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MINISTRO RELATOR DA 2A. TURMA DO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

DESEMBARGADOR 1° VICE-PRESIDENTE DO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32
REGIAO '

EMENTA: TERCEIRIZACAO DE SERVICO DE
“TELEMARKETING”. INSTITUICAO BANCARIA.
ILICITUDE. RESPONSABILIDADE. | - O servico de
telemarketing prestado por empresa interposta
configura terceirizacao ilicita, pois se insere na
atividade-fim de instituigdo bancaria (art. 17 da Lei n.
4.595/64). |l - Reconhecida a nulidade do contrato de
trabalho firmado com a prestadora de servigos (arts.
9° da CLT e 942 do CC), forma-se o vinculo de
emprego diretamente com o tomador, pessoa juridica
de direito privado, que responde pela quitacio das
verbas legais e normativas asseguradas aos seus
empregados, com responsabilidade solidaria da
empresa prestadora. lll - A terceirizacédo dos servigos
de telemarketing ndo gera vinculo empregaticio com
instituicao bancaria pertencente a Administracdo
Publica Indireta, por forga do disposto no art. 37,
inciso I e § 2° da Constituigho Federal,
remanescendo, contudo, sua responsabilidade
subsidiaria pela quitagdo das verbas legais e
normativas asseguradas aos empregados da
tomadora, integrantes da categoria dos bancarios, em
respeito ao principio da isonomia.

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos de

Incidente de Uniformizacdo de Jurisprudéncia, em que figuram, como
Suscitante, o Exmo. Ministro Relator da 22 Turma do Tribunal Superior do
Trabalho e, como Suscitado, o Exmo. Desembargador 1° Vice-Presidente do
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiéo.

1. RELATORIO

Ao apreciar os recursos de revista interpostos pelas

reclamadas nos autos TST-RR-2555-29.2014.5.03.0183, 0 Exmo. Ministro

|
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Relator José Roberto Freire Pimenta, da Segunda Turma do C. Tribunal
Superior do Trabalho, constatou, mediante provocagdo, a existéncia de
decisdes atuais e conflitantes no Ambito deste Tribunal Regional sobre o tema
da licitude da contratagao por instituicdo bancaria de operador de telemarketing
por meio de empresa interposta (terceirizagao de servicos). Em cumprimento ao
que dispbe o §4° do art. 896 da CLT, determinou o retorno dos autos a esta
Corte, a fim de que proceda & uniformizagéo jurisprudencial do tema referido e,
se for o caso, de outro capitulo da decisao que porventura suscite divergéncia
interna (f. 2 a 3v).

Os autos principais aportaram nesta Corte e 0 Exmo.
Desembargador José Murilo de Moraes, Primeiro Vice-Presidente, determinou o
registro e processamento do Incidente na forma da Resolugdo n° 9, de 29 de
abril de 2015, assim como a suspensac do andamento dos processos em
tramite nesta Instdncia que tratem da mesma matéria, até o julgamento do
Incidente (f. 04).

Formados os autos, o Incidente foi distribuido a esta
Relatora, que determinou sua remessa a d. Comissao de Jurisprudéncia deste
Tribunal (art. 11, inciso i1, da referida Resolucao GP n° 9 / 2015), que emitiu 0
parecer de f. 22 a 27v, bem como providenciou a juntada dos documentos de f.
28 a 62.

Remetidos os autos ac d. Ministerio Puablico do
Trabalho, foi exarado parecer da lavra da i. Procuradora-Chefe Adriana Augusta
de Moura Souza, pelo conhecimento do Incidente, a fim de que este Tribunal
“confira -interpretagdo uniforme a mateéria, na forma do verbete sugerido pela
Comissao de Uniformizacao de Jurisprudéncia, no sentido da ilicitude da
terceirizagdo do servigo de telemarketing, por se tratar de atividade-fim das
instituicdes bancarias, ensejando a nulidade do contrato e a responsabilizagao
solidaria do tomador, assegurando-se, pelo principio da isonomia, o direito dos
empregados terceirizados as mesmas verbas trabalhistas legais e normativas
asseguradas aqueles contratados pelo tomador dos servicos, desde que
presente a igualdade de funcdes. Aplicacdo do art. 9° da CLT, do art. 942 do
Cédigo Civil e da OJ 383 da SBDI-1 do TST” (f. 65 a 68).

E o relatério.
2.VOTO
JUIZO DE ADMISSIBILIDADE
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Conheco do presente Incidente de Uniformizagéo de
Jurisprudéncia, ante a existéncia de iterativa, atual e relevante divergéncia no
ambito deste Regional, nos termos do art. 896, paragrafo 4°, da CLT, incluido
pela Lei 13.015/2014, e do art. 140 do Regimento Interno desta Corte.

JUiZO DE MERITO

Conforme relatado, o cerne deste incidente de
uniformizagéo jurisprudencial € a terceirizacdo de servicos bancérios,
especificamente a licitude ou ilicitude da contratacéo pelas instituicbes bancarias
de operadores de telemarketing mediante empresa interposta, a implicar a
natureza da responsabilidade no adimplemento dos direitos trabalhistas.

Quanto ao tema, identifica-se na jurisprudéncia deste
Egregio Tribunal a existéncia de duas teses divergentes ~ pela ilicitude ou pela
licitude —, sintetizadas pela douta Comisséo de Uniformizagao de Jurisprudéncia
nos seguintes arestos:

PRIMEIRA CORRENTE: *O servigo de
“telemarketing” insere-se na atividade-fim das instituigées financeiras, porquanto
contnbui para a concretizagdo da finalidade econémica empresarial ao se
direcionar & prestagéo de informagdes e oferta de produtos e servigos do banco,
tais como, cartéo de crédito, titulo de capitalizacéo, cheque especial e seguro de
vida, o que conduz ao reconhecimento da ificitude da terceirizacdo. E cedigo que
o contrato de correspondente bancario é disciplinado pela Resolucdo n.
3.954/2011 do Banco Central do Brasil - BACEN. Essa norma, contudo, néo
pode lesar direitos e garantias previstos na Constituicdo Federal e na CLT,
tampouco afastar a ilicitude da terceinizagéo trabathista, quando configurada.
Trata-se de norma de carater meramente administrativo, exarada por entidade
que nado detem competéncia para legislar sobre Direito do Trabatho (inciso | do
art. 22 da CR/88) e que pode regular apenas as relag¢bes entre referida autarquia
e institui¢do financeira. Logo, constatada a contratagéo fraudulenta, impde-se a
aplicagdo dos arts. 9° da CLT e 942 do CC. Por conseguinte, declara-se o
vinculo empregaticio diretamente com a tomadora de servigos - salvo quando
pertencente a Administragdo Publica Indireta, por expressa vedagdo
constitucional (inciso Il e § 2° do art. 37 da CR/88) -, e a incidéncia das normas
disciplinadoras do labor bancario e demais beneficios previstos em instrumentos
coletivos. Conquanto ndo seja possivel formar-se vinculo de emprego com
tomadora de servico pertencente & Administracdo Publica, o trabathador
terceirizado faz jus as mesmas verbas trabalhistas legais e normativas
asseguradas aos seus empregados - no exercicio de fungdo idéntica -, pelas
quais ambas as contratantes responderdo solidariamente. Aplicagéo do principio
constitucional da isonomia (OJ n. 383 da SBDI-I do TST) e do art. 12 da Lei n.
6.019/74, por analogia’.
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Dessa corrente se extrai outra divergéncia interna,
acerca da natureza da responsabilidade atribuida ao tomador de servicos
integrante da Administracao Publica Indireta, identificando-se entendimentos
favoraveis a aplicacdo da responsabilidade solidaria (que, segundo a douta
Comissao, estao presentes na maioria dos acordéos deste E. Tribunal) e outros
tendentes a aplicacéo da responsabilidade subsididria (nos termos do item V da
Sumula n° 331 do Colendo Tribunal Superior do Trabaiho).

SEGUNDA CORRENTE: ‘“Inexiste Iilicitude na
terceirizacdo de servico de "telemarketing” contratado por instituicdo bancaria,
ainda que relacionado aos produtos que oferece, pois constitui faculdade que the
é conferida pelo art. 8° da Resolugéo n. 3.954/2011 do Banco Central do Brasil -
BACEN. Em outras palavras, o teleatendimento ndo representa atividade
tipicamente bancaria, Insita a finalidade essencial dos bancos; portanto, é
passivel de ser terceirizada”.

Destaca-se que, a exce¢do da E. 92 Turma e de
alguns precedentes isolados na Turma Recursal de Juiz de Fora e nas 3% e 4°
Turmas, a maioria das Turmas deste E. Tribunal perfilha o entendimento
consubstanciado na primeira corrente.

Além disso, apurou a douta Comissdo que a primeira
corrente encontra sintonia no entendimento jurisprudencial da E. Subsecao |
Especializada em Dissidios Individuais do Colendo Tribunal Superior do
Trabalho, no sentido de que “a intermediagdo de méo de obra realizada por
instituicdo bancéria é vedada pelas normas de protegédo ao frabalho, além de
ultrapassar as hipdteses de terceinzagdo admifidas na jurisprudéncia
sedimentada pelo TST, notadamente nos incisos |, Il e il da Stumula n. 331".

Quanto aos efeitos da terceirizacéo ilicita levada a
cabo por instituicdes bancarias pertencentes a Administragdo Publica Indireta,
sujeitas ao regime celetista, a SBDI-I do C. TST, nos termos da OJ n°® 383,
sedimentou entendimento no sentido de que “a contratagdo irregular de
trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com
ente da Administragdo Puablica, ndo afastando, contudo, pelo principio da
isonomia, o direito dos empregados terceirizados as mesmas verbas trabalhistas
legais e normativas asseguradas &aqueles contratados pelo tomador dos
servicos, desde que presente a igualdade de funcdes. Aplicagdo analdgica do
art. 12, “a”, da Lein°® 6.019, de 03.01.1974".

_ Ainda segundo a douta Comissdo, reforgada por
pesquisa empreendida por esta Relatora, ndo foram localizados acérdaos da
SBDI-I abordando a natureza solidaria ou subsidiaria da responsabilidade
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consequente da terceirizagdo ilicita perpetrada por ente da Administracao
Publica Indireta, embora identificadas decisbes nas Turmas da Corte Superior
no sentido de confirmar-lhe a responsabilidade subsidiaria.

Finatmente, a guisa de apanhado sobre o estado da
jurisprudéncia, registra-se que nao foram encontrados verbetes jurisprudenciais
concernentes & matéria versada nos presentes autos de 1UJ em outros Tribunais
Regionais do Trabalho.

Feitas tais consideracdes, a douta Comissédo de
Uniformizacdo de Jurisprudéncia sugeriu, na forma do inciso 1l do art. 190 do
Regimento Interno deste E. Tribunal, duas opcbes: a 12 opgéo (1), contendo
duas redacbes para ¢ verbete sobre a terceirizagao ilicita (1.1.1.1 e 1.1.1.2),
acrescidas, por sua vez, de duas opgbes sobre responsabilidade solidaria ou
subsidiaria no caso do tomador ser integrante da Administragéao Publica Indireta
(1.2.1 e 1.2.2), e a 22 opgdo (2) tratando da terceirizacao licita (2.1.1), a qual
contou, ainda, com redacao alternativa sugerida pelo Exmo. Desembargador
Presidente da Comissao (2.1.2).

In verbis:

“1) 12 OPCAO

1.1} ITEM 1 DO VERBETE: ilicitude da terceirizagao

1.1.1} Alternativas de redacio

1.1.1.1) TERCE!RIZACAO DE SERVIGO DE “TELEMARKETING”. INSTITUIGAO
BANCARIA. ILICITUDE. RESPONSABILIDADE.

| - E ilicita a terceirizagao de servigos de “telemarketing”, tais como, captagao de
clientes, acesso a dados cadastrais, movimentagao financeira, negociagao de
divida, realizagdo de cobrangas, ofertas de cartdo de crédito, empréstimo,
financiamento, apdlice de seguro, titulo de capitalizagdo, CDC, cheque ou outro
produto bancario, pois representam atividade-fim de instituigdo bancaria. Nessas
hipdteses, € nulo o contrato de trabalho firmado com a prestadora de servigos (arts.
9°da CLT e 942 do CC). Por conseguinte, impde-se o reconhecimento do vinculo de
emprego diretamente com ¢ tomador, pessoa juridica de direito privade, que
responde solidariamente pela quitagio das verbas legais e normativas asseguradas
a categoria dos bancarios, desde que presente a igualdade de fungdes.

> Obs.: a Comissdo elenca nesta redacdo. a titulo exemplificativo, atividades relativas ao
servico de teleatendimento prestado a instituicdo bancéria, tal como ocorreu, mutatis

mutandi. com o item | da recém-aprovada Tese Juridica Prevalecente n. 5 deste
Tribunal.
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11.1.2) TERCEIRIZAGAO DE SERVICO DE “TELEMARKETING”. INSTITUICAO

1.2)

1.2.1)

1.2.2)

2)

2.1)

BANCARIA. ILICITUDE. RESPONSABILIDADE.

I - O servigo de “telemarketing” prestado por empresa interposta configura
terceirizacao ilicita, pois se insere na atividade-fim de instituigao bancaria {art. 17 da
Lei n. 4.505/64). Reconhecida a nulidade do contrato de trabalho firmado com a
prestadora de servicos (arts. 9° da CLT e 942 do CC), forma-se o vinculo de
emprego diretamente com o tomador, pessoa juridica de direito privado, que
responde solidariamente pela quitagéo das verbas legais e normativas asseguradas
a categoria dos bancérios, desde que presente a igualdade de fungdes.

Obs.: a Comissdo, nesta alfernativa de redacdo, limita-se a afirmar que & ilicita a

terceirizagdo de servico de_‘telemarketing” por instituico bancéaria. sem. contudo,

exemplificar as atividades gue o compreendem. O objetivo é evitar que outras farefas

ligadas ao teleatendimento deixem de ser contempladas no verbete.

ITEM Il DO VERBETE: Responsabilidade atribuida ao tomador de servicos pertencente
a Administragao Publica Indireta.

Responsabilidade subsidiaria

Il - A terceirizag@o dos servigos de “telemarketing” mencionados no item | ndo gera
vinculo empregaticio com instituigio bancdria pertencente & Administragdo Publica
Indireta (inciso Il e § 2° do art. 37 da CR/88). Remanesce, contudo, a
responsabilidade subsidiaria pela quitagdo dos mesmos direitos assegurados aos
empregados da tomadora, com base no principio constitucional da isonomia.
Inteligéncia da OJ n. 383 da SBDI-I e do item V da SUGmula 331, ambos do TST.

Responsabilidade solidaria

Il - A terceirizagéo dos servigos de “telemarketing” mencionados no item | ndo gera
vinculo empregaticio com instituigdo bancéria pertencente a Administragao Plblica
Indireta {inciso Il e § 2° do art. 37 da CR/88). O tomador, contudo, responde
solidariamente pela quitagdo dos mesmos direitos assegurados aos empregados da
tomadora, com base no principio constitucional da isonomia. Inteligéncia da QJ n.
383 da SBDI- do TST.

22 OPCAQ: licitude da terceirizagdo

Alternativas de redacéo:

2.1.1) Redacao sugerida pela Comissao de Uniformizagao de Jurisprudéncia

TERCEIRIZACAO DE SERVIGO DE “TELEMARKETING”. INSTITUICAO
BANCARIA. LICITUDE.

E licita a terceirizaggo de servigos de “telemarketing” por instituigdo bancaria, ainda
que ligados & area de interesse do tomador, salvo se constituir atividade tipica

Firmado por assinatura digital em 07/01/2016 por ROSEMARY DE OLIVEIRA PIRES
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desse segmento. Exegese do art. 8° da Resolugdo n. 3.954/2011 do Banco Central
do Brasil - BACEN.

2.1.2) Redacdo sugerida pelo Presidente da Comissao

TERCEIRIZACAO DE SERVICO DE “TELEMARKETING”. INSTITUIGAO
BANCARIA. LICITUDE. :

E licita a terceirizagdo de servicos de ‘telemarketing” por instituigdo bancaria, ainda
que ligados a &rea de interesse do tomador, ou a atividade tipica desse
segmento. Exegese do art. 8° da Resolugéo n. 3.954/2011 do Banco Central do
Brasil - BACEN.

Obs.: A variacdo entre as redagbes sugeridas nos itens “2.1.1” e “2.1.2" esta
destacada em italico".

Aos judiciosos fundamentos do laudavel parecer da
douta Comisséao de Uniformizagédo de Jurisprudéncia e as respectivas sugestdes
de verbete, considerando o disposto no art. 11 da Resolugao GP n° 9, de 29 de
abril de 2015, acrescem-se, data venia, 0s desta Relatora, a seguir expostos.

A principio, a terceirizagdo dos servigos, figura
contratual adotada pelas empresas para garantir sua sobrevivéncia frente ao
mercado competitivo, ndo traduz por si s6 pratica ilegal, sendo, inclusive,
prevista nas hipéteses de trabalho tempordrio ou nos casos de contratagéo de
servicos de vigilancia, conservagdo e limpeza, bem como de servigos
especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistentes a
pessoalidade e a subordinacgéo direta, em sintonia com os termos da Stmula n°
331 do Colendo TST.

Entretanto, constitui fraude aos principios juslaborais
a dissimulagao de intermediacdo de mao-de-obra sob a forma de contrato de
prestacdo de servicos que tenha por objeto a realizacao de tarefa que
corresponda a atividade fim do tomador, pois provoca o perverso efeito de
pulverizar os direitos dos trabalhadores e privilegiar o capital em detrimento do
trabalho, violando o disposto no artigo 1°, inciso 1V, da Constituicdo Federal, que
estabelece como fundamento da Republica Federativa do Brasil o valor social do
trabatho. Desse modo, a terceirizagdo s6 € admissivel em atividades paralelas
ou de suporte da empresa tomadora. Aplicacdo do entendimento predominante
neste E. Tribunal, no mesmo sentido do v. acérdao referente ao processo n°
02555-2014-183-03-00-9-R0O, da E. 52 Turma desta Corte,

Assim, tem-se por ilegal a terceirizagdo feita por
instituicao bancaria de parte de sua atividade-fim — no caso, “telemarketing” - por
meio de contrato com outra empresa, a qual figura no plano formal como
empregadora do trabalhador que efetivamente presta tais servicos em favor
daquele banco tomador.

Firmado por assinatura digital em 07/01/2016 por ROSEMARY DE OLIVEIRA PIRES
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A par da ilegalidade dessa terceirizagao, tem-se que
quando o tomador de servicos é ente integrante da Administracao Publica
Indireta ndo é possivel a configuragdo do vinculo empregaticio, por &bice
expresso do inciso |l e § 2° do art. 37 da Constituicao Federal, embora mantida
sua responsabilidade subsidiaria, ao ver desta Relatora, sob igual fundamento e
sempre garantida a isonomia, na forma do preceituado no art. 5° caput, da
Constituicdo Federal, bem como por aplicacao analdgica do art. 12, alinea "a",
da Lei 6.019/74 e inteligéncia da OJ 383 da SDI-1 e do item V da Sumula 331 (na
hipotese de responsabilidade subsidiaria), ambos do C. TST.

Quanto ao tema, ja externei meu entendimento,
inclusive em relacéo as reclamadas que s&o recorrentes no v. acordéo originario
(Caixa Econdémica Federa e Plansul — Planejamento e Consultoria Ltda.), como
sintetizado na seguinte ementa:

“EMENTA: CAIXA ECONOMICA FEDERAL -
TERCEIRIZACAO ILICITA - [ISONOMIA. A
terceirizagéo dos servigos, figura juridica importarnte e
verdadeira necessidade de sobrevivéncia no
mercado, traduz realidade inatacavel e ndo evidencia
prética ilegal, por si s6. Entretanto, constitui fraude
aos principios norteadores do Direito do Trabalho a
dissimulagdo de verdadeira intermediacdo de
méo-de-obra. Assim é que a terceiriza¢do € admitida
na contratacdo de empresa especializada em
atividades paralelas ou de suporte, desde que né&o
haja distorgdo em sua esséncia e finalidade, com a
substituicdo dos empregados proprios por oufros
oriundos de empresa interposta. Identificada a
ilicitude do processo de terceirizagdo, a teor do que
disp6e a Sumula 331, |, do C. TST, o vinculo de
emprego deveria ser diretamente reconhecido com a
fomadora. N&o obstante, tratando-se de empresa
publica, sujeita ao art. 37, Il, da CF/88, tal liame ndo
pode ser declarado, diante da auséncia do concurso
publico. Contudo, fica assegurado o direito do
empregado as mesmas verbas trabalhistas legais e
normativas previstas para os empregados da CEF,
em razdo do principio da isonomia, preceituado no
art. 5° caput, da CF/88, bem como por aplicagdo
analégica do art. 12, alinea "a" da Lei 6.019/74.
Inteligéncia da OJ 383 da SDI-1 do C. TST”. (TRT da
32 Regiao; Processo: 0002054-21.2014.5.03.0007

Firmado por assinatura digital em 07/01/2016 por ROSEMARY DE OLIVEIRA PIRES
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RO (02054-2014-007-03;00-1 RO); Data de
publicago: 17/07/2015; Orgédo Julgador: Décima
Turma; Relatora: Rosemary de Oliveira Pires;
Revisor: Paulo Mauricio Ribeiro Pires).

Procedidas tais digressbes pertinentes ao
posicionamento desta Relatora, retomo a andlise das sugestdes trazidas pela d.
Comisséao de Uniformizacéo de Jurisprudéncia.

Faco pequeno reparo a proposta redacional contida
no item 1.1.1.1 que exemplifica as atividades “relativas ao servico de
teleatendimento prestado a instituicdo bancaria,_ tal como ocorreu. mutatis
mutandi, com o jfem { da recém-aprovada Tese Juridica Prevalecente n. 5 deste
Irbunal”. Com todo o respeito ao judicioso parecer, entendo que a
exemplificagéo, mais do que contributiva da aplicacao da sumula, poderia abrir
novos espagos de questionamento sobre sua adocdo ao caso concreto, em
virtude da utilizagdo de um critério de similitude com as tarefas enumeradas,
gerando efeito limitador das hipéteses nas quais caberia o verbete.

Assim delineado o incidente versado nestes autos,
corroborando o entendimento majoritario desta Corte e as redagdes de verbete
sugeridas pela douta Comissao de Uniformizagao de Jurisprudéncia, inclusive
em relagao a fragmentagao jurisprudencial quanto ao tipo de responsabilidade
atribuida ao tomador de servi¢os integrante da Administracdo Publica Indireta,
peco venia para formular proposta de redagdo para uniformizagio de
jurisprudéncia quanto ao tema neste E. Regional:

TERCEIRIZAGAO DE SERVICO  DE
“TELEMARKETING”. INSTITUICAO BANCARIA.
ILICITUDE. RESPONSABILIDADE.

| - O servigo de felemarketing prestado por empresa
interposta configura terceirizagdo ilicita, pois se
insere na atividade-fim de instituicao bancaria (art. 17
da Lei n. 4.595/64).

Il - Reconhecida a nulidade do contrato de trabalho
firmado com a prestadora de servigos (arts. 9°da CLT
e 942 do CC), forma-se o0 vinculo de emprego
diretamente com o tomador, pessoa juridica de direito
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privado, que responde pela quitagdo das verbas
legais e normativas asseguradas aos Sseus
empregados, com responsabilidade solidaria da
empresa prestadora.

1l — A terceirizacéo dos servigos de felemarketing nao
gera vinculo empregaticio com instituicdo bancaria
pertencente & Administragao Puablica Indireta, por
forca do disposto no art. 37, inciso Il e § 2° da
Constituicdo Federal, remanescendo, contudo, sua
responsabilidade subsidiaria pela quitagao das
verbas legais e normativas asseguradas aos
empregados da tomadora, integrantes da categoria
dos bancarios, em respeito ao principio da isonomia.

3. CONCLUSAO

Conheco do presente Incidente de Uniformizagaoc de
Jurisprudéncia e, no mérito, proponho a edigdo de Sumula de jurisprudéncia
uniforme com a seguinte redagao: TERCEIRIZA(;AO DE SERVICO DE
“TELEMARKETING”. INSTITUICAO BANCARIA. ILICITUDE.
RESPONSABILIDADE. | - O servigo de telemarketing prestado por empresa
interposta configura terceirizagéo ilicita, pois se insere na atividade-fim de
instituicAo bancaria (art. 17 da Lei n. 4.595/64). Il - Reconhecida a nulidade do
contrato de trabalho firmado com a prestadora de servigos (arts. 9°da CLT e 942
do CC), forma-se o vinculo de emprego diretamente com o tomador, pessoa
juridica de direito privado, que responde pela quitacido das verbas legais e
normativas asseguradas aos seus empregados, com responsabilidade solidaria
da empresa prestadora. |ll — A terceirizagao dos servigos de telemarketing nao
gera vinculo empregaticio com instituicao bancaria pertencente a Administragéo
Publica Indireta, por forga do disposto no art. 37, inciso Il e § 2°, da Constituicao
Federal, remanescendo, contudo, sua responsabilidade subsidiaria pela
quitagdo das verbas legais e normativas asseguradas aos empregados da

tomadora, integrantes da categoria dos bancarios, em respeito ao principio da
isonomia.

Fundamentos pelos quais, o Tribunal Regional do
Trabalho da 3a Regido, pelo seu Tribunal Pleno, preliminarmente e por maioria
de votos, indeferir o pedido de sustentacao oral formulado pelo advogado
Marden Drumond Viana, vencidos os Exmos. Desembargadores Ricardo
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Antdnio Mohallem, Fernando Antdnio Viégas Peixoto, Jodo Bosco Pinto Lara,
Sércioc da Silva Peganha, Luis Felipe Lopes Boson, Ana Maria Amorim
Rebougas e Paula Oliveira Cantelli; ainda, por maioria de votos, considerar ilicita
a contratagao pelas instituicbes bancéarias de operadores de telemarketing
mediante empresa interposta, vencidos os Exmos Desembargadores José
Murilo de Morais, Emilia Facchini, Ricardo Antdnio Mohallem, Jales Valadao
Cardoso, Joao Bosco Pinto Lara, Fernando Luiz Gongalves Rios Neto, Ménica
Sette Lopes, Maria Stela Atvares da Silva Campos, Luiz Anténio de Paula
lennaco e Luis Felipe Lopes Boson; a unanimidade de votos, conhecer do
Incidente de Uniformizagao de Jurisprudéncia; no mérito, por maioria absoluta
de votos, vencidos os Exmos Desembargadores José Murilo de Morais, Emilia
Facchini, Ricardo Anténio Mohallem, Jales Valadao Cardoso, Jodo Bosco Pinto
Lara, Fernando Luiz Gongalves Rios Neto, Mdnica Sette Lopes, Maria Stela
Alvares da Silva Campos, Luiz Antdnio de Paula lennaco e Luis Felipe Lopes
Boson, determinar a edicdo de sumula de jurisprudéncia uniforme com a
seguinte redacdo: 'TERCEIRIZACAO DE SERVICO DE "TELEMARKETING".
INSTITUICGAO BANCARIA. ILICITUDE. RESPONSABILIDADE. | - O servico de
telemarketing prestado por empresa interposta configura terceirizacao ilicita,
pois se insere na atividade-fim de instituigdo bancéria (art. 17 da Lei n. 4.595/64).
H - Reconhecida a nulidade do contrato de trabalho firmado com a prestadora de
servigos (arts. 8° da CLT e 942 do CC), forma-se o vinculo de emprego
diretamente com o tomador, pessoa juridica de direito privado, que responde
pela quitagdo das verbas legais e normativas asseguradas aos seus
empregados, com responsabilidade solidaria da empresa prestadora. I - A
terceirizagao dos servigos de telemarketing nao gera vinculo empregaticio com
instituigdo bancaria pertencente a Administragao Publica Indireta, por forga do
disposto no art. 37, inciso Il e § 2°, da Constituigdo Federal, remanescendo,
contudo, sua responsabilidade subsidiaria pela quitagédo das verbas legais e
normativas asseguradas aos empregados da tomadora, integrantes da categoria
dos bancarios, em respeito ac principio da isonomia.

Belo Horizonte, 15 de dezembro de 2015.

ROSEMARY DE OLIVEIRA PIRES
Desembargadora - Relatora
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