FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A OCORRENCIAS DE SAUDE - SES / SAM

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A OCORRENCIAS DE
SAUDE

Instrugéo Técnica SES/SAM — Formato Editavel One Page A4 com Lista Completa de Telefones

1. Diagrama Visual do Fluxograma (One Page)
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A OCORRENCIAS DE SAUDE - SES / SAM

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A OCORRENCIAS DE SAUDE

Instrugéo Técnica de Primeiros Socorros e Resgate » Com Telefones Uteis » Método One Page A4

1. IDENTIFICACAO OCORRENCIA E COMUNICA

+ Magistrado « Central de Policia Judicial (CCS): (31) 3228-7183
« Servidor « Vigilante / Policial Judicial / Brigadistas Organicos
- | « Bombeiros Civis por Unidade:
« Terceirizado
- Av. Getllio Vargas: (31) 3228-7471 - Rua Curitiba: (31) 3238-7860
- Rua Goitacazes: (31) 3330-7658 - Rua Paracatu: ~ (31) 3330-7712
Identificam a ocorréncia
e iniciam o alerta.
\. J \ l J
AGAO DE SEGURANGA - i
NAO OCAL E SEGURO?
« Remover vitima para local seguro < (Avaliar riscos)
(caso necessario e se a situagéo
\__permitir). )
SiM

2. AVALIACAO INICIAL DO PACIENTE

« Verificar Responsividade -« Verificar Respiragao e Pulso

« Iniciar procedimentos e condutas de acordo com cada caso

3. ACOES SIMULTANEAS DE EMERGENCIA E ACIONAMENTOS DE SOCORRO
SUPORTE DE VIDA (PCR) SERVIGO MOVEL EXTERNO SAUDE INTERNA (SAM | SES)

+ Solicitagdo do DEA Acionamento quando indicado: * SES (Secretaria de Saude):
(Desfibrilador Externo Automéatico) (31) 3238-7888 | 7818
se disponivel e indicado (PCR). * SAMU: 192
. * SAM (Assisténcia Médica):
+ Iniciar RCP
Ressuscitacdo Cardiopulmonar + BOMBEIROS: 193 - Av. Getllio Vargas:
se capacitado e habilitado. (31) 3228-7371
) + UNIMED (Plano): - Rua Goitacazes:
» Em 2+ socorristas, as
tarefas sao divididas para 0800 030 30 03 (31) 3330-7658
maéxima eficiéncia. (se servidor vinculado ao planc)

Acionar se houver profissional
de salide presente no local.
\

4. MONITORAMENTO E CHEGADA DO RESGATE

« Prestar primeiros socorros e manter MONITORAMENTO CONTINUO do estado da vitima até a chegada do resgate.

+ Chegada da equipe médica: realizar RECEBIMENTO E REPASSE completo de todas as informagdes da ocorréncia.

!

L

L

ENCAMINHAMENTO DA ViTIMA REGISTRO E MELHORIA CONTINUA

Conforme avaliagdo do médico regulador « Registro formal da ocorréncia e atendimento.

do resgate ou profissional da SAM/SES: AR . N
« Analise posterior do evento para avaliagdo.

* Unidade de Satde / Hospital « Agdes voltadas & MELHORIA CONTINUA

OU Retorno ao Domicilio dos processos institucionais.

OCORRENCIA CONCLUIDA

Fonte: Documento Instrugdo Técnica SES / SAM + Poder Judiciario Péagina 1 de 1 (Formato A4)

Figura 1: Fluxograma visual com os conectores e telefones de emergéncia inseridos por etapa.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A OCORRENCIAS DE SAUDE - SES / SAM

2. Estrutura Editavel do Fluxograma de Atendimento

Etapa 1: Identificacao da Ocorréncia e Comunicagao Inicial

Identificagao Ocorréncia identificada por Magistrado, servidor ou
terceirizado.

Comunicagao Imediata Comunicar a ocorréncia imediatamente a Central de
Policia Judicial (CCS), ao vigilante, e, se houver, ao
policial judicial, brigadistas organicos e bombeiro civil.

Telefones Uteis (Etapa 1) * Central de Policia Judicial (CCS): (31) 3228-7183
» Bombeiro Civil - Av. Getulio Vargas: (31) 3228-7471
* Bombeiro Civil - Rua Goitacazes: (31) 3330-7658
* Bombeiro Civil - Rua Curitiba: (31) 3238-7860
» Bombeiro Civil - Rua Paracatu: (31) 3330-7712

Etapa 2: Avaliagado de Risco do Local e do Paciente

Avaliacao de Risco (O local é seguro?) NAO -> Remover a vitima para local seguro, caso
necessario e se a situagao permitir.
SIM -> Prosseguir imediatamente para a avaliagdo do
paciente.

Avaliagao do Paciente AVALIAR o estado do paciente e INICIAR atendimento
(verificar responsividade, respiragéo, pulso) e
condutas de acordo com cada caso.

Etapa 3: Socorro e Acionamentos Simultineos de Emergéncia

Suporte de Vida (PCR) Solicitagéo do DEA (Desfibrilador Externo
Automatico), se disponivel e quando indicado (PCR).
Iniciar manobras de ressuscitagao (RCP), se
capacitado e habilitado.

Servigo Mével Externo Acionamento do servico movel de urgéncia:
* SAMU: 192
 Corpo de Bombeiros: 193
* Unimed: 0800 030 30 03 (se servidor vinculado ao
plano)

Saude Interna Acionar ou solicitar que acionem a SAM (Secéo de
Assisténcia Médica) e SES (Secretaria de Saude):
+ SES: (31) 3238-7888 /7818
* SAM - Av. Getulio Vargas: (31) 3228-7371
* SAM - Rua Goitacazes: (31) 3330-7658

Etapa 4: Monitoramento Continuo e Transicdo de Cuidados

Monitoramento Monitoramento continuo das condi¢des da vitima e
prestagéo dos primeiros socorros até a chegada da
equipe de resgate.

Passagem de Caso Recebimento e repasse das informacgodes pela equipe
de atendimento médico.
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Etapa 5: Encaminhamento da Vitima e Registro da Ocorréncia

Destinagao Encaminhamento para unidade de saude / hospital ou
retorno ao domicilio, conforme avaliagdo do médico
regulador do resgate ou profissional da SAM/SES.

Encerramento Registro da ocorréncia e analise posterior para
melhoria continua.

3. Quadro Diretor de Telefones de Emergéncia (Editavel)

Servigo / Setor Unidade / Endereco Telefone(s) de Contato
Central de Policia Judicial (CCS) Central de Seguranga (31) 3228-7183
Bombeiro Civil Av. Getulio Vargas (31) 3228-7471
Bombeiro Civil Rua Goitacazes (31) 3330-7658
Bombeiro Civil Rua Curitiba (31) 3238-7860
Bombeiro Civil Rua Paracatu (31) 3330-7712
Secretaria de Saude (SES) Atendimento Geral (31) 3238-7888 / 7818
Secgéo de Assisténcia Médica Av. Getulio Vargas (31) 3228-7371

(SAM)

Secgéao de Assisténcia Médica Rua Goitacazes (31) 3330-7658
(SAM)

SAMU Emergéncia Médica Externa 192

Corpo de Bombeiros Resgate e Incéndio 193

Unimed Atendimento Plano de Saude 0800 030 30 03
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