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APRESENTACAO

Prezados Advogados e demais usuarios externos,

Este Manual foi produzido por equipe de trabalho composta pela
Corregedoria do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, em parceria
institucional com a Escola Judicial - EJUD-TRT3 e com o Sistema Integrado
de Gestdao Judiciaria e de Participacdo da Primeira Instancia na
Administracdo do TRT da 32 Regiao - SINGESPA.

O objetivo deste documento é facilitar o acesso e 0 manuseio das
ferramentas disponiveis na plataforma de videoconferéncia Cisco Webex,
disponibilizada pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ a todo o Poder
Judiciario Nacional, em carater de emergéncia, por forca da Pandemia da
COVID19.

Nesse contexto, o intuito é ser um instrumento de auxilio aos
Advogados e demais usuarios externos para a participacdo em atos judiciais
gue sejam necessarios neste periodo, a critério do Juiz condutor do feito, nos
moldes do art. 765 da CLT.

Este documento ndo é norma impositiva em relacdo a procedimentos.
Trata-se, tdo somente, de um trabalho colaborativo de juizes e servidores
para contribuir com os demais usuarios do sistema neste periodo inospito

para todos.
Com a brevidade que o tempo exige, despedimo-nos.

Grupo de Trabalho para Elaboracéo do Manual CISCO WEBEX - TRT3




1- INTRODUCAO

A Cisco WebEx Meetings Suite € uma infraestrutura de comunicacéo,
desenvolvida especificamente para comunicacdes pela Web em tempo real,
tornando as reunibes on-line possiveis. Trata-se de meio viavel para a
realizacdo de audiéncias virtuais, contribuindo com a mobilidade urbana e
proporcionando maior proximidade e comodidade para os jurisdicionados,

além de celeridade processual.

Este € um tutorial basico que permitira a maioria dos usuarios 0 acesso a
plataforma. Entretanto, informagdes ou orientacbes mais avangcadas podem

ser encontradas, entre outros enderecos, no site do Conselho Nacional de

Justica, caso queira aprofundar seus conhecimentos, habilidades ou para

casos especiais.

Antes de ingressar em uma audiéncia virtual, RECOMENDA-SE que se

assista a este videotutorial.

Parte-se, aqui, do pressuposto de que had uma camera e um microfone
instalados e habilitados em seu computador ou celular. Se ndo os tiver, a
principio, ndo sera possivel ingressar em uma sala de audiéncia virtual.

Obtenha-os e instale-os primeiro.

Ressalva-se que, em alguns casos, pode ser que lhe seja facultada a

participacdo na audiéncia apenas via “chat” (bate-papo).



https://www.cnj.jus.br/plataforma-videoconferencia-nacional/
https://www.cnj.jus.br/plataforma-videoconferencia-nacional/
https://www.youtube.com/watch?v=eLUAKe2MHJM
https://www.youtube.com/watch?v=eLUAKe2MHJM
https://www.youtube.com/watch?v=eLUAKe2MHJM
https://www.youtube.com/watch?v=eLUAKe2MHJM

2 - TUTORIAL PROPRIAMENTE DITO
(PASSO A PASSO)

A principio, para receber os convites de participacdo nas audiéncias virtuais,
€ preciso que a unidade judiciaria em que ira atuar tenha seu endereco
eletrébnico (e-mail). Se ainda ndo o fez, informe-o a unidade,
preferencialmente, nos préprios autos do PJE destacando a intencdo na
identificacdo do ato.

De posse de seu endereco eletronico (e-mail), quando houver designacao de
audiéncias virtuais em processo de seu interesse, a unidade podera lhe
encaminhar um “link” para acesso no horario designado.

A unidade podera, ainda, optar por disponibilizar o endereco eletronico de
acesso diretamente no despacho que determinou a inclusao do feito em
pauta, hipotese em que basta copia-lo e colar no seu navegador de
preferéncia.

Podera ser exigido, previamente, seu registro, conforme abaixo:

erlaanle.
cisco \VWebex

VARA DO TRABALHO DE
CARATINGA/MG convidou vocé
para uma reuniao Webex que
requer registro.

tutorial Webex/CNJ para Audiéncias Trabalhistas
Organizador: VARA DO TRABALHO DE CARATINGA/MG

Sabado, 11 de Abril de 2020
10:15 | (UTC-03:00) Brasilia | 15 minutos

T ———

Precisa de ajuda? Acesse hitp //heip webex.com




Basta clicar em REGISTRAR-SE e seguir as orientacdes, conforme tela

abaixo:

VWebsx Support VWebex Training Meu Visbex

Registrar para tutorial Webex/CNJ para Audiéncias Trabalhistas

L=
seu nome
E $ - Sobrenome
seu sobrenome
= - Sreessodesmal | soy e-mail

Estado

CEP
e Regi3o
Numerc de telefone Ndme: m céd = ars;
m e Nuime: m cod =

E obrigatério o PREENCHIMENTO dos campos marcados por um asterisco

(*) vermelho, sendo que os demais séo facultativos. Quando terminar, clique
no botao verde “REGISTRAR-ME AGORA”

Se tudo der certo, vocé recebera a seguinte mensagem:

Suas informagdes de registro foram enviadas para o organizador da reuniSo. Depois que o organzador 3ceitar o
seu registro. vocé receberd uma mensagem de confirmac3o por e-mail, com 3 senha da reunido = instrugdes sobre

como entrar nela

« Suports

O “link” de acesso especifico a audiéncia virtual, apds o registro ou quando

dispensado, sera disponibilizado no préprio despacho ou enviado em uma




mensagem similar a esta:

@ VARA DO TRABALHO DE CARATINGA/MG &
seu email

Seu registro para esta reunido Webex foi aprovado.

Nimero da reunido (codigo de acesso 713 762 435

Serh 3
Semha 03 reund0: conha fornecida para cada acesso

Entrar palo telelons

Enfrar 08 om apicaivo Ou Baiama 08 vioeo

Vocé pode acessar a plataforma dos seguintes modos:

a) pelo navegador Mozilla Firefox ou Google Chrome de seu computador
sem nada instalar (essa op¢ao nao funciona no navegador Internet Explorer);
b) instalando em seu computador o programa disponibilizado na plataforma;

c) instalando o correspondente aplicativo no aparelho celular (smartphone).

Para o advogado ou para quem tem mais habilidade com instalacdo de
programas no computador, esta é a via que permitira a melhor qualidade de
acesso.

Em ambos os casos, ressalvada a hipotese de l|he ser permitida a
participacdo pelo “chat” apenas, ha necessidade de uma camera e de um

microfone disponiveis (celulares e muitos notebooks ja os tém por padréo).




3 - ACESSO NO COMPUTADOR PELO
NAVEGADOR (SEM INSTALACAO DO
PROGRAMA)

O acesso a reunido pode ser feito sem a instalacdo do aplicativo Webex,
sendo realizado diretamente pelo navegador. Esta opcdo somente € possivel
nos navegadores Google Chrome ou Mozilla Firefox, em suas versdes mais
recentes. No Internet Explorer a funcionalidade ndo esta completamente

disponivel.

IMPORTANTE: Alguns usuarios tém relatado que a conexao via havegador

pode interferir na qualidade da chamada. Recomenda-se, portanto, em caso
de acesso direto no navegador, que o usuario feche todas as demais abas e
janelas de navegacao, bem como outros programas que possam interferir na
capacidade de processamento do computador e na conexdo com a internet.
Além disto, conforme o link que lhe for disponibilizado, ele ndo tera a opcéo
de acesso apenas via navegador. Se esta opcdo nao aparecer na sua tela,

tera que obrigatoriamente instalar o aplicativo.

Para esta via, ndo ha segredos no acesso. Basta acessar o convite recebido
por e-mail ou copiar e colar o link da sala que lhe foi disponibilizado, por
exemplo, no despacho que designou a audiéncia, diretamente no navegador
de sua escolha (Chrome ou Firefox).

Sera exibida uma tela como a seguinte em que vocé deve clicar em “Entre do

seu navegador”




VT-CARATINGA/MG (JONATAS RODRIGUES DE FREITAS) @

Iniciando o Cisco Webex Meetings...

Clique em Abrir o Cisco Webex Meetings se vir uma mensagem do seu navegador.

Se vocé nao vir uma mensagem do seu navegador, abra

v

Na sequéncia serdo solicitados seu nome e seu e-mail para acesso a

plataforma e, a sequir, clique em “Proximo”, conforme tela abaixo.

VT-CARATINGA/MG {JORATAS RODRIGUES DE FR

Surgira, entado, a tela seguinte, inclusive com a transmisséo de sua imagem,
mas ainda antes de ingressar na reunido. Sugere-se que, antes de entrar na
reunido, desative o microfone (icone mostrado na figura) para evitar

interferéncia. Depois é s6 “Entrar na reuniao”.




Confira, também, embora habilitada por padréo, se na parte inferior da tela
do seu computador esta aparecendo a opg¢ao “USAR O COMPUTADOR

PARA AUDIO”. Se n3o estiver clique no local e acione esta opcao.

AUDIENCIAS TRABALHISTAS

Visualzar

Finalmente vocé terd acesso a reunido, sendo exibida uma tela semelhante a
seguinte, onde tera a disposicdo 0s icones para ativar e desativar o
microfone, a camera, compartilhar (ndo Ihe sera util, por ora), exibir o painel
de participantes (para saber quem mais estad na reunido), o “chat” (que te
permitird enviar mensagens publicas, para todos, ou privadas para um ou
alguns dos participantes, se o organizador lhe atribuir este privilégio), outras
opcoes (séo os trés pontinhos — que também néo |lhe serdo uteis) e, ainda,

para sair da reuniao (icone com um “x”).




Caso a reunido ndo esteja em andamento, sera exibida a tela abaixo. Vocé
tera que aguardar o momento da audiéncia para seu ingresso.

Pode ser, ainda, que a reunido esteja em andamento, mas vOcé tera que
aguardar sua admissdo na sala, o que Ihe serd comunicado na tentativa de

ingresso.

Q Cisco Webex Meetings ® X

A reunido ainda ndo foi iniciada.

4 -ACESSO NO COMPUTADOR PELO
APLICATIVO WEBEX MEET

No primeiro acesso, se receber o convite por e-mail, CLIQUE em “ENTRAR
NA REUNIAO” (faca isto assim que receber a mensagem, para fins de
preparar o computador para ingresso efetivo no futuro, deixando-o pronto

para uso).




Se, porém, a via disponibilizada for o préprio despacho, copie o endereco
nele informado e cole no seu navegador de preferéncia.
Na sequéncia, siga as instrucdes abaixo conforme o modo de acesso que for

escolhido.

4.1- PELO INTERNET EXPLORER

Se estiver utilizando o Internet Explorer como navegador padrdo, a

mensagem sera exibida como abaixo:

© i Weto Mo

Clique em “Executar” para instalar a extensdo e AGUARDE o término da
execucao.

Confira, para o navegador Internet Explorer, o sequinte videotutorial.

4.2- PELO GOOGLE CHROME

Se, porém, seu navegador padrdo for o Google Chrome, na tela que for
exibida, clique em “BAIXAR AGORA”.

Salve o arquivo (“Webex.exe”) em um local apropriado (download) e depois o
execute e aguarde o término da instalacéo.

Geralmente, o arquivo € exibido do lado esquerdo inferior do navegador, o
gue permite o acesso direto com um cliqgue sobre ele, apds terminar de

baixa-lo.



https://youtu.be/qMHuUmrWczM

OBSERVACAO: Em alguns casos, apds terminar de baixar o arquivo no
Google Chrome, ele pode apresentar lentiddo ou travamento do computador.
Nesses casos ha uma alternativa que viabilizara o acesso pelo Google
Chrome. Para isto, se necesséario, reinicie seu computador, volte ao convite
para participar da reuniao e, antes de mandar baixar o arquivo “Webex.exe”
apenas copie o endereco COMPLETO que aparecera na barra de navegacéao
(que comega por “https://cnj.webex.com/”) e COLE-O no navegador
INTERNET EXPLORER, seguindo a orientacdo anterior. Posteriormente,
vocé podera utilizar o navegador Chrome, apenas abrindo a janela que sera

exibida.

Iniciando o Cisco Webex Meetings...

Clique em Abeir 0 Cisco Webex Meetings 5o Vir uma mensagem G0 50U Navegador

%o vook B0 ViF M3 MENAIGEeR 0 10w RIOPISF

s

Confira, para o navegador Google Chrome, o seguinte 0 seguinte

videotutorial.

4.3- PELO MOZILLA FIREFOX

Por fim, se estiver utilizando o navegador Mozilla Firefox, clique na janela

menor e em SALVAR ARQUIVO, seguindo a figura abaixo:



https://cnj.webex.com/
https://youtu.be/h41vFr7wqXA
https://youtu.be/h41vFr7wqXA

Dusrsshy 2z ce:

i [

Instale o aplicativo Cisco Weoexmctmgse comece a colaborar.

Aguarde para que o arquivo seja baixado e, na sequéncia, clique na “seta
apontada para baixo” no canto superior direito do Firefox e em “Webex.exe”

e espere a instalacéo, conforme figura abaixo:

Instale o aplicativo Cisco Webex Meetings e comece a colaborar.

Confira, para o navegador Mozilla Firefox, o seguinte videotutorial.

4.5 - EXIBICAO LOGO APOS AINSTALACAO
(ESPERADA)



https://youtu.be/Z9UfozfBz2A

Exemplo de mensagem apoés a instalacao:

(& & cnjwebex.com/webappng/sites/cnj/meeting/download/8336527e7c9c4ee79e966701bf63f88d?siteurl=cnj@MTID=m2c3c21228b89¢341db917cfc76e17c30 Qa % © ¢ ¢ 84
5! Apps % Bookmarks (® o Pl BemvindoaoPle I Vahoo Bri g . ML ETab  [BJ Como Fazer- Utiliz.. ¥ Como Conectar Doi.
o Abrir Cisco Webex Meeting? B
_ consaLo
https://cnjwebex.com quer abrir esse aplicativo. == CN] waow

Iniciando o Cisco Webex Meetings...

Clique em Abrir o Cisco Webex Meetings se vir uma mensagem do seu navegador.

Se vocé nao vir uma mensagem do seu navegador, abra o aplicativo de desktop.

Se néo aparecer nenhuma tela extra, apos algum tempo da instalagéo,
aperte “F5” para atualizar a pagina.
Ao terminar a instalac&do, vai surgir uma tela, conforme abaixo, solicitando
seu nome e endereco eletronico ou apenas este. Preencha-a e clique em
“proximo”.

! Q Cisco Webex Meetings o x!

tutorial Webex/CNJ para Audiéncias Trabalhistas

10:15-10:30

Inserir suas informacoes

seu nome completo

sey email utilizado para registro ou aquele em gue recebeu o convite

Ja tem uma conta?

G 7 O

Se a reunidao/audiéncia ainda nao estiver em andamento (n&o foi iniciada),
surgira a tela abaixo. Basta clicar em “ok” porque vocé ja estara preparado

para ingressar na reunido no momento em que ela se iniciar, no horario




programado.

Q Cisco Webex Meetings

A reunido ainda ndo foi iniciada.

5 -TELA INICIAL DA PLATAFORMA NO
COMPUTADOR

Se a reunido/audiéncia ja tiver iniciado, vocé sera admitido nela.

Em alguns casos terd que aguardar a aprovacdo de seu ingresso, 0 que
poderd ocorrer, por exemplo, se ja iniciada com efetiva participacdo dos
demais.

Isto pode ser necessario para evitar que sua entrada interfira nos trabalhos
desviando a atenc&o dos demais ou se houve a necessidade de sua retirada,
por qualquer motivo, por exemplo, enquanto a outra parte estava sendo
ouvida.

Se tudo der certo, surgira uma tela parecida com a seguinte (pode variar

conforme o numero de participantes):




o

Q Cisco Webex Meetings -

Arquivo Editar Compartilhar Exibir Audio Participante Reunido Ajuda () Conectado

9

©  VARA DO TRABA... <

Outras opgdes, como para
copiar o link da reunido e
enviar a um terceiro para
ela ingressar (isto deve ser

Quando houver necessidade de
compartilhar contetido de sua
tela, arquivos do seu
computador ou outros
aplicativos (como uma
demonstragio em powerpoint,
por exemplo)

‘breviamente consultado ao
organizador da reunido)

OPQf)ES PARA ATIVAR OU DESATIVAR
PAINEL DE

PARTICIPANTES
BATE-PAPO

3358848

A tela acima traz as explicacbes de cada uma das opc¢des disponiveis nos

MICROFONE

icones da tela (se néo exibidos, basta deslizar o mouse sobre a tela que eles
surgirdo, evidentemente sem as explicacdes acrescidas acima).

Destas, a opcado de MICROFONE é a que deve ser mais utilizada para evitar
interferéncia (ecos) durante a reuniao, prejudicando seu andamento ou para
gue os sons ambientes de seu local (como latidos, choros etc.) ndao sejam
repassados para a reuniao.

Quando houver necessidade de falar, vocé deve ativa-lo de novo (em geral,
guem estiver conduzindo a audiéncia vai lhe informar sobre esta
necessidade ao chama-lo).

Confira em videodetalhes do funcionamento da tela acima.

Sao uteis, ainda, as opcdes de PAINEL DE PARTICIPANTES.

Isto para lhe permitir identificar quais sdo as pessoas que estdo na sala ou,

ainda, quando quiser chamar a atengcdo para uma necessidade sua de
manifestacdo e ndo quiser interromper o interlocutor.

Neste caso, pode ser utilizado o icone “méao” (“levantar a méao”). Se sua
necessidade n&o foi atendida de imediato ou se ficou prejudicada por outro
esclarecimento, desative a opc¢ao (clicando nela novamente, o que vai

“abaixar a mao”).



https://youtu.be/ZumeIuyx8Oc

Evidentemente, vocé deve selecionar seu nome para ter acesso a este
icone. Veja a figura abaixo (que, repete-se, somente estara disponivel

guando ativado o painel de participantes):

v Cisco Webex Meetings - B8 x

Arquiyo Editar Compartihar Egbir Audio Particpante Reunido Ajuda Comectado «

3 VARA DO TRABA

0000000 {} |

Na parte inferior direita da imagem, vocé identifica as possibilidades de
interagir com o0s participantes (todos ou alguns deles, conforme sua
necessidade) apenas pelo bate-papo.
Experimente, quando estiver na reunidao. Vocé pode chamar no bate-papo,
privado inclusive, o organizador da reunido para alerta-lo sobre algo que ele
se esqueceu durante a audiéncia, desde que importante e que nao justifique
sua manifestagao oral.

Porém, se o organizador ndo indicar que leu sua mensagem, vocé
deve levantar a mé&o e, ainda assim, se ndo obtiver resposta, peca, pela

ordem, e interfira na reuniao.

6 - ACESSO NO APARELHO CELULAR
(SMARTPHONE)

E possivel ingressar na reunido utilizando um aparelho celular

(“smartphone”), desde que conectado a internet (Via WiFi ou 3G, 4G etc. -




existem outras opcdes, mas ndo séo o escopo deste tutorial) e instalando (se
ja ndo o fez) o aplicativo ofertado na préopria tentativa de ingresso

(WebexMeet). Existem versdes do aplicativo para sistema Android e |10S.

E recomendavel o acesso pelo aparelho celular caso ocorra dificuldades de
acesso pelo computador ou conflito nos componentes de webcam, microfone
ou rede wi-fi.

Ao clicar em ENTRAR NA REUNIAO na mensagem (convite) recebida,
utilizando o aparelho celular, pela primeira vez, vocé sera redirecionado para
instalar o aplicativo. Basta seguir as orientacdes das telas, aguardando o
término de cada etapa.

SE NAO FOR DIRECIONADO imediatamente, clique em um dos

navegadores que a mensagem lhe ofertar e surgirdo as opc¢des abaixo.

10:44 © >~ O - = (= 53 =

O @ cnj.webex.com/mw3300/ o

Cisco Webex Meetings Bz N N
i = =ati SR S = ( Baixar )
- Baixe o aplicativo para a experiéncia g =

completa da reuniao. i

tutorial Webex/CNJ
para Audiéncias
Trabalhistas

R, Ligue para: 5§5-21-2018-1635

Toque para entrar na reuniao somente por telefone.
Tarifas telefonicas podem ser aplicadas.

Entrar atraves do aplicativo instalado

[=a) @ Bl
Demais telas que podem aparecer, entre outras, até finalizar a instalacdo no

celular (sistema Android):



https://help.webex.com/pt-br/p3t8bg/Use-the-Cisco-Webex-Meetings-Mobile-App#Schedule-Webex-Meetings-from-a-Mobile-Device
https://help.webex.com/pt-br/p3t8bg/Use-the-Cisco-Webex-Meetings-Mobile-App#id_124453
https://help.webex.com/pt-br/p3t8bg/Use-the-Cisco-Webex-Meetings-Mobile-App#id_124452

10:44 O > O il W (52

<«  Google Play Q

Cisco Webex Meetings

Eu revisei e concordei com os

d i =
iy Termos de Servigo e a Declaragio
o R
== de Privacidade
lnl‘.lljf:éo. Webex L2 NAO ACEITAR  ACEITAR
——
Sobre este app >

Tap into a Webex meeting, wherever you are, with
Webex Meetings for Android!

Corporativo Numero 7: Principais apps gra

Avaliar este app abietlte \Webex
Dé sua opinido

] @ <

Em aparelhos IPHONE as opc¢Oes podem ser um pouco diferentes, mas
basta seguir a mesma logica.

Depois desta primeira instalagdo, quando clicar em “ENTRAR NA REUNIAO”
(primeira tela seguinte) no convite recebido ou copiando e colando o
respectivo endereco em seu nhavegador, serd exibida tela intermediaria e

depois a terceira tela abaixo. Escolha o aplicativo Webex, se isto ocorrer.

€3 03B EMO 0 - 103 GMO 0 - «l = GD100s

€ Participar da reunido Webexe...

it e
Entre na minha
reunido Webex em
andamento.

AUDIENCIAS TRABALHISTAS

Organizador. VARA DO TRABALHO DE
CARATINGA/MG

Quarta-feira, 15 de Abril de 2020

23:15 | Hordrio da América do Sul - Leste
(Brasilia, GMT-03:00) | 1h

Numero da reunido (codigo de acesso): 712
837716

Senha da reunido: audi

,~‘l'"’ Entrar na y Abrir com Abrir com
¢ reuniao b B .
| y A -0 D —
S Y, %
Entrar pelo telefone [ | | ; %
{ i %

‘Toque para fazer uma chamada de um dispositivo movel

i
(2penas convidados) B "l“.\ . ‘ RS ‘}}’ i ;/
+1-408-418-9388 United States Tol p® gy 4
@naomostrarnovamente N&o mostrar novamente
Entrar de um aplicativo ou sistema de video
Disaue 712837716@cnl.webex.com
Cancelar Cancelar

[ T : B

Excluir Arquivo Mover  Encaminhar  Mais




Surgira a tela de acesso propriamente dita & reunio. E necessario permitir o
acesso ao app para a gravacao de audio para utilizar o aplicativo. Entretanto,
sugere-se que desabilite o microfone, temporariamente, e cligue em
‘ENTRAR”
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Se a reunido/audiéncia ainda nao estiver em andamento (n&o foi iniciada),
surgira uma tela como a abaixo. Basta clicar em “ok” porque vocé ja estara
preparado para ingressar na reunido no momento em gque ela se iniciar, no

horéario programado.




Webex Meetings

A reunido néo iniciou.

Se ja iniciada a reunido/audiéncia, vocé sera admitido nela (em alguns casos
tera que aguardar a aprovacao de seu ingresso) e surgira a tela seguinte. Na
sequéncia o painel principal, com destaque para a opcdo de ativar ou

desativar o microfone e camera;:
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Também é possivel exibir o painel de participantes (identificar quem esta na
reunido) acionando o icone (...).

Dentro dessa nova tela, além de verificar os participantes, € possivel utilizar
o recurso “Bate-Papo” (interagir com os demais participantes por texto
diretamente ou em privado) e chamar a atencao do organizador com o

“Levantar a mao”:
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Para sair da reunido, basta acionar o icone “X”.




Q VARA DO TRABALHO DE CARATING... (organizador)
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Em caso de duvidas, confira os videotutoriais para instalacdo no celular e

para acesso a reuniao.

7 - SITUACOES ATIPICAS

7.1 - PARTE OU ADVOGADO COM
PROBLEMAS DE CONEXAO

Pode ocorrer situacdo em que uma das partes ou advogados tenham
dificuldades de conexdo com o sistema ou, ainda, consigam se conectar a
reunido, mas apresentem lentiddo e atrasos na exibicdo de imagens da

camera e na transmissao de audio.



https://youtu.be/vzrMoUlCNdc
https://youtu.be/iZHIljufiV8

Recomenda-se, nesse caso, que o0 Magistrado oriente 0s usuarios a
tentarem o acesso por um dos outros meios de conexao (sugere-se, no caso,
o telefone celular ou computador com conexao via cabo ethernet ao invés da
rede wi-fi).

Caso os problemas técnicos ndo possam ser solucionados com base nessas
instrucdes ou pela ajuda adicional no site da plataforma Cisco Webex, é
possivel que a reunido continue sendo feita com a presenca do usuario em

modo restrito de conexao.

7.2 - PARTE OU ADVOGADO SEM ACESSO
A WEBCAM OU COM FALHA DE CONEXAO
NA TRANSMISSAO DE IMAGENS

Na situacdo em que uma das partes ou advogados nao consigam obter o
acesso a Webcam por motivos de conflito de instalacdo ou permissao de uso
da camera pelo sistema operacional do computador ou do celular € possivel
gue a reunido continue sendo feita com a presenca do usuario apenas no
modo “audio”, cabendo ao Magistrado optar pela continuidade da reunido

nesses termos.

7.3 - PARTE OU ADVOGADO SEM ACESSO
AO MICROFONE OU COM FALHA DE
CONEXAO NA TRANSMISSAO DE AUDIO




Na situacdo em gque uma das partes ou advogados nao consigam obter o
acesso ao microfone por motivos de conflito de instalacdo ou permisséao de
uso da camera pelo sistema operacional do computador ou do celular é
possivel que a reunido continue sendo feita com a presenca do usuario
apenas pelo modulo de “bate-papo” do sistema, podendo digitar as
mensagens de forma escrita, cabendo ao Magistrado optar pela continuidade

da reuniao nesses termos.

8 - OBSERVACOES FINAIS

Nunca se esqueca de habilitar, se solicitado, o acesso ao microfone e a
camera para viabilizar o uso da PLATAFORMA.

No momento de ENTRAR NA REUNIAO, uma vez superadas as etapas
anteriores de instalacéo, pode ser que Ihe sejam solicitados, pelo menos no
primeiro acesso, seu nome e endereco de e-mail. Preencha os dados
solicitados.

Esperamos que este tutorial lhe seja util para compreensdo de como
funcionara a PLATAFORMA.

CLIQUE AQUI PARA OBTER AJUDA ADICIONAL NO SITE DA
PLATAFORMA CISCO WEBEX



https://help.webex.com/pt-br/p3t8bg/Use-the-Cisco-Webex-Meetings-Mobile-App#Interact-During-Webex-Meetings-from-a-Mobile-Device
https://help.webex.com/pt-br/p3t8bg/Use-the-Cisco-Webex-Meetings-Mobile-App#Interact-During-Webex-Meetings-from-a-Mobile-Device

