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- Para efeito de célculo dos indices de capacitacdo técnica e
gerencial do plano de capacitacdo de TIC, passa a
considerar as horas de treinamento efetivamente
realizadas pelos servidores de TIC, independentemente do
curso realizado ter sido inserido previamente no plano de
capacitacdo do periodo.

- Para efeito de calculo do indice de execucdo do plano de
capacitacao de TIC, passa a considerar as horas
efetivamente realizadas sobre as horas previstas no plano
de capacitacdo de TIC. Antes era pela quantidade de
CUrsos.

- Correcdo da sigla do indicador de execugdo do plano de
capacitacao de IEPC para IEC e mudanga da férmula de
calculo do indicador.

- Alterac3o de metas do indicador IESTS-indice de estacdes
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Apresentacao

Este documento apresenta o detalhamento dos indicadores estratégicos estabelecidos no Plano
Estratégico de TIC - 2016-2020 (PETIC 2016-2020).

Os Indicadores sdo instrumentos de medicdo que sinalizam o alcance da estratégia, ou seja,
mostram o desempenho da organizacdio em relacdo a cada um dos objetivos estratégicos
estabelecidos. Devem ser bem descritos e mostrar vinculagao estreita com o que pretendem medir,
apresentar férmula de célculo, base de dados possivel e/ou acessivel e periodicidade de afericdo.
Para que um indicador possa realmente medir com efetividade, deve ser especifico, simples, de facil
compreensao e mensuragao.

As metas sdo representagdes quantitativas de um indicador em um ponto especifico no futuro. Cabe
as organizagOes a tarefa de trabalhar de forma a alcancar as metas definidas para os indicadores e
cumprir, assim, os objetivos estratégicos estabelecidos.

A tabela de detalhamento dos indicadores é composta dos seguintes campos:

e (Cddigo/nome do indicador

e Obj. Estratégico: nome do objetivo estratégico associado.

e O que mede: descreve o que o indicador deverd avaliar.

e Quem mede: descreve o responsavel pela apuracdo e acompanhamento do indicador.

e Quando medir: descreve a periodicidade de apuracdo e acompanhamento do indicador:

o Periodicidade de acompanhamento é a periodicidade de levantamento dos dados,
calculo e alimentacdo da informacdo para fins de acompanhamento intermediario,
subsidiando a conducao de ac¢des corretivas no caso de tendéncias de desvio da
meta a ser alcancada.

o Periodicidade de apuragdo é a periodicidade do levantamento dos dados, calculo e
alimentacao do resultado para efeito do cumprimento das metas do PETIC-JT 2015-
2020.

e Onde medir: descreve a fonte dos dados para a medicao.

e Por que medir: informa uma justificativa para a medicao.

e Como medir: descreve a férmula ou a maneira de realizar a medicgao.

e Meta/anos: descreve qual a meta numérica no decorrer dos anos previstos para medigao.
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e

OE-1 - Primar pela Satisfagdo do Usudrio de TIC

ISUI: indice de satisfagdo de usudrios internos de TIC

Obj. Estratégico Primar pela Satisfacao do Usudrio de TIC

Percentual de satisfacdo dos usudrios internos (magistrados e servidores) com a

O que se mede . . . . . .
9 qualidade dos servigos, sistemas e equipamentos fornecidos pela area de TIC.

Quem mede Secao da Central de Servigos de TIC.

Quando medir Acompanhamento e apuragdo: Anual

Onde medir Questionario de avaliagdo.

Avaliar o nivel de satisfacdao dos usudrios internos do TRT-MG (magistrados e
Por que medir servidores) com a qualidade dos servicos, sistemas e equipamentos fornecidos
pela drea de TIC.

Como medir Aplicacdo de questiondrio de avaliacdo.

Garantir, no minimo, 80% do grau de satisfagdo dos magistrados e servidores
com a qualidade dos servicos, sistemas e equipamentos fornecidos pela area de
META TIC.

2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 80% 80% 80%

ISUE: indice de satisfa¢do de usudrios externos com a qualidade dos servigos de TIC

Obj. Estratégico Primar pela Satisfacdo do Usuario de TIC

Percentual de satisfacdo dos usudrios externos com a qualidade dos servigos e

O que se mede
qu sistemas de TIC fornecidos

Quem mede Secretaria de Gestdo Estratégica.

Quando medir Acompanhamento e apurac¢do: Anual

Onde medir Questionario de avaliacdo.

Avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios externos com a qualidade dos servicos

Por que medir e sistemas de TIC fornecidos.

Como medir Aplicacdo de questiondrio de avalia¢ao.

Garantir, no minimo, 80% de satisfacdo do usudrio externo.

META 2016 2017 2018 2019 2020

80% 80% 80% 80% 80%
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OE-2 - Aprimorar a Gestao e Governanca de TIC

IGOVTI: — indice de Governanga de TIC (iGovTl) - versdo 2014, conforme TCU

Obj. Estratégico

Aprimorar a Gestao e Governanga de TIC

O que se mede

indice de governanca de Tl no TRT-MG.

Obs: Periodicamente, o TCU realiza levantamentos que abordam praticas de
governanca e de gestdao de Tl previstas em regulamentos, normas técnicas e
modelos internacionais de boas praticas.

Quem mede

Secdo de Governanca e Estratégia de TIC

Quando medir

Acompanhamento e apuragao: Anual

Onde medir

Questionario de avaliagdo do IGOVTI fornecido pelo TCU.

Por que medir

Avaliar o aprimoramento da situagao da governanga de Tl no TRT-MG.

Como medir

Aplicacdo do questionario de avaliagdo do TCU.

META

Atingir a faixa “aprimorada”, até 2020, na avaliacao do iGovTl.

2016 2017 2018 2019 2020

>-0,55 >=0,60 >=0,65 >=0,68 >=0,70




=

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢fes

e

OE-3 — Garantir o Gerenciamento de Servigcos de TIC com Qualidade

ISI: indice de solugdo dos incidentes ocorridos no sistema Ple-JT no prazo (ANS)

Obj. Estratégico

Garantir o Gerenciamento de Servigos de TIC com Qualidade

O que se mede

Percentual de solugao dos incidentes ocorridos no PJe-JT resolvidos no prazo
(segundo o ANS).

Quem mede

Dono do servigo Ple-JT estabelecido no catdlogo de servigo de TIC

Quando medir

Acompanhamento Trimestral e Apuragao Anual.

Onde medir

Ferramenta de Gestdo de Servigos de TIC.

Por que medir

Avaliar se os incidentes ocorridos no PJe-JT estao sendo resolvidos dentro do
acordo de nivel de servico (ANS) estabelecido.

Como medir

Total de incidentes ocorridos no Ple-JT resolvidos no prazo / Total de incidentes
ocorridos no PJe-JT resolvidos no periodo avaliado ou em aberto com ANS
expirado * 100.

META

80% dos incidentes do PJe-JT resolvidos no prazo, até 2020

2016 2017 2018 2019 2020

72% 74% 76% 78% 80%

IANSE: indice de servigos de TIC com acordo de nivel de servigo estabelecido

Obj. Estratégico

Garantir o Gerenciamento de Servicos de TIC com Qualidade

O que se mede

Percentual de servicos disponibilizados no catalogo de servicos de TIC com
acordo de nivel de servico (ANS) formalmente estabelecido.

Quem mede

Gestor do Processo de Gerenciamento do Nivel de Servicos de TIC

Quando medir

Acompanhamento Semestral e Apuracdo Anual.

Onde medir

Ferramenta de Gestdo de Servicos de TIC.

Por que medir

Avaliar se os servicos disponiveis no catalogo de servigos de TIC possuem acordo
de nivel de servico (ANS) estabelecido.

Como medir

Total de servigos com acordo de nivel de servigo estabelecido / Total de servigos
disponibilizados no catdlogo de servicos de TIC * 100.

META

100% dos servigos de TIC com acordos estabelecidos até 2020.

2016 2017 2018 2019 2020

30% 45% 60% 75% 100%
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OE-4 - Aprimorar a Seguranca da Informa¢ao e Gestao de Riscos de

TIC

ISN: indice de solugdes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados

Obj. Estratégico

Aprimorar a Seguranca da Informacdo e Gestao de Riscos de TIC

O que se mede

Percentual de riscos de solugdes nacionais consideradas criticas com os riscos
mapeados.

Quem mede

Secdo de Seguranca da Informagdao e Comunicagao.

Quando medir

Acompanhamento Semestral e Apuracdo Anual.

Onde medir

Ferramenta de Gestao de Riscos de TIC.

Por que medir

Avaliar se os riscos das solucdes nacionais consideradas criticas foram
mapeados.

Como medir

Total de solugdes nacionais de TIC consideradas criticas com riscos mapeados /
Total de solugBes nacionais de TIC consideradas criticas *100

META

100% das solugdes nacionais consideradas criticas com os riscos mapeados, até
2018.

2016 2017 2018 2019 2020

50% 75% 100% 100% 100%

IESTS: indice de estagdes de trabalho seguras

Obj. Estratégico

Aprimorar a Seguranca da Informacao e Gestao de Riscos de TIC

O que se mede

Percentual de aderéncia das estacoes de trabalho do Tribunal aos requisitos de
seguranca estabelecidos.

Quem mede

Secdo de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo

Quando medir

Acompanhamento Semestral e Apuracdao Anual.

Onde medir

Moddulo Risk Manager

Por que medir

Avaliar se as estacOes de trabalho do TRT-MG estdo aderentes aos requisitos de
seguranca estabelecidos.

Como medir

Nr de controles implementados / Nr de controles aplicaveis * 100.

META

100% das estagcdes de trabalho aderentes aos requisitos de seguranga da
informacdo até 2020.

2016 2017 2018 2019 2020

ND 13% 70% 80% 100%

10
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OE-5 - Interagir e Cooperar Tecnicamente com o CSJT e Regionais

IRHPJE: indice de recursos comprometidos com o desenvolvimento e sustenta¢do do Sistema Ple-

JT.

Obj. Estratégico

Interagir e Cooperar Tecnicamente com o CSJT e Regionais

O que se mede

Percentual de recursos humanos comprometidos com o desenvolvimento e
sustentagdo do Sistema PJe-JT.

Quem mede

Secdo de Governanga e Estratégia de TIC.

Quando medir

Acompanhamento Anual e Apuragao Anual.

Onde medir

Acompanhamento das equipes de TIC atuando em projetos e sustentagdo de
sistemas.

Por que medir

Avaliar o comprometimento dos recursos de TIC do TRT-MG no desenvolvimento
e sustentacao do sistema Ple-JT.

Como medir

Total de recursos humanos de TIC comprometidos com o desenvolvimento e
sustentacdo do sistema Ple-JT / Total de recursos humanos de TIC lotados na
se¢do de desenvolvimento de sistemas judiciarios * 100.

META

Alocar, até 2020, pelo menos 50% dos servidores lotados na Segdo de
Desenvolvimento de Sistemas Judicidrios contribuindo com o desenvolvimento e
sustentacdo do Ple-JT.

2016 2017 2018 2019 2020

15% 20% 30% 40% 50%

NCAN: Numero de contribuigdes do TRT-MG em ag¢des nacionais de TIC

Obj. Estratégico

Interagir e Cooperar Tecnicamente com o CSJT e Regionais

O que se mede

Numero de acbes nacionais de TIC até 2020 com a cooperacdo do TRT-MG
(cumulativo).

Quem mede

Secao de Governanca e Estratégia de TIC.

Quando medir

Acompanhamento Anual e Apuracdo Anual.

Onde medir

Relatdrio de realizacOes da area de TIC.

Por que medir

Avaliar se o TRT-MG esta contribuindo com a realizacdo das a¢des nacionais de
TIC.

Como medir

Contar o numero de contribuicées do TRT-MG nas a¢des nacionais de TIC

META

Cooperar com pelos menos 5 agdes nacionais de TIC até 2020.

2016 2017 2018 2019 2020

1 2 3 4 5

11
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OE-6 - Aprimorar as Contratagcoes de TIC

IEPC: indice de execugdo do plano de contratagdes de TIC.

Obj. Estratégico

Aprimorar as Contratagdes de TIC

O que se mede

Percentual de execucdo do plano anual de contratacdes de TIC.

OBS: Este indicador abrange o contetdo do indicador proposto pelo CSIT
denominado "IAOE - indice de a¢des orgamentdrias de investimento efetivadas".

Quem mede

Secdo de Licitacdes e Contratos de TIC.

Quando medir

Acompanhamento Semestral e Apuragao Anual.

Onde medir

Planilha de acompanhamento da execug¢ao do plano de contratagdes de TIC.

Por que medir

Avaliar se o plano anual de contratac¢des de TIC esta sendo executado conforme
o planejado.

Como medir

Quantidade total de contratag®es previstas no plano anual de contratagdes de
TIC com recursos empenhados no exercicio / quantidade total de contratagdes
previstas no plano anual de contratacdes de TIC * 100.

META

Executar, no minimo, 90% do plano de contratagdes de TIC até 2020.

2016 2017 2018 2019 2020

80%

80% 85% 85% 90%

12
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OE-7 - Promover a Adog¢do de Padroes Tecnolégicos

IMDMS: indice de sistemas desenvolvidos e mantidos pelo TRT-MG, aderentes a metodologia de
desenvolvimento e manutengao de software.

Obj. Estratégico

Promover a Adogao de Padrbes Tecnoldgicos

O que se mede

Percentual de sistemas desenvolvidos e mantidos pelo TRT-MG, aderentes a
metodologia de desenvolvimento e manutenc¢ao de software.

Quem mede

Secao de Apoio ao Desenvolvimento.

Quando medir

Acompanhamento Semestral e Apuracdo Anual.

Onde medir

Documentacdo das aplicacdes desenvolvidas e mantidas.

Por que medir

Avaliar se os sistemas desenvolvidos e mantidos pelo TRT-MG estdo aderentes a
metodologia de desenvolvimento e manutencdo de software.

Como medir

Total de sistemas desenvolvidos e mantidos com aplicacdo de metodologia de
desenvolvimento e manutencdo de software / total de sistemas desenvolvidos e
mantidos no periodo em andlise *100.

META

100% dos sistemas desenvolvidos e mantidos pelo TRT-MG, aderentes a
metodologia formal de desenvolvimento e manutencdo de software até 2020.

2016 2017 2018 2019 2020

40% 50% 70% 90% 100%

13
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OE-8 - Aprimorar e Fortalecer a Integragao e a Interoperabilidade de

Sistemas de Informacgado

IMNI: indice de sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).

Obj. Estratégico

Aprimorar e Fortalecer a Integracdo e a Interoperabilidade de Sistemas de
Informacao

O que se mede

Percentual de sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI).

Quem mede

Secdo de Desenvolvimento de Sistemas Judiciarios.

Quando medir

Acompanhamento Anual e Apuragao Anual.

Onde medir

Documentacdo das aplicacdes desenvolvidas e mantidas.

Por que medir

Avaliar se os sistemas judiciais estdao aderentes ao MNI.

Como medir

Total de sistemas judiciais aderentes ao MNI e adotados no TRT-MG / Total de
sistemas judiciais adotados no TRT-MG * 100.

META

100% dos sistemas judiciais aderente ao Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI), até 2017.

2016 2017 2018 2019 2020

66% 100% 100% 100% 100%

14
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e

OE-9 - Garantir a Disponibilidade dos Sistemas Judiciais e

Administrativos

INPJE: indice de indisponibilidade ndo programada do Pje-JT

Obj. Estratégico

Garantir a Disponibilidade dos Sistemas Judiciais e Administrativos

O que se mede

Percentual de indisponibilidade ndo-programada do PJe-JT.

Quem mede

Dono do servigo PJe-JT estabelecido no catalogo de servigo de TIC.

Quando medir

Acompanhamento Mensal e Apuragdao Anual.

Onde medir

Relatério com registro de indisponibilidade do Ple-JT.

Por que medir

Avaliar se a indisponibilidade ndo programada do sistema Ple-JT esta dentro de
patamares aceitaveis.

Como medir

Tempo de indisponibilidade total ndo programada do sistema Ple-JT / Tempo
total que deveria estar disponivel no periodo em andlise * 100.

META

Maximo de 0,5% de indisponibilidade anual ndo-programada do PJe-JT até 2020

2016 2017 2018 2019 2020

2% 1% 0,7% 0,6% 0,5%

IPJE: indice de indisponibilidade programada do Pje-JT

Obj. Estratégico

Garantir a Disponibilidade dos Sistemas Judiciais e Administrativos

O que se mede

Percentual de indisponibilidade programada do Ple-JT.

Quem mede

Dono do servico Ple-JT estabelecido no catalogo de servigo de TIC.

Quando medir

Acompanhamento Mensal e Apuragdo Anual.

Onde medir

Relatério com registro de indisponibilidade do Ple-JT.

Por que medir

Avaliar se a indisponibilidade programada do sistema Ple-JT estd dentro do
planejado.

Como medir

Tempo de indisponibilidade total programada do sistema PJe-JT / Tempo total
gue deveria estar disponivel no periodo em analise * 100.

META

Maximo de 3% indisponibilidade anual programada do PJe-JT até 2020

2016 2017 2018 2019 2020

6% 5% 4% 3% 3%
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OE-10 - Garantir a Infraestrutura de TIC que Suporte o Negodcio

IADC: indice de adequacdo do ambiente de processamento central (datacenter) com requisitos

minimos de seguranca e de disponibilidade.

Obj. Estratégico

Garantir a Infraestrutura de TIC que Suporte o Negdcio

O que se mede

Percentual de adequacdo do ambiente de processamento central (datacenter)
com requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade.

Quem mede

Secretaria de Infraestrutura Tecnoldgica - Gabinete de Apoio.

Quando medir

Acompanhamento Anual e Apuragao Anual.

Onde medir

Relatério da Secretaria de Infraestrutura atestando os requisitos minimos de
seguranca e de disponibilidade.

Por que medir

Avaliar o ambiente de datacenter do TRT-MG estd em conformidade com os
requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade planejados.

Como medir

Total de requisitos minimos de segurancga e de disponibilidade atendidos / Total
de requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade previstos * 100.

Obs: entende-se como atendidos os requisitos minimos, se o Tribunal possuir
Sala Cofre ou Sala Segura que sigam as melhores praticas nacionais e
internacionais para esses tipos de ambientes.

META

100% de atendimento aos requisitos minimos de seguranca e disponibilidade do

Datacenter.
2016 2017 2018 2019 2020
50% 75% 100% 100% 100%

ICIM: indice de conformidade a infraestrutura minima de TIC

Obj. Estratégico

Garantir a Infraestrutura de TIC que Suporte o Negdcio

O que se mede

Percentual de conformidade da infraestrutura de TIC aos normativos que
estabelecem a infraestrutura minima de TIC do TRT-MG.

Quem mede

Secdo de Governanca e Estratégia de TIC.

Quando medir

Acompanhamento Trimestral e Apura¢ao Anual.

Onde medir

Ferramenta de Gestao de Riscos de TIC.

Por que medir

Avaliar se a infraestrutura de TIC estda em conformidade com normativos que
estabelecem a infraestrutura minima de TIC.

Aferindo o quantitativo de ativos distribuidos e verificando a conformidade com

Como medir 0 normativo estabelecido no TRT3.
100% de atendimento aos normativos referentes a infraestrutura minima de TIC
atendidos até 2020.
META 2016 2017 2018 2019 2020
60% 70% 80% 90% 100%
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e

OE-11 - Desenvolver Competéncias Técnicas e Gerenciais com Foco

na Estratégia

ICG: indice de capacitacdo gerencial

Obj. Estratégico

Desenvolver Competéncias Técnicas e Gerenciais com Foco na Estratégia

O que se mede

Percentual de gestores de TIC capacitados gerencialmente.

Quem mede

Secdo de Governancga e Estratégia de TIC.

Quando medir

Acompanhamento Trimestral e Apuragao Anual.

Onde medir

Relatério de execugao do plano de capacitagao de TIC.

Por que medir

Avaliar se os gestores de TIC estdo sendo capacitados em cursos gerenciais.

Como medir

Numero de servidores de TIC ocupantes de cargos de gestdo (com FC5, FC6 ou
CJ) que participaram de 40 horas (no minimo) de cursos de gestdo / Nimero
total de servidores de TIC ocupantes de cargos de gestdo (com FC5, FC6 ou CJ) *
100.

META

75% dos ocupantes de cargos formais de chefia (FC5 ou CG), lotados na area de
TIC, capacitados anualmente em cursos de gestdao (minimo de 40 horas).

2016 2017 2018 2019 2020

55% 75% 75% 75% 75%

ICT: indice de capacitag¢do técnica

Obj. Estratégico

Desenvolver Competéncias Técnicas e Gerenciais com Foco na Estratégia

O que se mede

Percentual de servidores de TIC capacitados tecnicamente.

Quem mede

Secao de Governanca e Estratégia de TIC.

Quando medir

Acompanhamento Trimestral e Apura¢ao Anual.

Onde medir

Relatério de execugao do plano de capacitacdo de TIC.

Por que medir

Avaliar se os servidores de TIC estdao sendo capacitados em cursos técnicos de
TIC.

Como medir

Numero de servidores de TIC ndo ocupantes de cargos de gestdo (sem FC5, FC6
ou CJ) que participaram de 40 horas (no minimo) de cursos técnicos de TIC /
Numero total de servidores de TIC ndo ocupantes de cargos de gestao (sem FC5,
FC6 ou CJ) * 100.

META

60% dos servidores de TIC, ndo ocupantes de cargos formais de gestao,
capacitados anualmente cursos técnicos de TIC (minimo de 40 horas).

2016 2017 2018 2019 2020

40% 60% 60% 60% 60%
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IEC: indice de execugdo do plano de capacita¢do de TIC

Obj. Estratégico |Desenvolver Competéncias Técnicas e Gerenciais com Foco na Estratégia

O que se mede Percentual de execug¢ao do plano de capacitacdo de TIC.

Quem mede Secdo de Governanga e Estratégia de TIC

Quando medir Acompanhamento anual e Apuracdo Anual.

Onde medir Relatdrio de execugao do plano de capacitagdo de TIC.

Por que medir Avaliar se o plano de capacitacdo de TIC esta sendo seguido.

Considerar a quantidade de servidores que cumpriram 40 horas ou mais de
Como medir treinamentos previstos no plano de capacitacdo do exercicio sobre o total de
servidores relacionados no plano de capacitacao do exercicio.

Plano Anual de Capacitagdo de TIC executado em, no minimo, 70%.

META 2016 2017 2018 2019 2020

70% 70% 70% 70% 70%

18



o

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢fes

OE-12 - Garantir a Adequacao dos Quadros de Pessoal de TIC para a

Execucgdo da Estratégia

ICEM: indice de conformidade a estrutura minima do quadro de pessoal de TIC

Obj. Estratégico

Garantir a Adequacao dos Quadros de Pessoal de TIC para a Execucdo da
Estratégia

O que se mede

Percentual de conformidade aos requisitos legais referentes a estrutura minima
do quadro de pessoal de TIC.

Quem mede

Secdo de Governanga e Estratégia de TIC.

Quando medir

Acompanhamento anual e Apuragao Anual.

Onde medir

Relatério fornecido pela Diretoria de Gestdao de Pessoas.

Por que medir

Avaliar se a quantidade de servidores estd em conformidade com o valor
definido nos requisitos legais que definem o quadro de pessoal de TIC.

Como medir

NUmero de servidores lotados na area de TIC / NUmero minimo de servidores
lotados na area de TIC estabelecido na resolugdo CNJ n2 211/2015 * 100.

META

100% de atendimento aos normativos referentes a estrutura minima do quadro
de pessoal de TIC, até 2020.

2016 2017 2018 2019 2020

60% 60% 70% 90% 100%
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e

OE-13 - Buscar a Exceléncia na Gestdo Orcamentdria e de Custos

IEO: indice de Empenho or¢amentdrio

Obj. Estratégico

Buscar a Exceléncia na Gestao Orgamentaria e de Custos

O que se mede

Percentual empenhado das contratacdes de bens e servicos de TIC planejadas.

Quem mede

Secdo de Governanca e Estratégia de TIC.

Quando medir

Acompanhamento Trimestral e Apuragdao Anual.

Onde medir

Relatdrio de execucdo orcamentdria.

Por que medir

Avaliar se os empenhos das contratacdes de TIC estdo sendo realizados
conforme o planejado.

Como medir

Valor empenhado dos itens previstos no orcamento de TIC / valor do orgamento
aprovado para a TIC * 100.

META

Alcancar, até 2020, 97% de realizacdo de empenho de despesas de TIC (despesa
empenhada / orcamento aprovado)

2016 2017 2018 2019 2020

90% 90% 95% 95% 97%

ILO: indice de liquidagdo or¢amentéria

Obj. Estratégico

Buscar a Exceléncia na Gestdao Or¢camentaria e de Custos

O que se mede

Percentual de liquidacdo dos contratos de bens e servicos de TIC.

Quem mede

Secdo de Governanca e Estratégia de TIC.

Quando medir

Acompanhamento Trimestral e Apuracdo Anual.

Onde medir

Relatdrio de execucdo orcamentdria.

Por que medir

Avaliar se os contratos de bens e servicos de TIC estdo sendo liquidados
conforme o planejado.

Como medir

Valor liquidado dos itens previstos no orcamento de TIC / valor do orgamento
aprovado para a TIC * 100.

META

Garantir, no minimo, 80% de liquidagdo de despesa na execugdo orgamentaria
de TIC (despesa liquidada / orgamento aprovado)

2016 2017 2018 2019 2020

80% 80% 80% 80% 80%
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IEEO: indice de Eficiéncia na Execug¢do do Orcamento

Obj. Estratégico

Buscar a Exceléncia na Gestao Orcamentdria e de Custos

O que se mede

Percentual de eficiéncia na execu¢ao do or¢amento de TIC aprovado.

Quem mede

Secdo de Governanga e Estratégia de TIC.

Quando medir

Acompanhamento Trimestral e Apuragdao Anual.

Onde medir

Relatério de execugdo orgamentdria.

Por que medir

Avaliar se a execugao do orgamento de TIC estd sendo realizada conforme o
planejado.

Como medir

indice de liquidagdo orcamentaria (ILO) / indice de Empenho Or¢camentario *
100.

META

Alcancar, até 2020, 77% de eficiéncia na execugdo orgamentaria (ILO / IEO).

2016 2017 2018 2019 2020

61% 66% 68% 73% 77%
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