Plano Estratégico de Tecnologia
da Informag¢ao e Comunicag¢ao
do TRT-MG 2016-2020

JSTI BALHO

MINAS GERAIS




TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicac¢des - DTIC

Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao do TRT
da 3° Regiao - MG

PETIC 2016-2020

Versao 1.5



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicac¢des - DTIC

Administracdo do TRT 3° Regiao - Biénio 2016/2017

(Atan. 11, sessdo plendria ordindria realizada no dia 15 de outubro de 2015)

Desembargador Julio Bernardo do Carmo
Presidente

Desembargador Ricardo Anténio Mohallem
1° Vice-Presidente

Desembargador Luiz Ronan Neves Koury
2° Vice-Presidente

Desembargador Fernando Antdnio Viegas Peixoto
Corregedor

Desembargador César Pereira da Silva Machado Junior
Vice-Corregedor

Comissdo de Gestao Estratégica
(Resolucdo Administrativa N. 4, de 18 de fevereiro de 2016)

Desembargador Julio Bernardo do Carmo
Presidente da Comissdo de Gestdo Estratégica

Desembargador Ricardo Anténio Mohallem
Desembargador Luiz Ronan Neves Koury
Desembargador Fernando Antdnio Viegas Peixoto
Desembargador César Pereira da Silva Machado JUnior
Desembargador Mdrcio Ribeiro do Valle
Desembargadora Maria Laura Franco Lima de Faria

Desembargador Jodo Bosco Pinto Lara

Comissdo de Informatica
(Resolucdo Administrativa N. 4, de 18 de fevereiro de 2016)

Desembargador Emerson José Alves Lage
Presidente da Comissdo de Informdtica

Desembargador Fernando Luiz Gongalves Rios Neto
Desembargador Luiz Antdnio de Paula lennaco

Desembargadora Cristiana Maria Valadares Fenelon (Suplente)



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicac¢des - DTIC

Comité de Governanc¢a de TIC - CGovVTIC (Biénio 2016/2017)
(Portaria GP N. 600, de 25 de novembro de 2016)

Desembargador Emerson José Alves Lage
Presidente do CGovTIC - Membro

Desembargador Fernando Luiz Goncalves Rios Neto
Desembargador Luiz Antdnio de Paula lennaco

Fabiano de Abreu Pfeilsticker
Juiz do Trabalho

Samantha Alves Tato
Assessora da Presidéncia

Nadine Cunha da Silveira Carvalho
1a. Vice_Presidéncia

Thiago B. Coutinho de Sousa
2a. Vice-Presidéncia

Geraldo Luiz Campos
Secretaria da Escola Judicial

Mozart Secundino de Oliveira Junior
Secretdrio da Corregedoria e da Vice-Corregedoria (SECVCR)

Sandra Pimentel Mendes
Secretdria de Gestdo Estratégica (SEGE)

Douglas Eros Pereira Rangel
Secretdrio-Geral da Presidéncia (SEGP)

Ricardo Oliveira Marques
Diretor-Geral (DG)

Telma Lucia Bretz Pereira
Diretora-Judicidria -(DJ)

Cristiano Barros Reis
Diretor de Administragcdo (DADM)

Gilberto Atman Picardi Faria
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (DTIC)

Marilia Souza Diniz Alves
Diretoria de Orcamento e Financas (DOF)

Maria Cristina Gonc¢alves Discacciati
Diretora de Gestdo de Pessoas (DGP)

Josiane Pereira Vitor Martins
Chefe da Secdo de Seg. da Informacdo e Comunicacdes (SINC)



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicac¢des - DTIC

Lucineide Pimentel Teixeira
Secretdria de Comunicacdo Social (SECOM)

Sérvio Tulio de Freitas Vanucci
Secretdrio de Suporte e Atendimento (SESA)

Gutemberg Rodrigues de Oliveira
Secretdrio de Infraestrutura Tecnoldgica (SEIT)

Sangela Chagas Sabino
Secretdria de Sistemas (SESIS)

Denise Maria Reis Grego
Secretdria de Apoio Judicidrio (SEAJ)

JUnio César do Amaral Melo
Secretdrio da 36a. VT/BH

Amir Ferreira JUnior
Chefe de Gabinete



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢des - DTIC

Historico de Revisoes

Data Versao | Descricdo Autor
do B
13/04/2016 | 1.0 | Elaboracdo do documento Jodo Bosco de
Azevedo Jr.
- Incluir comentdario: Aguarda publicacdo
da composicdo do CGovTIC para o ~
04/10/2016 | 1.1 | biénio 2016/2017 Jodo Bosco de
. . . Azevedo Jr.
- Ajustar matriz de alinhamento
estratégico
Correcdo da descricdo do Objetivo
24/10/2016 12 Es’rroTegch:o n 11 - Dgsenvolver . Jodo Bosco de
Competéncias Técnicas e Gerenciaqis Azevedo Jr.
com Foco na Estratégia
- Mudanca do nome de CTIC para
CGovTIC. ~
- InclusGo de referéncia a portaria de Joco Bosco de
11/01/2017 1.3 ~ P Azevedo Jr. e Heberson
aprovacdo do PETIC. .
. ~ Lobo Neiva
- Atualizacdo dos membros que
compdoem o CGOVTIC Biénio 2016/2017.
- Correcdo dassigla do indicador de
execucdo do plano de capacitacdo de
07/03/2018 14 IEE’C para II?C ? mudanca da férmula de Jodo Bosco de
cdlculo do indicador. Azevedo Jr
- Alteracdo de metas do indicador IESTS-
indice de estacdes de trabalho seguras.
31/07/2018 15 - Ajuste de metas dos indicadores ISUI, Jodo Bosco de

ISUE e IRHPJE.

Azevedo Jr.




TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢des - DTIC

Sumario
1. APRESENTAGAD.......cccciiererereeiisressaresssnessssessseesssessssessssessssessssessssssssessssessssessssessssessssesssssssses 8
2. METODOLOGIA E ETAPAS DA CONSTRUGAD .....ccccueereerreecreesseecseessnessesssesssesssessssesssssssssassnsenns 9
3. MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO TRT3 ...cceereereernerreessesseessesseesesssessessssssessessessssssessessasssessesnes 12
PERSPECTIVA DE RESULTADOS. ... eeutttttttteeeeeseaustttetetesesssaauunseeeeesesssasannsseeseesesssasaanssseaesessessasannsseneeeeeseens 13
OE-1 — Primar pela Satisfac@o do USUGIio de TIC ............cccueeeeeeeeieeeeeiiieeeeeieeeeeseeeeescaeaa e 14
PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS ....uuuuuuiuiuinniinin s 15
OE-2 — Aprimorar a Gestdo € Governanga de TIC ..........ueeueeeeeeeeceieieeeieseeeseceeiteeeeaaeeeesccsreneaaaaens 16
OE-3 — Garantir o Gerenciamento de Servigos de TIC com Qualidade ..............cccccoevevccvvveennn.... 17
OE-4 - Aprimorar a Segurang¢a da Informagéo e Gestdo de Riscos de TIC...........cccueeeeecvveeeennne. 18
OE-5 — Interagir e Cooperar Tecnicamente com 0 CSIT € RE€GiONQIS ...........uuvvvuvvvvvvvvvurvvsrsrnnannnns 19
OE-6 — Aprimorar as CoNtratagies de TIC .........uueeeeeuveeeeeeiieeeeesiteeeescteaeesteaeesstteaeessssaaeessees 20
OE-7 — Promover a Adog@o de Padroes TECNOIOGICOS ..........uuueeeecueeeeeeciiaaeesiiieeeesiiiaeesiiiaeeesaes 21
OE-8 — Aprimorar e Fortalecer a Integragdo e Interoperabilidade de Sistemas de Informagdo .22
OE-9 — Garantir a Disponibilidade dos Sistemas Judiciais e Administrativos ............cccccuveeeeen.... 23
PERSPECTIVA DE PESSOAS E RECURSOS ..c..uvveeitieeittiesitteesteeesseeesseeesssaeessseeaassesanssesassssssnsessssssessssesessssennns 24
OE-10 - Garantir a Infraestrutura de TIC que Suporte 0 NegoCiO............ccceevvueeeeeivveeeesiiiaaeesnnnn, 25
OE-11 - Desenvolver Competéncias Técnicas e Gerenciais com Foco na Estratégia................... 26
OE-12 — Garantir a Adequagdo dos Quadros de Pessoal de TIC para a Execu¢do da Estratégia 28
OE-13 - Buscar a Exceléncia na Gestdo Orgamentdria € de CUSEOS ..........cccecveeeeesiveeeesiirieaenennnn, 29
4. GLOSSARIO DE TERMOS E ABREVIAGOES.......cccoutriieiirriiinrisssrisssrissseesssesessessssessssessssessssssssns 31
5. MATRIZ DE ALINHAMENTO - OBJETIVOS ESTRATEGICOS .......ceeruereeeeernecrneeseeseeseesseesseenes 33

6. CONCLUSAD ......coueuenereretetetetstesessessesasssessesestsssesesssessssessessssssssassassessessessessessssessessanes 35



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacgdes - DTIC

1. Apresentacdo

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC)
do Tribunal Regional do Trabalho da 3¢ Regido - TRT3 - € o resultado de um
processo continuo de aprimoramento da governanca e gestdo do Judicidrio
Nacional, que comecou pela iniciativa do Conselho Nacional da Justica (CNJ) ao
instituir o Planejamento e a Gestdo Estratégica do Poder Judicidrio mediante a
Resolucdo n°® 70 de 18 de marco de 2009.

Nesse contexto, o CNJ regulamentou o planejamento esfratégico no dmbito da
TIC por meio das Resolucdes n° 90 de 29/09/2009 e n° 99 de 24/11/2009, que
dispdem, respectivamente, sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da
informacdo e sobre a instituicdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo no dmbito do Poder Judicidrio.

Em observ@ncia as normas do CNJ, o TRT da 3% Regido instituiu o seu planejamento
estratégico de TIC em 2010, que feve vigéncia até o ano de 2014.

Posteriormente, no ano de 2015, o TRT da 3% Regido iniciou um novo ciclo de
planejamento estratégico com a publicacdo da resolucdo GP n° 24, de 28 de
julho de 2015, que instituiu o Plano Estratégico Corporativo 2015-2020.

Em seguida, iniciou a elaboracdo do novo planejamento estratégico de TIC,
desdobrando os objetivos corporativos em objetivos de TIC e alinhando o
planejamento com as estratégias definidas pelos Conselhos Superiores,
regulamentadas pelas resolucoes: CNJ n° 211 de 15/12/2015, que instituiu a
Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD); e resolucdo CSJT n° 158
de 27/11/2015, que definiu o Plano Estratégico de TIC da Justica do Trabalho
(PETIC-JT).

Este trabalho detalha o Plano Estratégico de TIC do TRT da 3% Regido e abrange:
e Missdo, visdo de futuro e valores.
e Objetivos estratégicos, indicadores e metas.

O PETIC 2016/2020 foi aprovado pelo Egrégio Pleno do Tribunal Regional do
Trabalho da 39 Regido e formalizado pela RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N. 290, de
1° de DEZEMBRO DE 2016.
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2. Metodologia e Etapas da Construcdo

As necessidades das partes interessadas sdo influenciadas por diversas tendéncias
e mudancas politicas, econémicas, regulatdrias, negociais, bem como a chegada
de novas tecnologias. Essas necessidades devem ser transformadas em uma
estratégia exequivel que crie valor para a organizacdo.

No contexto do TRT da 3° Regido, a estratégia institucional estabelece os objetivos
de longo prazo e as iniciativas necessarias para a realizacdo bem sucedida de sua
missdo. Alinhada a essa estratégia e as estratégias de TIC do Poder Judicidrio
(ENTIC-JUD) e da Justica do Trabalho (PETIC-JT), a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes (DTIC) do TRT3, em conjunto com os membros do
Comité de TIC, propds um novo planejamento estratégico com indicadores e
metas bem definidas para realizacdo no periodo de 5 anos (2016-2020).

Na sua formulacdo, o PETIC-TRT3 seguiu a metodologia Balanced Scorecard - BSC,
proposta na década de 90 pelos professores da Harvard Business School David P.
Norton e Robert S. Kaplan. A metodologia, desde sua utilizacdo pelo Conselho
Nacional de Justica na elaboracdo do Planejamento Estratégico do Judicidrio,
vem sendo adotada como padrdo no dmbito dos Tribunais para os seus processos
de planejamento estratégico institucional e de TIC.

Indo além do suporte a elaboracdo da proposta de planejamento propriamente
dita, o BSC € na verdade um sistema de gestdo estratégica capaz de possibilitar a
implementacdo da estratégia, mantendo-a como referencial central no
gerenciamento da organizacdo.

A concepcdo do BSC compreende a traducdo da visdo e da estratégia de uma
organizacdo em um conjunto infegrado de objetivos e indicadores que formam a
base para um sistema de gerenciamento estratégico e de comunicacdo. O BSC é
composto por mapa estratégico, temas, objetivos, indicadores e iniciativas.

O mapa estratégico aglutina, através de uma representacdo grdfica de alto
poder de comunicacdo, os diferentes elementos do modelo BSC. No mapa estdo
presentes a identidade estratégica da organizagcdo (missdo, visdo e valores) e
uma forma eficaz de comunicar a estratégia por intermédio de um conjunto de
objetivos que se encontram balanceados em diversas perspectivas e interligados
por relacdes de causa e efeito.

A Missdo é a razdo de ser de uma organizagdo, uma declaracdo de propdsito
ampla e duradoura que em conjunto com a visdo de futuro, funciona como base
para a definicdo de objetivos. Deve ser formalmente expressa e servir de
orientacdo.

A Visdo é a descricdo de um estado de futuro ambicioso, mas factivel, que deve
ser instigante e provocar nos membros de uma organizacdo um desejo concreto
de somar forcas na busca desse sonho datado, exprimindo uma conquista
estratégica de grande valor para a organizacdo.
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Os Valores sdo elementos norteadores de comportamento, que guiom a acdo
organizacional e fraduzem sua cultura.

As perspectivas do BSC sdo “pontos de vista” referentes ao negdcio e que
representam os fatores-chave para uma visdo integrada da organizacdo. Cada
perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos que refrata o que a
organizacdo pretende alcancar sob o ponto de vista de cada uma das dimensoes
do desempenho organizacional, assim como o0s principais desafios a serem
enfrentados para o alcance da visdo e o cumprimento da missdo institucional.

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela organizagdo para o
cumprimento de sua missdo institucional e o alcance de sua visdo de futuro.
Constituem elo enfre as diretrizes de uma instituicdo e seu referencial estratégico.

Associados aos objetivos estratégicos sdo formulados conjuntos de indicadores e
metas que deverdo, respectivamente, informar aos colaboradores e gestores o
andamento da execucdo da estratégia elaborada pela organizacdo, e
estabelecer os niveis de desempenho ou melhoria para o alcance dos objetivos
estratégicos estabelecidos.

Por Ultimo, a implementacdo do BSC prevé a definicdo de um conjunto de linhas
de acdo, as quais podem ser entendidas como um conjunto de iniciativas
necessdrias ao alcance da estratégia e ao preenchimento das lacunas de
desempenho existentes entre o desempenho atual e as metas futuras.

As iniciativas estratégicas se desdobrardo em programas e projetos, de cardter
estratégico, a serem desenvolvidos pela organizacdo dentro do horizonte de
tempo do planejomento. Em geral, essas iniciativas, quando executadas,
contribuirdo para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos, aos quais se
vinculam. Contudo, o detalhamento dessas iniciativas ndo estd presente no PETIC,
mas sim no Plano Diretor de TIC (PDTIC).

De maneira resumida, o processo de construcdo do plano estratégico de TIC do
TRT da 3° Regido compreendeu as seguintes etapas:

1. Revisdo da identidade estratégica - Visdo de futuro, Missdo e Valores do
Tribunal;

2. Andlise do ambiente interno e externo com levantamento das forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas da organizacdo de Tl;

3. Desdobramento dos objetivos estratégicos institucionais em objetivos
estratégicos de TIC.

4. Alinhamento da estratégia de TIC do TRT3 com a Estratégia Nacional de TIC
do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) e com a estratégia de TIC da Justica do
Trabalho (PETIC-JT).

5. Estabelecimento dos indicadores e metas estratégicas.
6. Definicdo das linhas de acdo.
7. Consolidacdo da minuta do PETIC-TRT3 2016-2020.

10
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. Aprovacdo da minuta no CGovTIC.

. Aprovacdo do PETIC 2016-2020 pela Comissdo de Gestdo Estratégica
Tribunal Pleno.

. Publicacdo do PETIC-TRT3.

11
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3. Mapa Estratégico de TIC do TRT3

Mapa Estratégico de TIC 2016-2020 — TRT 32 Regiao — Minas Gerais

MINAS CERAIS - — -
Missao Visao Valores
Conceber e prover su.lugues [otegnoasde . ey e o . Etica, Transparéncia, Comprometimento,
TIC que contribuam para o Ser reconhecida na Instituicdo e na Justica . L
. S . . Celeridade, Efetividade,
aperfeicoamento, efetividade e do Trabalho pela parceria e excel&ncia na o s ;
. A - i . Responsabilidade S6cio-ambiental,
celeridade dos servigos prestados pelo gestdo e qualidade dos servigos de TIC.

TRT da 32 150, Cooperac¢do, Organizac¢do e Inovacdo

Primar pela satisfacdo do usudrio de TIC
Resultados

. ~ . . Aprimorar a seguranga da Interagir e cooperar
Aprimorar a gestdo e Garantir o gerenciamento de . - - . .
. . informacg&o e gestdo de riscos tecnicamentecom o CSJIT e
governanca de TIC servigos de TIC com qualidade

. de TIC Regionais

Processos
Internos

Aprimorar e fortalecer a
integracdo e a interoperabilidade
de sistemas de informagdo

Aprimorar as contratagdes Promover a adogdo de

deTIC padrdes tecnoldgicos

Garantir a disponibilidade . . Desenvolver competéncias
. e e s Garantir a infraestrutura de L. .
dos sistemas judiciais e técnicas e gerenciais com foco na

. . TIC que suporte o negdcio oo
administrativos estratégia

Pessoas e
Recursos Garantir a adequacdo dos
quadros de pessoal de TIC
paraa execugao da estratégia

Buscar a excel&ncia na gest3o
orcamentaria e de custos

12



b

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes - DTIC

PERSPECTIVA DE RESULTADOS
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OE-1 - PRIMAR PELA SATISFACAO DO USUARIO DE TIC

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir que os sistemas e servicos de TIC sejam dgeis e de facil utilizacdo,
confribuindo para melhorar a imagem da Justica do Trabalho.

RESPONSAVEL PELO OBJETIVO:

Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes - DTIC.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

ISUI: indice de satisfacdo de usudrios internos de TIC

Garantir, no minimo, 80% do grau de satisfacdo dos magistrados e
servidores com a qualidade dos servicos, sistemas e equipamentos
fornecidos pela darea de TIC.

META
2016 2017 2018 2019 2020

80% 80% 85% 90% 90%

ISUE: indice de satisfacdo de usudrios externos com a qualidade dos servigos de TIC

Garantir, no minimo, 80% de satisfacdo do usudrio externo.

META 2016 2017 2018 2019 2020

80% 80% 85% 90% 90%

LINHAS DE ACAO DO OBIJETIVO:

e Redlizar pesquisas de opinido com magistrados e servidores para avaliar a
satisfacdo com os servicos de TIC e equipamentos fornecidos.

e Realizar pesquisas de opinido com usudrios externos para avaliar a safisfacdo
com os servicos de TIC fornecidos.

e Assegurar a entrega de beneficios (COBIT EDM02).

14
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PERSPECTIVA DE PROCESSOS
INTERNOS
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OE-2 — APRIMORAR A GESTAO E GOVERNANGCA DE TIC

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar os processos de trabalho, alinhando-os a estratégia de TIC, adotando as
melhores praticas em governanca, gerenciamento de projetos e servicos de TIC.

RESPONSAVEL PELO OBJETIVO:

Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes - DTIC.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

IGOVTI: - indice de Governanca de TIC (iGovTl) - versdo 2014, conforme TCU

Atingir a faixa “aprimorada”, até 2020, na avaliacdo do iGovTl.

META 2016 2017 2018 2019 2020

>=0,55 >=0,60 >=0,65 >=0,68 >=0,70

LINHAS DE ACAO DO OBIJETIVO:
e Aplicar anualmente o questiondrio do TCU para afericdo do IGOVTI.

e Assegurar a definicdo e manutencdo do modelo de governanca de TIC (COBIT
EDMO1).

e Assegurar a transparéncia com as partes interessadas (COBIT EDM0S5).
e Gerenciar o Framework de Gestdo de TIC (COBIT APOO01).

e Gerenciar a estratégia de TIC (COBIT APOO02).

e Gerenciar a arquitetura de TIC (APO03).

e Gerenciar o portfélio de projetos de TIC (COBIT APOOQS5).

e Gerenciar Programas e Projetos de TIC (COBIT BAIOT).

e Aprimorar o processo de gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC.

e Gerenciar fornecedores de TIC (COBIT APO10).

16
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OE-3 - GARANTIR O GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC COM
QUALIDADE

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Estruturar os processos e as equipes responsdveis para garanfir o adequado
gerenciamento de servicos de TIC.

RESPONSAVEL PELO OBJETIVO:
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagoes - DTIC.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

ISI: indice de solugdo dos incidentes ocorridos no sistema Pje-JT no prazo (ANS)

80% dos incidentes do PJe-JT resolvidos no prazo, até 2020

META 2016 2017 2018 2019 2020

72% 74% 76% 78% 80%

IANSE: indice de servigcos de TIC com acordo de nivel de servico estabelecido

100% dos servicos de TIC com acordos estabelecidos até 2020.

META 2016 2017 2018 2019 2020

30% 45% 60% 75% 100%

LINHAS DE ACAO DO OBJETIVO:

e Gerenciar os acordos de nivel de servico (COBIT APOQ9).

e Gerenciar mudancas (COBIT BAIOS).

e Gerenciar incidentes e requisicdo de servicos (COBIT DSS02).
e Gerenciar problemas (COBIT DSS03).

e Assegurar a transparéncia com as partes interessadas acerca de servicos de TIC
(COBIT EDMO05).

17
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OE-4 - APRIMORAR A SEGURANCA DA INFORMACAO E GESTAO DE
RISCOS DETIC

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar as politicas e normas de seguranca da informacdo, de forma a
identificar e controlar os riscos, adotando praticas que garantam a efetividade dos
principios de disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade da
informacdo no dmbito do TRT3.

RESPONSAVEL PELO OBJETIVO:

Secdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo - SINC.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

ISN: indice de solucdes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados

100% das solucdes nacionais consideradas criticas com o0s riscos
mapeados, até 2018.

META 2016 2017 2018 2019 2020

50% 75% 100% 100% 100%

IESTS: indice de estacdes de trabalho seguras

100% das estacdes de frabalho aderentes aos requisitos de seguranca da
informacdo até 2020.

META 2016 2017 2018 2019 2020

- 13% 70% 80% 100%

LINHAS DE ACAO DO OBJETIVO:

e Gerenciar a seguranca (COBIT APO13).

e Gerenciar os servicos de seguranca (COBIT DSS095).
e Gerenciar osriscos de TIC (COBIT APO12).
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OE-5 - INTERAGIR E COOPERAR TECNICAMENTE COM O CSJTE
REGIONAIS

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar o desenvolvimento de solucdes integradas  padronizadas
nacionalmente e a cooperacdo entre o6rgdos da Justica do Trabalho,
considerando priocridades estratégicas e proporcionalidade, com foco na
descentralizacdo da execucdo das acdes de manutencdo e evolucdo dos
sistemas nacionais.

RESPONSAVEL PELO OBJETIVO:
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacoes - DTIC.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

IRHPJE: indice de recursos comprometidos com o desenvolvimento e sustentacdo do
Sistema PJe-JT.

Alocar, até 2020, pelo menos 50% dos servidores lotados na Secdo de
Desenvolvimento de Sistemas Judicidrios contribuindo com o desenvolvimento e

sustentacdo do Ple-JT.
META

2016 2017 2018 2019 2020

15% 30% 40% 45% 50%

NCAN: NUmero de contribuigoes do TRT3 em agoes nacionais de TIC

Cooperar com pelos menos 5 acdes nacionais de TIC afté 2020
(cumulativo).

META 2016 2017 2018 2019 2020

1 2 3 4 S

LINHAS DE ACAO DO OBIJETIVO:
e Participacdo do TRT3 nas acdes nacionais de TIC.

e Apoio ao comité gestor regional do Ple.
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OE-6 — APRIMORAR AS CONTRATACOES DE TIC

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Aprimorar os processos de planejamento das contratacdes de bens e servicos de
TIC, visando a melhoria do gasto publico e a otimizacdo dos recursos.

RESPONSAVEL PELO OBJETIVO:
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes - DTIC.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

IEPC: indice de execugdo do plano de contratagcoes de TIC.

Executar, no minimo, 0% do plano de contratacdes de TIC até 2020.

META 2016 2017 2018 2019 2020

80% 80% 85% 85% 90%

LINHAS DE ACAO DO OBJETIVO:
e Aprimorar o processo de planejamento das contratacoes de TIC.
e Gerenciar fornecedores de TIC (COBIT APO10).
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OE-7 - PROMOVER A ADOCAO DE PADROES TECNOLOGICOS

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover a adocdo de procedimentos e tecnologias padronizados, visando a
reducdo da complexidade do ambiente de TIC, ofimizacdo dos recursos e
implementacdo de controles.

RESPONSAVEL PELO OBJETIVO:
Secretaria de Sistemas - SESIS.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

IMDMS: indice de sistemas desenvolvidos e mantidos pelo TRT3, aderentes & metodologia
de desenvolvimento e manutengdo de software.

100% dos sistemas desenvolvidos e mantidos pelo TRT3, aderentes a
metodologia formal de desenvolvimento e manutencdo de software até

2020.
META

2016 2017 2018 2019 2020

40% 50% 70% 90% 100%

LINHAS DE AGCAO DO OBJETIVO:

e Gerenciar a Arquitetura de TIC (COBIT AP0Q3).

e Aprimorar a qualidade do processo e produto de software.

e Gerenciar a Definicdo de Requisitos (COBIT BAIO2).

e Gerenciar aidentificacdo e construcdo de solucdes (COBIT BAIO3).
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OE-8 — APRIMORAR E FORTALECER A INTEGRAGCAO E
INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Adotar mecanismos e protocolos para permitir a troca de informacdes que
otfimizem o registro e recuperacdo de dados nos sistemas de informacdo do TRT3,
incrementando a fransparéncia e qualidade dos servicos disponiveis aos usudrios.

RESPONSAVEL PELO OBJETIVO:
Secretaria de Sistemas - SESIS.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

IMNI: indice de sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade

(MNI).
100% dos sistemas judiciais aderente ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI), até 2017.
META 2016 2017 2018 2019 2020
66% 100% 100% 100% 100%

LINHAS DE ACAO DO OBJETIVO:
e Elaborar e implantar plano para descontinuacdo dos sistemas legados da drea

judicidria.

e Contribuir com o CSJT e demais érgdos para efetiva utilizacdo do MNI.
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OE-9 — GARANTIR A DISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS JUDICIAIS E
ADMINISTRATIVOS

DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Promover o acesso a Justica do Trabalho, democratizando a relacdo da
populacdo com o TRT3, bem como garantindo equidade no atendimento a
sociedade, minimizando a indisponibilidade dos sistemas judiciais € administrativos.

RESPONSAVEL PELO OBJETIVO:

Secretaria de Sistemas - SESIS.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

INPJE: indice de indisponibilidade ndo programada do Pje-JT

Mdximo de 0,5% de indisponibilidade anual ndo-programada do PJe-JT
até 2020.
META 2016 2017 2018 2019 2020
2% 1% 0.7% 0,6% 0.5%

IPJE: indice de indisponibilidade programada do Pje-JT

Mdaximo de 3% indisponibilidade anual programada do PJe-JT até 2020.

META 2016 2017 2018 2019 2020

6% 5% 4% 3% 3%

LINHAS DE ACAO DO OBJETIVO:

e Gerenciar a disponibilidade e a capacidade de TIC (COBIT BAIO4).
e Gerenciar mudancas (COBIT BAIOS).

e Gerenciar incidentes e requisicdo de servicos (COBIT DSS02).
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PERSPECTIVA DE PESSOAS E
RECURSOS
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DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir que os ativos de TIC e demais componentes do ambiente necessdrio a
operacdo dos sistemas possuam a qualidade e atualizacdo suficientes para a
execucdo das atividades administrativas e judicidrias do TRT3 em consondncia
com a estratégia da Justica do Trabalho para os proximos 5 anos.

RESPONSAVEL PELO OBJETIVO:
Secretaria de Infraestrutura Tecnologica - SEIT.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

IADC: indice de adequacdo do ambiente de processamento central (Datacenter) com
requisitos minimos de seguranga e de disponibilidade.

100% de atendimento aos requisitos minimos de seguranca e
disponibilidade do Datacenter.

META 2016 2017 2018 2019 2020

50% 75% 100% 100% 100%

ICIM: indice de conformidade & infraestrutura minima de TIC

100% de atendimento aos normativos referentes & infraestrutura minima de
TIC atendidos até 2020.

META 2016 2017 2018 2019 2020

60% 70% 80% 90% 100%

LINHAS DE ACAO DO OBJETIVO:

e Gerenciar os ativos de TIC (COBIT BAIO?).

e Gerenciar a configuracdo (COBIT BAIT0).

e Gerenciar a disponibilidade e a capacidade de TIC (COBIT BAIO4).

Monitorar, medir e avaliar o desempenho e a conformidade dos ativos de TIC
(COBIT MEAOT).
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DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Adotar politicas, métodos e prdticas na gestdo de comportamentos infernos,
objetivando potencializar o capital humano no TRT da 3% Regido. Consideram-se
programas e acdes relacionados a avaliacdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores da drea de TIC.

RESPONSAVEL PELO OBJETIVO:
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes - DTIC.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

ICG: indice de capacitagdo gerencial

75% dos ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na drea de TIC,
capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos gerenciais de TIC,

ate 2017.
META
2016 2017 2018 2019 2020
55% 75% 75% 75% 75%

ICT: indice de capacitacdo técnica

60% de servidores ndo ocupantes de cargos formais de chefia, lotados na
drea de TIC, capacitados no ano em no minimo 40 horas de cursos
técnicos de TIC, até 2017.

META

2016

2017

2018

2019

2020

40%

60%

60%

60%

60%
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IEC: indice de execucdo do plano de capacitagdo de TIC

Plano Anual de Capacitacdo de TIC executado em, no minimo, 70%.

META 2016 2017 2018 2019 2020

70% 70% 70% 70% 70%

LINHAS DE ACAO DO OBIJETIVO:
e Mapear e gerenciar as competéncias dos servidores de TIC.

e Promover freinamentos alinhados ds competéncias para capacitacdo do
pessoal de TIC.

Aprimorar o processo de concepcdo e implantacdo do plano de capacitacdo
de TIC.
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DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir que as estruturas funcionais de TIC estejam adequadas para atendimento
a crescente demanda gerada pela execucdo da estratégia do TRT3 para os
proximos 5 anos, bem como, adequd-las aos requisitos legais e melhores praticas

de governanca.

RESPONSAVEL PELO OBJETIVO:

Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacodes - DTIC.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

ICEM: indice de conformidade a estrutura minima do quadro de pessoal de TIC

100% de atendimento aos requisitos legais referentes a estrutura minima
do quadro de pessoal de TIC, até 2020.

META 2016

2017

2018

2019

2020

60%

60%

70%

90%

100%

LINHAS DE AGCAO DO OBJETIVO:
e Assegurar a otimizacdo de recursos de TIC (COBIT EDM04).
e Gerenciar os recursos humanos de TIC (COBIT APOOQ7).

Garantir o nUmero minimo de servidores lotados na drea de TIC conforme

requisitos legais.
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DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO:

Garantir que o orcamento aprovado viabilize a execucdo da estratégia de TIC
com eficiéncia e fransparéncia. Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar
as necessidades orcamentdrias para o aprimoramento da prestacdo jurisdicional,
atendendo aos principios constitucionais da administracdo publica.

RESPONSAVEL PELO OBJETIVO:
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes - DTIC.

INDICADORES ESTRATEGICOS:

IEO: indice de Empenho or¢amentdrio

Alcancar, até 2020, 97% de realizacdo de empenho de despesas de TIC
(despesa empenhada / orcamento aprovado)

META 2016 2017 2018 2019 2020

90% 90% 95% 95% 7%

ILO: indice de liquidacdo orgcamentdria

Garantir, no minimo, 80% de liquidacdo de despesa na execucdo
orcamentdria de TIC (despesa liquidada / orcamento aprovado)

META 2016 2017 2018 2019 2020

80% 80% 80% 80% 80%

IEEO: indice de Eficiéncia na Execucdo do Orcamento

Alcancar, até 2020, 77% de eficiéncia na execucdo orcamentdaria (ILO /
IEQ).
META 2016 2017 2018 2019 2020
61% 66% 68% 73% 77%
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LINHAS DE AGAO DO OBJETIVO:

e Aprimorar o processo de planejamento e acompanhamento da execucdo
orcamentdria de TIC, melhorando o controle e as formas de obtencdo de
informacdes operacionais e gerenciais, tais como orcamento aprovado,
orcamento disponivel, empenhos realizados e despesas liquidadas.
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4. Glossario de Termos e Abreviacoes

Termo |Descri¢ao

CNJ Conselho Nacional de Justica

COBIT Control Objectives for Information and Related Technology

CSJT Conselho Superior da Justica do Trabalho

CGoVvTIC |[Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

DTIC Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacoes

EPTI Escritério de Projetos de Tecnologia da informacdo

IADC indice de adequacdo do ambiente de processamento central (Datacenter)
com requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade

IANSE indice de servicos de TIC com acordo de nivel de servico estabelecido

ICEM indice de conformidade & estrutura minima do quadro de pessoal de TIC

ICG indice de capacitacdo gerencial

ICIM indice de conformidade & infraestrutura minima de TIC

ICT indice de capacitacdo técnica

IEEO indice de Eficiéncia na Execucdo do Orcamento

IEO indice de Empenho orcamentdrio

IEPC indice de execucdo do plano de contratacdes de TIC

IEC indice de execucdo do plano de capacitacdo de TIC

IESTS indice de estacdes de trabalho seguras

IGOVTI  |indice de Governanca de TIC (iGovTl) - versdo 2014, conforme TCU

ILO indice de liquidacdo orcamentdria

IMDMS  [indice de sistemas desenvolvidos e mantidos pelo TRT3, aderentes &
metodologia de desenvolvimento e manutencdo de software

IMNI indice de sistemas judicicis aderentes ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI)

INPJE indice de indisponibilidade ndo programada do Pje-JT

IPJE indice de indisponibilidade programada do Pje-JT
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IRCPJE |[indice de recursos comprometidos com o desenvolvimento e sustentacdo do
Sistema PJe-JT

ISI indice de solucdio dos incidentes ocorridos no sistema PJe-JT no prazo (ANSs)

ISN indice de solucdes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados

ISUE indice de satisfacdo de usudrios externos com a qualidade dos servicos de TIC
fornecidos

ISUI indice de satisfacd@o de usudrios internos de TIC

NCAN NUmero de contribuicdes do TRT3 em acdes nacionais de TIC

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

PEC Planejamento Estratégico Corporativo

PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Ple Processo Judicial Eletrénico

SEIT Secretaria de Infraestrutura

SESA Secretaria de Suporte e Atendimento

SESIS Secretaria de Sistemas

SWOT Matriz de avaliacdo das Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) da Tl

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

TRT-MG  [Tribunal Regional do Trabalho da 39 Regido - Minas Gerais
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Matriz de Alinhamento - Objetivos Estratégicos

Alinhamento Estratégico entre CNJ, CSJT e TRT3
ENTIC-JUD (CNJ) PETIC-JT (CSJT) PEC (TRT3) PETIC(TRT3)




ENTIC-JUD (CNJ)
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Alinhamento Estratégico entre CNJ, CSJT e TRT3

PETIC-JT (CSJT)

Garantir a disponibilidade dos
sistemas judiciais e
administrativos

PEC (TRT3)

PETIC(TRT3)

Garantir a disponibilidade dos
sistemas judiciais e
administrativos

Prover infraestrutura de TIC
apropriada as atividades
judiciais e administrativas

Garantir a infraestrutura de TIC
que suporte o negdcio

Garantir infraestrutura adequada

Garantir a infraestrutura de TIC
que suporte o negdcio

Aperfeicoar as competéncias
gerencias e técnicas de pessoal
de TIC

Desenvolver competéncias
técnicas e gerenciais com
foco na estratégia

Implementar a politica de gestdo
de pessoas com foco na
meritocracia

Desenvolver competéncias
técnicas e gerenciais com foco
na estratégia

Garantir a adequacdo dos
quadros de pessoal de TIC
para a execucdo da
estratégia

Aperfeicoar o recrutamento e a
distribuicdo da forca de trabalho

Garantir a adequagado dos
quadros de pessoal de TIC para
a execugdo da estratégia

Aperfeicoar a gestdo
orcamentdria e financeira de TIC

Buscar a exceléncia na gestdo
orcamentdria e de custos

Buscar a exceléncia na gestdo
do orcamento

Buscar a exceléncia na gestao
orcamentdria e de custos

Legenda de cores

Perspectiva de Resultados

Perspectiva de Processos Internos

Perspectiva de Pessoas € Recursos
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6. Conclusao

A consolidacdo do planejamento estratégico de TIC € um instrumento balizador
das acoes e investimentos em tecnologia da informacdo e comunica¢cdo que
permitird ao TRT3 direcionar seus recursos de TIC com foco naqueles aspectos que
propiciardo o maior beneficio a sua atividade fim.

Este documento contém a sintese da estratégia de TIC que serd executada ao
longo do periodo de 2016 a 2020 e se encontra disponivel para acesso via internet,
no portal da Gestdo Estratégica do TRT3.
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