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Introducdo | Objetivos da RAE

* Avaliar a execucao da estratégia e o alcance
dos resultados esperados.

* Tomar decisoes estratégicas em conjunto,
baseadas nas analises e recomendacoes.
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Introducao | Atividades do Modelo de Gestio da Estratégia

- = ) $

Alinhamento com
Alinhamento entre Tribunal e Gestao da Mudanga e Planejamento Financeiro e
areas Comunicacao da Estratégia Org¢amentario

P os %

Monitoramento de Alinhamento com Avaliacao Preparacdo e apoio nas RAEs
Tendéncias e Boas Praticas Individual de Desempenho (Reunides de Andlise da Estratégia)

GESTAO ESTRATEGICA 2010-2014

B | Symnefics I

MINAS GERAIS



Introducao | Fluxo de Reunides Estratégicas

L RAE
e ———ee———,

e \
Consolidacao de dados e elaboracao de analises

Analise do Planejamento Estratégico Institucional

Analise de indicadores e projetos

Desdobramento 1 Desdobramento 2

Levantamento de dados

\ IN
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Introducdo | Regras do jogo

* Respeitar os tempos
* Manter o nivel estratégico da discussao
* Foco no futuro: “O que vamos fazer”

* Os status amarelo e vermelho servem para chamar a
atencao para algo importante “Nao atire no
mensageiro!”

* Menos apresentacoes e mais discussoes colegiadas

* Durante a reunidao todos podem contribuir,
independentemente da area

* A RAE deve gerar aprendizado e decisoes
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Introdu¢do | Pontos importantes

* Por que ainda nao estamos utilizando a proposta do
Planejamento Estratégico que construimos nos
ultimos meses?

* Por que a analise de indicadores e projetos esta
separada?

* Cumpriremos os objetivos da RAE mas, hoje, o foco é
aprendizado
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| Analise: indicadores estratégicos
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ﬂo Mapa Estratégico do TRT de Minas Gerais

MINAS GERAIS

Missao

Solucionar conflitos nas relagdes de trabalho, por meio da contribuicao de magistrados e servidores, oferecendo a

sociedade justica e desenvolvimento social

~

Sociedade

Valores
Imparcialidade

Vlsao Transparéncia

Ser referéncia na sociedade por meio da prestacgado jurisdicional, caracterizada pela P”E‘;_idade
ICa
celeridade e qualidade no atendimento aos usuarios e pela exceléncia dos seus Celeridade

~ Eficacia
rocessos de gestdo
P 8 Responsabilidade socioambiental

Comprometimento

N

Processos Internos

-~

( Fortalecer a interagdo entre as ( Alcangar uma gestdo estratégica Aprimorar a comunicagdo com a

unidades participativa sociedade

Infraestrutura e
Conhecimento

Gestdo de Pessoas Infraestrutura e Tecnologia

Desenvolver conhecimentos, Buscar a melhoria continua do clima | Garantir a infraestrutura fisica e |
habilidades e atitudes dos organizacional e da qualidade de vida tecnoldgica apropriada as atividades
magistrados e servidores dos magistrados e servidores administrativas e judiciais

Garantir a disponibilidade dos
sistemas essenciais de T.I.

Orcamento

Orcamento

( Assegurar recursos orcamentarios ( - =
Otimizar a alocagdo de recursos

para a execugdo das estratégias

Eficiéncia Operacional Acesso ao Sistema de Justica Responsabilidade Socioambiental
Buscar a efetividade nos tramites ( Garantir a efetividade na execugdo { - N . Atuar com responsabilidade
. . . . Facilitar o acesso a Justica . K
judiciais e administrativos das decisGes judiciais socioambiental
Alinhamento e Integracdo Atuacdo Institucional
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Missao

Solucionar conflitos nas relagdes de trabalho, por meio da contribuicao de magistrados e servidores, oferecendo a

Sociedade

Processos Internos

Infraestrutura e
Conhecimento

sociedade justica e desenvolvimento social

Valores
Imparcialidade

Vlsao Transparéncia

Ser referéncia na sociedade por meio da prestacado jurisdicional, caracterizada pela Prc&i’idade
ICa
celeridade e qualidade no atendimento aos usuarios e pela exceléncia dos seus Celeridade

= Eficdcia
rocessos de gestdo
P 8 Responsabilidade socioambiental

Comprometimento

Eficiéncia Operacional Acesso ao Sistema de Justica Responsabilidade Socioambiental

Buscar a efetividade nos tramites Garantir a efetividade na execugdo Atuar com responsabilidade

Facilitar o acesso a Justica

judiciais e administrativos das decisOes judiciais socioambiental
Alinhamento e Integracdo Atuacdo Institucional
Fortalecer a interagdo entre as Alcancgar uma gestdo estratégica Aprimorar a comunicagdo com a
unidades participativa sociedade

Gestdo de Pessoas Infraestrutura eYecnologia

Desenvolver conhecimentos, Buscar a melhoria continua do clima Garantir a infraestrutura fisica e
habilidades e atitudes dos organizacional e da qualidade de vida tecnoldgica apropriada as atividades
magistrados e servidores dos magistrados e servidores administrativas e judiciais

Garantir a disponibilidade dos
sistemas essenciais de T.I.

Orcamento

Orcamento

Assegurar recursos orgamentarios
para a execugdo das estratégias

Otimizar a alocagdo de recursos




. . , . Ne de
Garantir a infraestrutura fisica e

Objetivo jetos:
j, : tecnolégica apropriada as atividades projetos:
STl administrativas e judiciais 13

‘ Indicador 24:
Indice de condic¢®es de trabalho

Analise:

Houve ampliacdao do numero de setores avaliados, além de mudancga na coleta de
dados. Os Agentes de Saude avaliaram suas lotacdes, com base em checklist
adaptado e com linguagem acessivel.

Foram avaliadas 17,0% do total de lotacdes do Tribunal, abrangendo as areas
administrativa e judiciaria.

A avaliacao de temperatura, iluminacao e nivel de ruido nao foi considerada por
necessitar de equipamento e pessoal habilitado.

Recomendacao:
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me Mapa Estratégico do TRT de Minas Gerais
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Missao

Solucionar conflitos nas relagdes de trabalho, por meio da contribuicao de magistrados e servidores, oferecendo a

sociedade justica e desenvolvimento social

Valores
.~ Imparcialidade
] Vlsao Transparéncia
-c o - - - i~ - - - - - N
= Ser referéncia na sociedade por meio da prestacado jurisdicional, caracterizada pela Pr%b_'dade
& . . . L L tica
- celeridade e qualidade no atendimento aos usuarios e pela exceléncia dos seus Celeridade
v L
processos de gestao e
Responsabilidade socioambiental
Comprometimento
Eficiéncia Operacional Acesso ao Sistema de Justica Responsabilidade Socioambiental
8 Buscar a efetividade nos tramites Garantir a efetividade na execugdo Facilitar o acesso & Justica Atuar com responsabilidade
= judiciais e administrativos das decisOes judiciais s socioambiental
£
3
2 Alinhamento e Integracdo Atuacdo Institucional
8
E |
o Fortalecer a interagdo entre as Alcancgar uma gestdo estratégica Aprimorar a comunicagdo com a
unidades participativa sociedade
v .
© g Gestdo de Pessoas Infraestrutura e Tecnologia
55
= g Desenvolver conhecimentos, Buscar a melhoria continua do clima Garantir a infraestrutura fisica e ) ) L
=} . . R . . L . I Garantir a disponibilidade dos
E g habilidades e atitudes dos organizacional e da qualidade de vida tecnoldgica apropriada as atividades sistemnas essenciais de T.I
© g magistrados e servidores dos magistrados e servidores administrativas e judiciais o
—
EO

Orcamento

Otimizar a alocagdo de recursos

para a execugdo das estratégias




N2 de
ObjetIVO Assegurar recursos or¢camentarios para projetos:

estratégico a execucao das estratégias 38

.,

. * Indicador 28:

Indice de orcamento estratégico

Analise:
Este indice ndao possui meta.

Até setembro/2011 foi disponibilizado 1,5% do orcamento total para as
iniciativas estratégicas.

Recomendacao:

O trabalho conjunto do Escritério de Projetos com a DSCF permitira uma
proposta futura de metas.
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N2 de
ObjetIVO Assegurar recursos or¢camentarios para projetos:

estratégico a execucao das estratégias 38

‘ Indicador 29:
Indice de execucdo do orcamento estratégico

Analise:
Até o més de setembro/2011, atingiu-se 82,49% de uma meta que é 88%,
o que indica que, até o final do exercicio, € bastante provavel que os

recursos destinados a iniciativas estratégicas sejam realizados em sua
totalidade ou bem proximo a ela.

Recomendacao:
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| Analise: projetos estratégicos
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J{J[{W Ampliagdo do Programa de Gestdo
estratégico Documental

Objetivos estratégicos associados:

Estagio de
execucao:

50%

Processos Internos

Eficiéncia Operacional Acesso ao Sistema de Justica

Garantir a efetividade na |
tramites judiciais e execugao das decisGes Facilitar o acesso a Justica
administrativos judiciais

R

esponsabilidade Socioambiental

Atuar com responsabilidade
socioambiental

Alinhamento e Integragdo Atuacdo Institucional

Infraestrutura e
Conhecimento

Fortalecer a interagao entre Alcangar uma gestao i comunicag
as unidades estratégica participativa com a sociedade
Gestdo de Pessoas Infraestrutura e Tecnologia
Buscar a melhoria continua Garantir a infraestrutura

Desenvolver conhecimentos,

Orcamento

. ) do clima organizacional e da fisica e tecnoldgica Garantir a disponibilidade dos
habilidades e atitudes dos ) ) . L ) .
) ) qualidade de vida dos apropriada as atividades sistemas essenciais de T.1.
magistrados e servidores ) ) o . o
magistrados e servidores administrativas e judiciais
Orgamento

Otimizar a alocagdo de
recursos

orgamentarios para a
execucdo das estratégias
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. Estagio de
JJ[S{o Ampliacio do Programa de Gestdo execugao:

Aot Documental
estrateglco 50%

Analise:

As etapas 1.1 a 1.4, referentes ao Plano de Ag¢ao "Implantacdao do Processo Administrativo
Eletrénico - SUP" tiveram seu desempenho limitado em razao das sucessivas mudancas nos
cargos administrativos e da priorizagao de a¢0es nas areas de Tl por meio das politicas
aprovadas pelo CETIC. Dessa forma, todas as agdes possiveis dependem, para
complementacao, da aprovacao do projeto do processo administrativo eletrénico pelo CETIC,
0 gue se espera para este més de novembro de 2011. De todo modo, todas as etapas
previstas tiveram inicio e serdao retomadas apods a referida aprovacao. Quanto ao Plano de
Acao "Normalizacao e consolidacdao dos atos administrativos", a publicacao da Resolucao n?
5/2010, dispondo sobre a definicdo dos atos administrativos, cumpriu em 100% a meta de
dotar a Administracao de um padrao para edicao de normativas. As demais etapas previstas
neste Plano dependem da aprovacao do Regulamento Geral do Tribunal, no qual est3
estruturada a unidade responsavel pela normalizacdao e sem a qual é impossivel implementar
todo o projeto. As gestOes nessa area estao sendo realizadas em conjunto pela Comissao
Permanente de Avaliacao de Documentos (CPAD) e pela Diretoria da Secretaria de
Documentacao Legislacao e Jurisprudéncia (DSDLJ) e, inclusive, sao objeto de reestruturagcao
para o alcance dos objetivos enquanto nao aprovado o Regulamento Geral.
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. Estagio de
JJ[S{o Ampliacio do Programa de Gestdo execugao:

Aot Documental
estrateglco 50%

Recomendacao:

Para a continuidade do projeto, atendida ou nao a atual formatacao, é
necessario uma reapresentacao para a atual Administracao do Tribunal.
Os planos de acao que integram o Programa de Gestao Documental tém
abrangéncia institucional e pressupdem a continuidade do planejamento
estratégico da Instituicdao de modo a possibilitar o envolvimento e a
interoperabilidade de todas as unidades. Entende-se como fundamental,
Nno caso, a aprovacao e vigéncia do novo Regulamento Geral, a partir da
qgual sera possivel melhor definir as competéncias e atribuicoes
complementares a acao da Comissao Permanente de Avaliacao de
Documentos. Enquanto isso, em face da atual realidade administrativa, o
projeto passa por reformulacdes no ambito do refinamento do proprio
planejamento estratégico.
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AMPLA - Acompanhamento das metas
do Planejamento Estratégico pelos
EStrateglco magistrados em suas unidades

Objetivos estratégicos associados:

Estagio de
execucao:

100%

Eficiéncia Operacional

Acesso ao Sistema de Justica

Responsabilidade Socioambiental

6 S ——— ~ . . . . Atuar com responsabilidade
= tramites judiciais e execuc¢do das decisdes Facilitar o acesso a Justica : )
= . . P socioambiental
3 administrativos judiciais
=
v
- Alinhamento e Integracdo Atuacdo Institucional
v
@
(&)
o
&
Fortalecer a interagdo entre Alcangar uma gestdo Aprimorar a comunicagao
as unidades estratégica participativa com a sociedade
v g Gestdo de Pessoas Infraestrutura e Tecnologia
€t
m . ’ . .
5 € . Buscar a melhoria continua Garantir a infraestrutura
S5 Desenvolver conhecimentos, . . L . ) ) -
i) - . do clima organizacional e da fisica e tecnoldgica Garantir a disponibilidade dos
U habilidades e atitudes dos . . . R o . .
@ = . . qualidade de vida dos apropriada as atividades sistemas essenciais de T.1.
s o magistrados e servidores . . . . o
£ 0 magistrados e servidores administrativas e judiciais
Orgamento

o

]

=

@

E - Otimizar a alocagao de

s or¢amentarios para a

et . L. recursos

o execugdo das estratégias




Estagio de

AMPLA - Acompanhamento das metas -
execucao:

do Planejamento Estratégico pelos
eStrateglco magistrados em suas unidades 100%

Analise:
Foram realizadas, em 2010 e 2011, 10 reunidoes com 100% das Varas do
Trabalho convidadas.

Recomendagao:
Constitui a proposta de revisao do Planejamento Estratégico a
institucionalizacao desse projeto
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| Consolidacao das deliberacoes
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Consolidacao das deliberacoes |

Indicador Deliberagao Prazo Responsavel
Priorizacdo dos critérios da norma
NR17 em func¢do do tamanho da 15/12/11
indi ico populacdo atingida
Indice de condigoes Gustavo (Satde)
de trabalho Realizacdo de parcerias com

diversas areas (Tl, Engenharia, etc.)
para promoc¢ao da NR17

Indicador Deliberagao Prazo Responsavel

* Indice de

or¢amento * Percentual 2012: entre 22

estratégico Definir percentuais quinzena de novembro/11
* Indice de (metas) para projetos e 22 de dezembro/11 Patricia Reis

execug¢ao do estratégicos * Percentual 2013: 22

orcamento quinzena de fevereiro/12

estratégico
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Consolidacao das deliberacoes |

Projeto Deliberagao Prazo Responsavel

Divulgacao da Resolucao n2 5 de

Amplia¢do do normatizacgo Dez 2011 Isabela
Programa de Gestao
Documental Inclusdo do tema (Gestao

Documental) na pauta do AMPLA

Projeto Deliberagao Prazo Responsavel
AMPLA - Acompanhamento

das metas do Planejamento

Estratégico pelos

magistrados em suas
~unidades

Consolidacdo/revisao de fev/12 . Por ho_ra,
pauta indeterminado
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|Feedbacks
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Feedbacks | Fluxo de Reunides Estratégicas

L RAE
e ———ee———,

e \
Consolidacao de dados e elaboracao de analises

Analise do Planejamento Estratégico Institucional

Analise de indicadores e projetos

Desdobramento 1 Desdobramento 2

Levantamento de dados

\ IN
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Feedbacks | calendario previsto para préximas RAE’s

* Marco
* Junho
* Setembro

* Dezembro
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Feedbacks | pontos criticos para uma anélise efetiva

Analise Superficial Analise Efetiva

“o qué”s “porqué”s

* Como estamos nos desempenhando?

* Quais elementos (internos e externos)
contribuem para este desempenho?

* Como o vinculo entre objetivos,
indicadores e projetos esta afetando o
desempenho?

* Quais sao as causas-raizes dos
problemas?

* Que nivel de estratificagao se faz
necessario para a avaliacao das causas-
raizes dos problemas?

* O que deve ser feito para alcancar os
resultados?

Qual é a melhor maneira de comunicar
esta anadlise e garantir entendimento e
dinamismo para agir?

B | Symnetics 1B
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* Mera leitura de graficos

* Nao considera a influéncia de variaveis
internas e externas no desempenho

* Auvaliagbes que nao consideram o
impacto na estratégia e as relacdes de
causa e efeito entre seus componentes
(projetos vinculados, etc.)

* Aprofundamento até o foco do
problema, mas mesmo assim, sem avaliar
as reais causas
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Feedbacks | pontos criticos para uma recomendac3o efetiva

* Justificativas para as recomendacoes
* Efeitos esperados

* Planos de acao especificos

* Pessoas/times responsaveis

* Datas especificas para conclusao
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Feedbacks | 0 que esperar das préximas RAE’s

* Maior quantidade de dados — com maior acuracia

* Objetivos estratégicos, indicadores e projetos mais
focados

* Analises e recomendacdes mais consistentes

RAE’s mais produtivas

GESTAO ESTRATEGICA 2010-2014 JWM | Symnetics I8

MINAS GERAIS




Feedbacks | construgdo dos ultimos meses

Mapa Estratégico Desdobramentos

Inclus3o de um obijetivo: * DJ-12Instancia ., pacursos Humanos

Incentivar a conciliagdo * DJ-Coordenacdo ., Eqcola Judicial

* Financeira

Indicadores:

4 exclutdos Comunicacio da  Escritério de
*19 mantidos L. )

*12 incluidos Estrategia Projetos
Projetos:

*16 excluidos

*10 excluidos (carater continuo)
*2 excluidos (PETIC)

*11 mantidos

*21 incluidos
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Obrigado!

Assessoria de planejamento do TRT-MG
3215-7051

Equipe Symnetics

Ana Carolina Chaer —(11) 9316-4472
Edson Erial — (11) 9479-7163

Jayme Lima —(11) 9145-0923

Max Yogoro — (11) 9453-6674
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