TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Comisséao de inovag¢des Judiciarias
Grupo de Trabalho

ESTUDO - CENTRAL DE ATERMACAO

O Grupo de Trabalho (GT) instituido pela Portaria CIJUD n. 1, de 19 de novembro
de 2021, apresenta estudo referente a implementacdo de central de atermacio para
atendimento remoto dos jurisdicionados, no ambito do primeiro grau de jurisdicdo do TRT
da 3% Regido.

O GT em referéncia promoveu: a) levantamento estatistico quanto ao volume de
atermacoes distribuidas no ambito do TRT da 32 Regiao entre janeiro de 2018 e setembro
de 2021; b) benchmarking quanto a pratica e a regulamentagao do servigo de atermagao
nos 24 Tribunais Regionais do Trabalho; c) levantamento de convénios vigentes entre o
TRT da 3% Regiao e Divisbes de Assisténcia Judiciaria de Faculdades de Direito; d)
levantamento de informagdes acerca do numero de estagiarios em Varas e Foros perante
a Secdo de Estagio; e) levantamento de informagdes acerca dos recursos tecnoldgicos
para viabilizacdo de atendimento remoto por atermadores. As referidas informacgdes serao

detalhadas a seguir:

1. Coleta de dados e levantamentos

a) levantamento estatistico quanto ao volume de atermacgdes distribuidas no ambito do

TRT da 32 Regiao entre janeiro de 2018 e setembro de 2021.

Apurou-se o numero de atermacodes realizadas nos anos de 2018, 2019, 2020 e

2021 (até 30/09) nos foros e nas varas unicas, conforme quadro abaixo:

Atermacdes 2018 |Atermacgdes 2019 |Atermacdes 2020 (| Atermagdes 2021 (até 30/09)

TOTAL FOROS 5065 4410 1432 1296
TOTAL VARAS
, 2332 2184 917 566
UNICAS

TOTAL GERAL 7397 6594 2349 1862




Os numeros revelam um grande decréscimo do numero de atermagdes anuais
nos foros e nas varas unicas, em quase 200% se comparadas as quantidades em 2018 e
2020.

N&o se olvida que em grande parte do ano de 2020 ndo houve atendimento
presencial nas varas do trabalho e foros da Justica do Trabalho. Mas, embora em 2021
tenha havido o retorno gradativo das atividades presenciais, a redugdo do numero de
atermacdes persiste.

Ha foros, como o de Alfenas, que até 30/09/2021 tinha realizado apenas uma
atermacdo. No Foro de Belo Horizonte esse numero foi de 525, bastante inferior as 2.299
atermacdes em 2018.

Registre-se que a pandemia pela Covid-19 também potencializou o uso de
recursos tecnoldgicos e a comunicagao virtual, com uso da ferramenta whatsapp business

para auxilio ao atendimento na atermacao.

b) benchmarking quanto a pratica e a regulamentagédo do servigo de atermagao nos 24

Tribunais Regionais do Trabalho;

O grupo de trabalho apurou que dentre os 24 TRT’s do pais, 20 deles possuem
servico de atermacdo virtual, mas nenhum conta com uma central ou nucleo de

atermacao centralizado.

c) levantamento de convénios vigentes entre o TRT da 32 Regido e Divisbes de

Assisténcia Judiciaria de Faculdades de Direito;

O TRT da 32 Regiao possui convénios com Faculdades de Direito, como, por
exemplo, com a Fundagdo Educacional Monsenhor Messias (FEMM), entidade
mantenedora do Centro Universitario de Sete Lagoas (UNIFEMM) e com o Nucleo de
Pratica Juridica/Assisténcia Juridica Comunitaria do Centro Universitario da Fundacao

Educacional Guaxupé/MG.



As faculdades, nesses casos, operacionalizam e supervisionam a assisténcia
judiciaria gratuita. O jurisdicionado quando procura uma unidade do Tribunal solicitando a
atermacado de sua reclamacao trabalhista é orientado quanto a opg¢ado de procurar a
faculdade e ajuizar sua acdo com a assisténcia de um advogado e estagiarios. Logo,

esses convénios reduzem o numero de atermacdes nas localidades em que celebrados.

d) levantamento de informagdes acerca do numero de estagiarios em Varas e Foros

perante a Secgao de Estagio;

Ha disponibilidade de uma ou duas vagas para estagiarios em todos os foros e
varas do trabalho do TRT da 3% Regido e, na maioria delas, essas vagas estao

preenchidas.

e) levantamento de informagdes acerca dos recursos tecnoldgicos para viabilizagao de

atendimento remoto por atermadores.

Os foros e as varas do trabalho sdo equipados com recursos tecnoldgicos
necessarios para a viabilizagdo do atendimento remoto por atermadores, o que ja é
realizado pelo sistema de atermacéo virtual, disponivel no seguinte endereco eletrénico:

(https://portal.trt3.jus.br/internet/servicos/atermacao-virtual/@ @trt3-atermacao-info)

Impende ressaltar que os servidores da Central de Atermacao atuardo, em sua
maioria, em teletrabalho, com equipamentos proprios.

Além disso, os excluidos digitais poderdo ter acesso aos foros e as varas do
Trabalho, que os colocardo em contato com o Nucleo de Atermagao Virtual. Os
equipamentos que estdo sendo adquiridos para o SISDOV (computadores e cameras)
poderdo, também, servirem de apoio para o atendimento aos excluidos digitais que

procurarem as varas e foros para contato com o NAC.



2) Fundamento normativo para a criagao da central de atermacgao:

O art. 21 da Resolugao 296/2021, de 25 de junho de 2021, do Conselho Superior
da Justica do Trabalho (CSJT) do CSJT, prevé a faculdade de os “Tribunais Regionais do
Trabalho, mediante aglutinacdo de estruturas, visando eficiéncia operacional, instituir
secretarias conjuntas responsaveis pela tramitagdo dos processos de mais de uma Vara
do Trabalho”.

Por seu turno, o art. 18 da Resolugao 296/2021 do CSJT prevé a possibilidade de
“‘designacédo para prestagado de trabalho remoto, observados os normativos proprios e
politica do Tribunal, e caso as atividades da unidade de destino comportem essa
modalidade”.

A Resolucado 395/2021 do CNJ, que estabelece a politica de inovagao no ambito

do Poder Judiciario, define como principios em seu art. 3°:

“l — cultura da inovagao: promogao da cultura da inovagao a partir da adogao de valores
voltados ao estimulo da inovagdo incremental ou disruptiva, com prospecgéo e
desenvolvimento de procedimentos que qualifiquem o0 acesso a justica e promovam a
exceléncia do servigo judicial, processual ou administrativo, com vistas a propiciar melhor
atendimento ao usuario do Poder Judiciario; Il — foco no usuario: observancia, sempre
que possivel, da construgao de solucao de problemas a partir dos valores da inovagao
consistentes na concepgado do usuario como eixo central da gestao; Ill — participagao:
promogdo da ampla participagdo de magistrados e servidores, bem como de atores
externos ao Poder Judiciario, sempre buscando a visdo multidisciplinar; IV — colaboragao:
trabalho em rede de inovacao para a coordenacdo de esforcos, cocriagdo, criatividade,
experimentacdo e o compartilhamento de boas praticas; V — desenvolvimento humano:
desenvolvimento de novas habilidades dos magistrados e servidores que Ihes permitam
adquirir conhecimentos necessarios as novas competéncias para solugao de problemas
complexos, pensamento critico, flexibilidade cognitiva, orientada a servigos e criatividade;
VI — acessibilidade: fomento a acessibilidade e a inclusdo; VIl — sustentabilidade
socioambiental: promog¢ao da sustentabilidade socioambiental; VIl — desenvolvimento

sustentavel: desenvolvimento econémico-social com a preservagao da qualidade do meio



ambiente e do equilibrio ecolégico, alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — Agenda 2030; IX — desburocratizagcédo: aprimoramento e simplificacao de
tarefas, procedimentos ou processos de trabalho, de modo a promover agilidade,
otimizacdo de recursos e ganho de eficiéncia a prestacdo de servicos; e X —
transparéncia: acesso a informacdo e aos dados produzidos pelo Poder Judiciario,

respeitadas as hipoteses de restricdo e de sigilo legal e a prote¢cdo de dados pessoais.”

Portanto, a central de atermacao, além de atender ao escopo da da Resolugéo
395/2021 do CNJ e da Resolugdo 296/2021 do CSJT de aglutinagdo de estruturas,
visando eficiéncia operacional, também esta alinhada com toda a regulamentacgéo relativa

ao trabalho remoto.

3) Estrutura e Atribuigdes da Central de Atermacgao:

Tendo em conta essas normas e os estudos acima apresentados, conclui-se que
a implementagdo de uma central de atermacao no TRT da 32 Regido, caso seja de
interesse da administracdo, deve ocorrer mediante a transformacdo da Secdo de
Atermacao, vinculada a Secretaria de Atermacao e Distribuicdo de Feitos de Primeiro
Grau, em Nucleo de Atermacao Centralizada (NAC).

O NAC deve contar com estrutura composta de um Chefe de Nucleo, Funcao
Comissionada nivel 6, além de quinze atermadores exercentes de Fungdo Comissionada
nivel 4.

Serao atribuicdes do Nucleo de Atermacgao Centralizada:

| - reduzir a termo e cadastrar reclamacodes trabalhistas oriundas de todas as Varas do
Trabalho ou Nucleos de Foro do TRT da 32 Regido, mediante atendimento remoto ou,
excepcionalmente, mediante atendimento presencial de jurisdicionados;

Il - formar bancos de dados das atividades desempenhadas;



Il - propor a elaboracdo de termo de cooperagao nao onerosa com Faculdades publicas
e privadas, que possuam divisdo de assisténcia judiciaria gratuita, enquanto alternativa
de atendimento ao jurisdicionado que procurar pelo servigo de atermagao;

IV - exercer outras atividades inerentes a sua finalidade.

Sua atuacao deve ocorrer observando-se os procedimentos abaixo relacionados:

I - O Nucleo de Atermacdo Centralizada mantera agenda unica de atendimento para
todas as demandas de atermacdo das Varas uUnicas ou dos Foros do TRT da 32 Regiao,
com a disponibilizagdo de horarios para agendamento de videoconferéncias que
viabilizem atendimento remoto aos jurisdicionados, atendimento este que contara, se
necessario, com a participagao fisica ou virtual do atermador, do jurisdicionado e do
servidor ou estagiario responsavel pelo acolhimento do jurisdicionado na jurisdigdo.

Il - Competira ao Chefe do Nucleo de Atermagédo Centralizada a coordenacado dos
trabalhos dos atermadores, bem como a organizacdo da agenda Unica de atendimentos,
de forma a garantir atendimento célere e eficaz aos jurisdicionados.

Il - A critério do atermador, o atendimento telepresencial agendado podera ser
convertido em atendimento presencial, acaso o proprio atermador esteja prestando
servigos na proépria unidade de acolhimento do jurisdicionado.

IV - Os jurisdicionados que buscarem pelo servigo de atermagao no ambito do TRT da 32
Regido deverdo ser acolhidos por servidor de Vara Unica ou por servidor de Foro,
inclusive pelos respectivos Secretarios de Vara ou Chefes de Nucleo, acaso estes nao
deleguem o cumprimento da tarefa.

V - A atribuicdo de acolhimento na atermacgao abrange as tarefas de recepc¢ao, coleta e
digitalizagdo de documentos, agendamento de videoconferéncia para atendimento por
atermador, além de outras tarefas correlatas.

VI - A atividade de acolhimento podera ser realizada presencialmente ou através de
balcao virtual.

VIl - Os Secretarios de Vara Unica ou Chefes de Nucleo de Foro poderdo contar com
auxilio de estagiario para a tarefa de acolhimento, hipotese na qual deverédo colher
informacdes perante o NAC para desempenho do encargo de supervisdo da atividade de
estagio.



VIIl - O atendimento por videoconferéncia a ser realizado pelos atermadores podera ser
efetivado em regime de teletrabalho ou por atuagéo presencial desempenhada a partir de
qualquer unidade judiciaria ou administrativa do TRT, sendo que nesta ultima hipotese
devera haver ajuste entre o chefe da unidade fisica, o chefe do NAC e o atermador.

IX - Acaso o atermador opte pelo regime de teletrabalho, tal condigdo devera ser
formalizada pelo chefe do NAC, desde que atendidos os requisitos previstos nas normas
vigentes sobre a matéria.

Deve-se destacar, ainda, que o numero de atermadores do NAC devera ser
recalculado anualmente, de forma a se preservar a média de um atermador para cada
conjunto de 400 atermagdes anuais recebidas no ambito do TRT da 3% Regido, aqui
considerada a meédia de atermacgdes distribuidas no triénio anterior, admitida margem
superior ou inferior de até 10%. Tais atermadores deverdao contar com formagao
direcionada ao desempenho de suas atividades, com a disponibilizagdo de cursos pela
Escola Judicial.

Além disso, uma sugestao é a de que a FC6 do chefe do NAC e as 15 FC4 dos
atermadores deverdo ser criadas a partir da aglutinagcdo das FC3 de atermadores
atualmente disponiveis nos foros e nas varas unicas, bem como a partir da aglutinagao
das FCs hoje existentes na Seg¢ao de Atermacgao. Isso, contudo, deve ser analisado e
incorporado a norma geral em estudo de reestruturagédo organizacional do Tribunal, de
acordo com o interesse da administracdo. Ressalva-se que competira as areas
responsaveis avaliar a pertinéncia de manutencdo de FC3 nos nucleos dos foros para
outras atribuicdes ou tarefas, que nao a de atermagao, especialmente em relacdo ao Foro
de Belo Horizonte.

Assim, podem ser relacionados como argumentos favoraveis a implementagao
do NAC:

* equalizacao da forga de trabalho entre atermadores;
* racionalizag&o e organizagédo dos servigos dos atermadores a partir de uma
unidade especializada, garantindo-se atendimento de melhor qualidade ao

jurisdicionado;



* liberacdo de grande parte dos servidores atualmente designados
formalmente para a FC3 de atermador, para o desempenho exclusivo de
outras atribuigdes;

* reducdo do numero atual de 63 FC-3 de atermadores para 15 FC-4 de
atermadores, com reducédo orgcamentaria para a funcéo;

* ndao ha prejuizo aos excluidos digitais (Recomendagdo n. 101, de
12/07/2021, do CNJ), pois o jurisdicionado sera atendido presencialmente no
foro ou na vara do trabalho, que ira coloca-lo em contato com o NAC;

* a concentragdo de fungdes converge com o encaminhamento proposto pelo
Comité de Gestdo de Pessoas por meio do Oficio 03/2021 (e-Pad

26.940/2021).

4) Conclusao do Grupo de Trabalho

Apds quatro reunides telepresenciais, os integrantes do grupo de trabalho
aprovaram o encaminhamento do estudo favoravel a criagdo do NAC, desde que a
questao da sua estrutura seja deliberada na norma geral de estrutura organizacional.

Ficou vencida quanto a criacdo do NAC, especialmente nos moldes propostos, a

Diretora Judiciaria, Telma Bretz, conforme argumentos contrarios abaixo retratados:

1. De plano, sugere-se que o normativo ndo trate de quadro de servidores e
quantitativo de fungdées comissionadas, como previsto no paragrafo unico do
art. 2° (um chefe de nucleo com FC 06 e 15 atermadores com FC 04) e no
art. 7° (a FC 6 do chefe e as 15 FC4 serao criadas a partir da aglutinagcéo de
todas as FC3 atualmente disponiveis nos foros e nas varas...). Isso porque
estd em estudo proposta de revisdo geral do quadro de servidores e FCs
para implementacdo da Resolugao n. 296, de 25/06/2021, do CSJT, que nao
prevé a atribuicdo de FC3 a atermador. O novo normativo interno, a ser
submetido ao Pleno, tratara de todas as unidades de forma unificada,

imagina-se, tal como ocorre com a Resolugdo GP. 127, de 10/10/2019,



aprovada pelo Pleno (RA 237, de 10/10/2019). Trata-se da consolidagdo do
quadro de pessoal e de unidades organizacionais do TRT da 32 Regido, que
prevé a estrutura de todas as unidades, com excecdo de gabinetes de
desembargadores e varas (prevista na Resolugdo GP n. 1, de 13/03/2014), e
de nucleos dos foros (Resolugdo GP n. 9, de 18/12/2014). Ja houve
experiéncia anterior que revelou ser inconveniente tratar de forma destacada

a estrutura de unidade judiciaria do Tribunal.

2) Quanto a prépria ideia de criagdo de uma unidade de atermagao com 15
atermadores, pondera-se que, embora a primeira vista possa indicar
reducdo do numero de pessoas dedicadas a fungdo, o que se tem
conhecimento nesta Diretoria € que, na pratica, nem todos os foros tém
atermadores dedicados exclusivamente a tal tarefa. Em algumas
localidades, sequer se fazem atermagdes, uma vez que o jurisdicionado &
direcionado para universidade com a qual se mantém convénio (ainda que
n&o formalizado). Em outras, o atermador substitui o chefe do nucleo do foro
e realiza diversas outras atribuicdes, tendo em vista o pequeno volume de
atermacgdes solicitadas ou a insuficiéncia do quadro. De outro lado, acredita-
se que nao sera possivel deslocar 15 servidores exclusivamente para tal
funcdo sem prejuizo de outras tarefas prioritarias para a instituicdo. Na
capital, por exemplo, sabe-se que apenas estagiarios realizam tal tarefa,

supervisionados por um unico servidor.

3) A proposta podera dificultar o atendimento aos excluidos digitais
(Recomendacéao n. 101, de 12/07/2021, do CNJ), caso nao tenham condigao
de participar da videoconferéncia para a atermacdo. Se serdao 15
atermadores, diversas localidades nao poderdo prestar atendimento

presencial.



4) Quanto a competéncia prevista no inciso lll do art. 3° (propor convénios
ou parcerias com faculdades publicas e privadas que possuam divisdo de
assisténcia judiciaria gratuita...), acredita-se que a centralizag&o de tal tarefa
na Capital ndo seria viavel ou conveniente, uma vez que o Juiz Diretor do
Foro € quem teria melhores condi¢gdes para realizar tratativas na localidade,

inclusive para designar gestor e fiscal de tais convénios.

5) A proposta de participagdo de dois servidores (o atermador e o servidor
ou estagiario responsavel pelo acolhimento, conforme artigo 4° da minuta)
parece acarretar dispéndio de tempo em dobro. A propria necessidade de
realizagao do acolhimento por servidor de uma unidade e da atermacéao por

servidor de outra também sugere algum retrabalho, salvo melhor juizo.

Ante o exposto, o Grupo de Trabalho instituido pela Portaria CIJUD n. 1, de 19 de
novembro de 2021, apresenta o presente estudo a consideragdo da Comissdo de
Inovagbes Judiciarias (CIJUD), ao Comité de Gestdo de Pessoas, ao Exmo.
Desembargador José Murilo de Morais, Presidente deste Tribunal, a Exma.
Desembargadora Ana Maria Amorim Reboucgas, Corregedora Regional do Trabalho, a
Exma. Desembargadora Maristela iris da Silva Malheiros, Vice-Corregedora Regional do

Trabalho.

Belo Horizonte, 24 de novembro de 2021.
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