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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Subcomité de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao

ATA DA REUNIAO

Aos 10 dias do més de margo do ano de dois mil e vinte e dois, das 10 horas as 12
horas, via videoconferéncia Google Meet, reuniram-se os membros do Subcomité de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC), instituido pela Resolugao GP N. 161,
de 10 de dezembro de 2020, e convidados. Os presentes deliberaram sobre os temas
abaixo:
PAUTA:
1. Deliberagdo da revisdao do processo de Gerenciamento de Mudancas e
Liberacao;
2. Deliberacdo da revisdao do processo de Gerenciamento de Incidentes de
Seguranga com LGPD;
3. Apresentacao e deliberacdo da proposta da SINC para atendimento do item
2.1.4 do indice de adequacao da LGPD

4. Metas da administracdo para a area de Tl

MEMBROS DO COMITE PRESENTES:

Gilberto Atman Picardi Faria Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (DTIC) e
Coordenador do Subcomité

Sangela Chagas Sabino Secretaria de Sistemas (SESIS)

Servio Tulio de Freitas Vanucci Secretario de Suporte e Atendimento (SESA)

Josiane Pereira Vitor Martins Chefe da Secdo de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes
(SINC)

Carlos Antonio Ferreira Secretario de Infraestrutura Tecnoldgica (SEIT)

MEMBROS TITULARES DO COMITE AUSENTES:

CONVIDADOS PRESENTES:
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Ana Paula Ruas Queiroz DTIC
Antbdnio da Mota Moura Junior SESIS
Fernando Moreira de Sousa DTIC
Heberson Lobo Neiva DTIC
lone Francisco Malheiros Tibério SEIT
Luiz Felipe Campos Fernandes SINC
Otavio Cenachi de Almeida SESA

1. Deliberacao da revisao do processo de Gerenciamento de Mudancgas e Liberagao

O servidor

OTMAR MARTINS PEREIRA JUNIOR iniciou este item da pauta

apresentagcao as “‘recomendagdes” (Anexo |) advindas da auditoria de gestdo de
servicos de TIC, realizada pelo CSJT no ano de 2021:

- Gerenciamento de Mudangas de Tl

a) definicdo do papel e responsabilidade do gerente de mudancgas;
b) estabelecimento de controles internos que assegurem o registro
de todas as mudangas de itens de configuracéo (ICs) no Sistema
de Gerenciamento de Configuragdes (SGC);

c) revisdo do modelo de RdM (Requisigdo de Mudanga), incluindo
as responsabilidades das autoridades de mudanga e os
procedimentos de escalada.

- Gerenciamento de Liberagao e Implantagao de Servigos de TI.

a) detalhamento das atividades de planejamento, construgcéo e
teste, implantacgao, revisao e fechamento;

b) plano de liberacdo e implantagdo, prevendo, entre outros
elementos, a transferéncia de conhecimentos para os usuarios e
as fungdes de operacao de servico;

c) registro das liberacbes no Sistema de Gerenciamento de
Configuragdes (SGC);

d) procedimentos de aceite das liberagdes realizadas; e

e) definicdo de indicadores e metas, relacionados.

Sobre as recomendagdes apontadas para o processo de Gerenciamento de
Mudangas de TI, Otmar indicou que nao haveria beneficio de seguir a
recomendacao do item a), pois esse papel ja é realizado pelo guardido do

processo,

com eventual apoio do gestor técnico da solugdo. Ja as

recomendacgdes b) e c) estdo contempladas na versao apresentada na reuniao.
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Acerca das recomendacodes para o processo de Gerenciamento de Liberacéo e
Implantagdo de Servicos de TI, Otmar explicou que nenhuma acgao foi
necessaria para atender os itens a), c), d) pelos seguintes motivos:
- o0 item a) ja esta contemplado na descricdo dos processos de
Gerenciamento de Demandas e de Desenvolvimento de Software (PDS);
- o item c) é atendido pela operacionalizagao atual do formulario de RDM
no assyst, cujas tramitagbes do formulario de mudangas que ocorrem
desde a atividade de conclusdo do planejamento até a indicacdo do
resultado pelo gestor técnico constituem o registro das etapas de
liberacéao;
- Sobre o item d), entende-se que a aceitacdo da mudancga atualmente é
realizada por meio do campo “plano de testes” do formulario de RDM,
conforme observacgdes e relatos dos gestores técnicos da solugéo.

Finalmente, para o item e), Otmar explicou que ja existe um indicador de revisédo
semestral de mudangas emergenciais, e que, no cenario atual, o indicador que
traria mais valor para a execugao atual do processo seria algo relacionado ao
calendario de execugdo das mudancgas, que depende de maior agdo de
coordenagao com as secretarias da Tl para novo desenho do processo.

Deliberagao:

- Os membros do STIC deliberaram pela aprovacdo dos encaminhamentos
efetivados para atendimento das recomendacgdes da auditoria e pelo conteudo
da nova versao do processo, indicando ajustes na pagina de “responsabilidade
de autoridades de mudancga” no Portal de TIC.

Pendéncia:

- Adicionar a Resolugcao n. 215/CSJT, de 23 de margo de 2018, que dispde
sobre a politica de concepg¢ao, manutencdo e gestdo dos sistemas
corporativos nacionais adotados pelos 6rgaos da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus, como referéncia do processo. Responsavel:
OTMAR MARTINS PEREIRA JUNIOR

- Alterar pagina de responsabilidade das autoridades de mudanga para
incluir referéncia ao papel do Gerente de Mudancas do ITIL 4.
Responsavel: OTMAR MARTINS PEREIRA JUNIOR

2. Deliberagcao da revisdao do processo de Gerenciamento de Incidentes de
Seguranga com LGPD;

O servidor LUIZ FELIPE CAMPOS FERNANDES iniciou este item da pauta
apresentando a modelagem do fluxo do processo de Gestdo de Incidentes de
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Seguranca da Informacao para deliberagao e aprovacao para publicagcdo no Portal de
Processos de TIC (Anexo II).

Deliberagao:

- Os membros do STIC deliberaram por realizar as reunides do ETIR de
forma quinzenal.

- Os membros do STIC deliberaram pela aprovagcdo do processo e
exercitar o fluxo como foi modelado. Eventuais ajustes serao tratados na
reunido quinzenal da ETIRe nova publicagao do processo sera realizada.

3. Apresentacao e deliberacao da proposta da SINC para atendimento do item 2.1.4
do indice de adequac¢ao da LGPD

JOSIANE PEREIRA VITOR MARTINS apresentou a proposta e justificativa
para alterar a unidade responsavel, de SINC para SESIS, do item 2.1.4 do plano de
acao para elevar o indice de adequacéao da LGPD.

O item 2.1.4 questiona se “o o6rgdo estabeleceu procedimento ou metodologia
para verificar se o0s principios da LGPD estdo sendo respeitados durante o
desenvolvimento de servigos que tratardo dados pessoais desde a fase de concepgéo
do produto ou do servigo até a sua execugéo (Privacy by Design)”

Deliberacao:

- Disponibilizar material sobre o tema na sala virtual do STIC do Google Chat e
agendar reunido para discutir o assunto com a participacdo de representantes
da SINC, SESIS e DTIC. Responsavel: SINC

4.Metas da administragao para a area de TI

GILBERTO ATMAN PICARDI FARIA reforgcou as diretrizes e metas da nova
administragdo do TRT3 para a area tecnologia da informagao:

e Atualizar a politica de distribuicido de equipamentos de TIC;

e Elaborar estudo e contratar, caso viavel, o servico de outsourcing de
equipamentos de TIC; e

e Priorizar a aquisicdo de solugdes de mercado, sempre que possivel, antes de
decidir pelo desenvolvimento interno.
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Acompanhamento das Pendéncias:

[Data da Reunido] Descri¢dao da Pendéncia Responsavel Situagao
[23/8/21] Desativar o ITOM em produgdo em 30 dias e | SESA Pendente
excluir a instalagdo em 60 dias.

[26/8/21] Avaliar eventuais impactos nos sistemas de | SESIS Pendente
informagdo caso o padrao de login de usuario seja alterado

para o CPF.

[26/8/21] Definir, com o apoio da SEIT, qual solugido sera | SESA Pendente
utilizada para sincronizar os dados dos usuarios no AD e

FreelPA.

[NOVA] Agendar reunido para definir a unidade responsavel | SINC Pendente

e agles para atendimento do item 2.1.4 do questionario que
avalia o indice de adequagao do LGPD.

Encerrada a reunido, Gilberto Atman agradeceu a presenca de todos. Para
constar, eu, Heberson Lobo Neiva, da Diretoria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao, lavrei esta ata. Nada mais.
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Aprovacgao da Ata

Assinado de forma digital
por Gilberto Atman Picardi

J'i JUSTICADOTRABALHO  Faria:30833432

TRT da 32 Regido (MG)
Dados: 2022.03.21 10:59:10
-03'00"

Gilberto Atman Picardi Faria
Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao e Coordenador do Subcomité

CARLOS ANTONIO /C\ZSF;E?)dSoA?\Ieng’r\lrroa digital por
FERRElRA30833200 FERREIRA:30833200

Dados: 2022.03.23 18:27:51 -03'00'

Carlos Antonio Ferreira
Secretario de Infraestrutura Tecnoloégica

Assinado de forma digital
JOSlANE por JOSIANE PEREIRA

PEREIRA VITOR VITOR MARTINS:98060
MARTINS:98060 Sao0a 0500

Josiane Pereira Vitor Martins
Chefe da Sec¢do de Seguranga da Informagédo e Comunicagbes

SANG E LA CHAGAS Assinado de forma digital por

SANGELA CHAGAS SABINO:30834570

SABINO:3083457(0  Dados: 2022.04.04 12:18:04 -03'00'

Sangela Chagas Sabino
Secretaria de Sistemas

S ERVI O TU LIO DE Assinado de forma digital por
FREITAS SERVIO TULIO DE FREITAS

VANUCCI:30833028

VAN UCCl 30833028 Dados: 2022.03.23 19:54:56 -03'00"

Sérvio Tulio de Freitas Vanucci
Secretario de Suporte e Atendimento
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