PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Secretaria de Gestao Estratégica

Escritério de Projetos

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETO ESTRATEGICO

1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Nome do projeto: Aprimoramento do Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) ‘

Cddigo do projeto: PROJ15001

Patrocinador: Dr.2 Camilla Guimaraes Pereira Zeidler (Desembargadora Ouvidora)

Gerente: Demodsthenes Silva

2. STATUS DO PROJETO

Data de status: 6/5/2021

Prazo final planejado: Dez/2018

Situacdo atual: Nao foi iniciada a revisdo dos processos de trabalho da Ouvidoria, em funcdo da grande
demanda oriunda da implanta¢do do Sistema de Processo Administrativo Virtual e Ouvidoria da Justica do
Trabalho (PROAD-OUV), que continua exigindo estudos e pesquisas para saneamento de duvidas, inclusive
de outras unidades, e viabilizar o uso do sistema no Tribunal. Ademais, foi noticiada a implantagdo, no
TRT/SC (regional-piloto), de nova versdo — a 4.1 —, liberada nacionalmente para utilizagdo pelos outros
tribunais trabalhistas. Em consequéncia, a nova versdao do PROAD-OUV esta sendo testada pela Secretaria
de Sistemas (SESIS), a fim de que possa ser providenciada a sua homologagdo, em definitivo, no TRT/MG.

3. ENTREGAS

Entrega Data Data Situacao Farol
planejada| realizada
Regulamentacdo da Ouvidoria Out/16 Jul/16 Entrega concluida ()
Regulamentagdo do SIC Out/16 | Out/16 Entrega concluida (]
Carta ao Cidadao Fev/17 Ago/17 Entrega concluida [ ]
Revisdo dos Processos de Trabalho | Dez/18 - Entrega com atraso [ )
Reforma da Area do SIC na Internet | Dez/17 |Dez/2016 Entrega concluida )

Legenda (Situagdo e Farol): <Caso seja necessdrio, comentdrios adicionais devem ser incluidos em situacdo>

<Entrega em

<Entrega ainda <Entrega com
O rrega @ |andamento dentro | @ g ()
ndo iniciou> atraso>

do prazo>

<Entrega concluida>

4. ANDAMENTO MES A MES

Més/ano ou periodo Andamento

As regulamentagbes estdao sendo elaboradas juntamente com a
SEDOC e deverdo ser entregues antes do prazo estipulado no
cronograma. A Carta ao Cidad3o estd sendo produzida pela equipe do
projeto. Além disso, sera agendada uma reunido com a SECOM para
Janeiro a Maio/2016 que tenha inicio a formatac¢do do plano de comunica¢do da Carta. A
reunido de abertura do projeto devera ser realizada até o final de
junho/16, dependendo apenas do aval do patrocinador e da agenda
do presidente do Tribunal. Projeto caminha sem entraves e com a
participacdo efetiva de toda a equipe.
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Junho a Outubro/2016

A reunido de abertura foi realizada com sucesso em 05/07/2016 e
contou com a presenca de diretores de diversas areas, bem como do
patrocinador e do presidente do TRT/MG. Todas as regulamentacdes
ja foram publicadas, e o foram antes do prazo. De acordo com a nova
regulamentacdo da LAl publicada em 19/10/2016, a sua total
implementacdo deverd ser feita no TRT/MG em 60 dias. O Pa-
trocinador do projeto levara questionamento ao presidente do TRT/
MG a respeito desta implementacdo e também sobre a definicdo da
responsabilidade para efetuar as atualizagdes das informagdes no
site, em consonancia com o que é determinado pela lei. A Carta ao
Cidad3o ja estd sendo finalizada pela equipe do projeto e a sua en-
trega serd feita até o final de dezembro/16. A Revisdo dos Processos
de Trabalho depende da implanta¢do do novo sistema nacional de
Ouvidoria, que esta sendo desenvolvido pelo CNJ e que, segundo
informacdes do TRT15, ja estd em fase final. A Reforma da Area do
SIC na Internet depende da construcdo do novo portal, que sera de-
senvolvido apds a realizacdo de um curso sobre arquitetura da in-
formacao. A contratacdo do curso estd em fase inicial.

Novembro a Janeiro/2017

A Carta ao Cidadao ja estd sendo finalizada pela equipe do projeto,
porém precisard da aprovacao do patrocinador para ser publicada. A
area do SIC na internet ja foi reformulada, mas serd revista a
arquitetura da informacdo apds ser construido o novo portal
interativo do Tribunal, o que depende da contratacdo de uma
consultoria externa. A responsabilidade pela atualizacdo das
informagdes constantes da Carta sera de cada unidade. A revisdo dos
processos de trabalho s6 podera ser realizada apds ser
implementado o novo sistema nacional de ouvidoria, cuja
responsabilidade é do CSJT. Ainda ndo foi determinado prazo para
isso, visto que ha em andamento um estudo de viabilidade a respeito
da utilizacdo de um moddulo de ouvidoria integrante do PROAD
nacional, sistema de processo administrativo que devera ser
implantado no TRT/MG ainda este ano.

Fevereiro a Maio/2017

Sem relato de andamento.

Junho/2017

A Carta ao Cidadao ja esta sendo finalizada e a responsabilidade pela
atualizacdo das informacdes serd da Ouvidoria, porém cada unidade
serd responsavel pela atualizacdo das suas respectivas pdginas na
Internet. A revisdo dos processos de trabalho depende da
implementagdo do novo sistema nacional de ouvidoria, cuja
responsabilidade é do CSJT. Um estudo de viabilidade a respeito da
utilizacdo de um maédulo de ouvidoria integrante do PROAD nacional
(PROADOUV) ja foi realizado e aprovado pelo CSJT, mas, para que
seja utilizado no TRT/MG, sera feita uma analise sobre os impactos.
Posteriormente, esta andlise serd encaminhada para o CGovTIC para
deliberagdo e avaliagdo quanto as filas de priorizagdo constantes de
nosso portfélio de projetos.
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Julho a Agosto/2017

A Carta ao Cidad3do foi apresentada em 08/08/17 e ja se encontra
disponivel no sitio eletrénico do Tribunal. A Ultima entrega do projeto
(Revisdo dos Processos de Trabalho) ainda ndo iniciou, pois depende
de deliberagdo do CGovTIC sobre o uso ou ndo do médulo de
ouvidoria integrante do PROAD nacional (PROADOUV).

Setembro/2017 a Janeiro/2018

Sem relato de andamento.

Fevereiro/2018

Houve aprovacdo por parte do CGovTIC para a utilizacdo do PROAD
no TRT3, com isso a revisdo dos processos de trabalho sé podera ser
iniciada apds a implantagdo do mddulo de ouvidoria, PROADOUYV,
atrelado a este sistema nacional. O CGovTic deliberou pela
implantagdo somente apds o término da implementacdo do SIGEP,
visto que existe uma interdependéncia funcional entre os dois
sistemas, ja que o PROAD dependera da base de dados contida no
SIGEP. A implantacdao do PROAD estd prevista para ocorrer até o final
de 2018. Ficou definido que serd feita uma solicitacdo de mudanca
(SM) de gerente e patrocinador do projeto, devido a mudanca de
gestdo ocorrida na Ouvidoria no inicio de 2018.

Marco/2018 Alteracdo de gerente formalizada por meio do e-PAD n. 4361/2018.
Abril/2018 Sem registro de evolugdo.
Maio/2018 Sem registro de evolugdo.
Junho/2018 Sem registro de evolucao.
Julho/2018 Sem registro de evolucao.
Sem registro de evolucdo no projeto. Acerca a implantacdo do
Agosto/2018 PROAD-OUV, a equipe de desenvolvimento da SESIS ja vem adian-

tando tarefas relacionadas a construcdo de ambiente (banco de da-
dos e informagdo) e infraestrutura.

Setembro a Dezembro/2018

O PROAD ja se encontra em ambiente de homologacdo. Contudo, por
questdes de priorizacdo da integracdo do SIGEP com os demais
sistemas administrativos, as atividades de evolugdo da implantacdo
estdo temporariamente suspensas. Pelas informac¢Ges da SESIS, a
integracdo do SIGEP, por uma questdo de estratégia, sera realizada
antes com o e-PAD (sistema a ser substituido pelo PROAD), o que
acarretara em mais atrasos na ultima entrega do projeto.

Dezembro / 2019

Sem registro de evolucao.

Janeiro a Julho/2020

Sem registro de evolugdo.

Agosto/2020

Embora a ultima entrega do PROJ15001 (Revisdo dos Processos de
Trabalho relacionados ao SIC/Ouvidoria) ainda ndo tenha sido
iniciada, o mddulo de Ouvidoria integrante do PROAD nacional
(PROADOUV) ja foi homologado no TRT/MG. A previsdo é de que ele
seja disponibilizado aos usudrios em setembro/2020. Apds isso, serd
iniciada a referida Revisdao dos Processos de Trabalho.

Setembro/2020

Retomada dos trabalhos de implantagdo do PROAD pela SESIS (etapa
de teste no formulario de usuario externo). A previsdo de o PROAD-
OUV ser disponibilizado aos usuarios em setembro/2020 n3o se
confirmou — o sistema ainda estd em ambiente de produgao.
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Outubro/2020

Realizado o teste no formulario de usuario externo e assinado o
Termo de Aceite, a fim de confirmar o funcionamento do sistema.
Ademais, estdao sendo empreendidos esforcos para que a equipe da
Ouvidoria possa participar de treinamento ministrado pelo TRT/SC,
sobre a funcionalidade do sistema PROAD.

Novembro e Dezembro/2020

Atualizacdo da versdo do sistema PROAD mddulo Ouvidoria n. 3.1
para 4.0.1. Retomada dos testes pela SESIS. Minuta do acordo de
cooperacgdo técnica com o TRT/SC submetida a Diretoria-Geral (DG).
Definicdo da Secretaria da Ouvidoria (SEOUV) como unidade gestora
do sistema.

laneiro e Fevereiro/2021

Testes concluidos pela Secretaria de Sistemas (SESIS). Homologacdo
do sistema. Treinamento dos servidores da Ouvidora realizado de 11
a 14/1/2021. Acordo de Cooperagdo Técnica com o TRT/SC assinado
em 25/1/2021 e publicado no DOU em 26/1/2021. Publicada, ainda, a
Portaria GP n. 26, de 28 de janeiro de 2021, que institui o uso do
PROAD-OUV no TRT/MG. Disponibilizado, na intranet, passo a passo
para que as unidades possam responder aos pedidos de providéncia
a elas encaminhados pela Ouvidoria. Noticiada, no sitio do TRT/MG
na internet, a implantagdo do PROAD-OUV, dando ciéncia ao publico
externo de que passou a haver dois formuldrios de acesso: um para
sugestdo, solicitacdo, denuncia, reclamacdo ou elogio; e outro para
viabilizar os pedidos de acesso a informacdo por parte dos cidadaos.

Fevereiro a 6/5/2021

Atendimento da demanda oriunda da implantagdo do PROAD-OUYV,
realizados estudos e pesquisas para saneamento de duvidas e
viabilizar o uso do sistema no Tribunal. A nova versdo — a 4.1 — foi
liberada nacionalmente para utilizagdo pelos outros tribunais. A nova
versdo esta sendo testada pela SESIS, para fins de homologacao.

5. PONTOS A OBSERVAR (PROXIMO ACOMPANHAMENTO)

Analisar a possibilidade de serem revistos os processos de trabalho da Quvidoria, independentemente da
mudanca de versdao do PROAD-OUV — o que viabilizaria a conclusdo do projeto.

6. RISCOS / PROBLEMAS

Risco

Acdo adotada / a adotar

N3o obter o almejado apoio das
unidades do Tribunal.

Manter contato direto com os gestores das dreas, com vista a maior
aproximagao.

Problema

Acdo adotada / a adotar

Implantagdo do PROADOUV nao
sera realizada no prazo
estabelecido.

Cumprimento de todas as etapas para implantacdo do sistema.




