PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Secretaria de Gestdo Estratégica

Escritorio de Projetos, Riscos e Governanga Institucional

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETO ESTRATEGICO (RA)

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

Nome do projeto: Concilia TRT

Cédigo do projeto: PR0J22002

Patrocinador: Des. César Pereira da Silva Machado Junior

Gerente: Dra. Hadma Cristina Murta Campos

2. STATUS DO PROJETO*!

Data de status: 9/11/2022

Prazo final estimado: 31/5/2023

Situacdo Atual:

1. Os checklists e POPs (atividade 2.3) ja estdo sendo utilizados. Os POPs estdo na intranet do Tribunal,
no link “Concilia TRT” (aba Servicos), dentro do qual ja esta também a “Minibiblioteca do Conciliador”.
2. Os nomes da entrega 6 e da atividade 6.2 foram alterados para “Mapa informativo” e “Elaborar o
mapa com auxilio de unidades técnicas”. 3. Foi apresentada proposta de desenvolvimento de um
conciliometro (e-PAD n. 42546/2022), a ser disponibilizado na internet, com dados da quantidade e do
valor conciliados no ano. 4. Em 8/11, o “Relatério de diagndstico” e a “Compilacdo de Boas Praticas de
Conciliacdo” (atividades 2.1 e 2.1.3) foram inseridos na intranet do Tribunal. Importante destacar que o
Relatdrio traz os resultados de estudo acerca da fase processual em que a conciliagdo mais acontece,
bem como dos momentos processuais em que se tem uma quantidade maior de conciliagdo em cada
uma das fases processuais. Tal Relatdrio é til no fomento a conciliacdo e na definicdo de boas praticas,
em todas as instancias do Tribunal. J4 a Compila¢cdo é um conjunto de 10 (dez) proposi¢des
direcionadas as unidades Jurlsd|C|ona|s e aos CEJUSCs, para fomento a conahagao 0] ReIator|o pode ser
consultado em https: i
a Compilagdo em: https: //portal trt3 jus.br/intranet/menu-tematico/servicos/biblioteca-do-conciliador.
Portanto, a atividade 4.5 (Inser¢do da documentac¢do produzida nas entregas 1 e 2) foi concluida. 5.
Como o “plano de atualizacdo e divulgacdo do site” é o de promover essas acées de forma gradativa, a
medida que as atividades e entregas planejadas forem sendo realizadas - o que vem sendo feito -, a
elaboracgdo do plano estd concluida. Assim, finalizou-se a entrega 4 (Site da conciliagdo atualizado).

3. ENTREGAS

Data Data . ~
Entrega . . Situagao Farol
planejada realizada
1. Plano de divulgacdo do projeto 31/7/2022 20/6/2022 Entrega concluida. .
2. Documentagdo 30/9/2022 18/10/2022 Entrega concluida. .
2.1 Relatério de diagnostico 30/9/2022 18/10/2022 Entrega concluida. .
2.1.1. Anélise dos momentos
processuais de maior ocorréncia ,
e condiliacio, incluindo 31/8/2022 | 12/9/2022 Entrega concluida. @
benchmarking com o TRT/PR
2.1.2. Perfis das reclamadas (porte, ,
esenca, montante devido, etc) 31/8/2022 | 12/9/2022 Entrega concluida. @
2.1.3. Compilagdo de boas praticas 30/9/2022 18/10/2022 Entrega concluida .
de conciliagdo g )

! Tendo em vista a aprovagdo do projeto, por razdes alheias a equipe de trabalho, ter levado mais tempo que o
estimado, as datas planejadas para todas as entregas foram prorrogadas em 30 (trinta) dias.



https://portal.trt3.jus.br/intranet/menu-tematico/servicos/biblioteca-do-conciliador
https://portal.trt3.jus.br/intranet/menu-tematico/servicos/biblioteca-do-conciliador
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2.2. Selecdo de temas e critérios
para construcdo de checklists ou 31/7/2022 31/7/2022 Entrega concluida. .
POPs
2.3. Elaboragdo checklists ou POPs 30/9/2022 24/8/2022 Entrega concluida. .
2.4. Elaboragdo de modelos de
documentos (atas, despachos, 30/9/2022 16/8/2022 Entrega concluida. .
alvaras, oficios)
3. Pesquisa de satisfacdo 15/9/2022 6/8/2022 Entrega concluida. .
3.1. Realizar benchmarking para
conhecer o sistema PESC (Pesquisa | 3¢ 5055 | 14/6/2022 Entrega concluida @
Eletronica de Satisfagdo em g ’
Conciliacdo) do TRT/SP
3.2. Analisar a viabilidade de ser
utilizado o sistema PESC no 31/7/2022 8/7/2022 Entrega concluida. .
TRT/MG
3.3. Criagdo de um formulario
eletrénico de pesquisa de ,
. 31/8/2022 6/8/2022 Ent luida.
satisfacdo, caso ndo seja vidvel a /8 /8/ ntrega concluiaa .
utilizacdo do sistema PESC
4. Site da concilia¢do atualizado 30/11/2022 9/11/2022 Entrega concluida. .
. a i ,
4.1. Relacdo dos atos normativos | 367555 | 9/6/2022 Entrega concluida. @
aplicaveis
4.2. Atualizaca isti ,
- Atualizagdo das estatisticas 31/10/2022 | 6/8/2022 Entrega concluida. @
(painel BI)
4.3. Atualizagdo dos menus 31/10/2022 | 30/6/2022 Entrega concluida @
restantes g )
4.4. Divulgacdo dos projetos ,
conduridos belos CEIUSCs 30/6/2022 | 30/6/2022 Entrega concluida. [ ]
4.5. Insercdo da documentagdo ,
rodusida nas ontregae 1 6.3 31/10/2022 | 8/11/2022 Entrega concluida. @
4.6. Plano de atualizagdo e ,
Givulgaco do site 30/11/2022 | 9/11/2022 Entrega concluida. [ ]
> Arquiteturas de processos dos | 5, /; 5055 | 30/6/2022 Entrega concluida. [ ]
CEJUSCs
5.1. Revisao das arquiteturas de
31/7/2022 30/6/2022 Ent luida.
Drocessos /7/ /6/ ntrega concluida .
5.2. Validagao e publicagdo das ,
rciteturas de procosns 31/7/2022 | 30/6/2022 Entrega concluida. @
. . Entrega em andamento dentro
6. Mapa informativo 31/5/2023 - do prazo. .
6.1. Definir as informacdes a serem Entrega em andamento dentro
disponibilizadas 30/4/2023 ) do prazo. .
6.2. Elaborar o mapa com auxilio . R
de unidades técnicas 31/5/2023 - Entrega ainda ndo iniciou. O
7. Minibiblioteca do conciliador 31/12/2022 6/9/2022 Entrega concluida. .
7.1. Selecionar os materiais a
serem disponibilizados (livros, 30/11/2022 5/8/2022 Entrega concluida. .
manuais, etc.)
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7.2. Disponibilizar a minibiblioteca ,
i 31/12/2022 | 6/9/2022 Entrega concluida. [ ]
8. Concilismetro 31/1/2023 i Entrega em andamento dentro .
do prazo.

8.1. Realizar benchmarking com
tribunais que ja facam uso de ,
ferraments semelhants (bor 30/11/2022 | 16/9/2022 Entrega concluida. @
exemplo, TRT/RS)
8.2. Elaborar o conciliometro com . S
auxilio de unidades técnicas 31/12/2022 - Entrega ainda ndo iniciou. O
8.3. Al f t ited . I

. ocaraferramenta no site do 31/1/2023 - Entrega ainda ndo iniciou. O
Tribunal
8.4. Instalar link para o
conciliGmetro, na pagina principal 31/1/2023 - Entrega ainda ndo iniciou. O
do Tribunal
9. Sistema eletronico de triagem Entrega em andamento dentro

31/5/2023 -

(Uai-Con) /51 do prazo. .
9.1. Realizar benchmarking para
conhecer o sistema eletrénico de 31/7/2022 24/6/2022 Entrega concluida. .
triagem do TRT/RS (I-Con)
9.2. Analisar a viabilidade de ser
utilizado o sistema de triagem no 31/8/2022 31/8/2022 Entrega concluida. .
TRT/MG
9-3. Implantagdo do sistema no 30/4/2023 - Entrega ainda néo iniciou O
TRT/MG 9 '
9.4. Apresentacdo do sistema 31/5/2023 - Entrega ainda ndo iniciou. O

Legenda (Situagdo e Farol):

. <Entrega em
<Entrega ainda <Entrega com <Entrega
O N .g. . . andamento dentro . g . ,g
ndo iniciou> do prazo> atraso> concluida>
4. ANDAMENTO
Més/ano ou periodo Descricdo

maio a junho/2022

a) obtida autorizacdo para uso e inclusdo do material da ENAMAT, na
minibiblioteca do conciliador;

b) iniciada criacdo de procedimentos operacionais padrdo (POPs);

¢) reunido inicial de benchmarking com o TRT/RS, para a equipe do
projeto conhecer o sistema eletrénico de triagem processual (i-Con);

d) quanto a atualizacdo da péagina da conciliagdo, no site do TRT/MG,
ja foi levantada a relagdo de atos normativos aplicaveis (item 4.1) e
divulgados os projetos conduzidos nos CEJUSCs (item 4.4); em 30/6,
foi concluida a atualizagdo dos menus restantes (item 4.3);

e) em andamento a elaboragao de um oficio, a ser dirigido as varas, a
fim de destacar os itens a serem observados na andlise de processos
com mais chances de obter concilia¢do;

f) aprovado pela SECOM o uso de imagens alternativas para divulgar
as entregas que forem sendo realizadas. A SECOM também noticiou,
no site do Tribunal, a aprovagdo do projeto como estratégico (plano
de divulgacdo do projeto);
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g) elaborada a arquitetura de processos de trabalho dos CEJUSCs
(revisdo das arquiteturas de processos e validagdo e publicacdo das
arquiteturas de processos);

h) realizado benchmarking para conhecer o sistema PESC (Pesquisa
Eletronica de Satisfagdo em Conciliagdo) do TRT/SP.

julho/2022

a) enviado oficio as varas, para destacar os itens a serem observados
na andlise de processos com mais chances de obter conciliacdo;

b) selecionados temas e critérios para construgdo de checklists ou
POPs (item 2.2); e

¢) analisada a viabilidade de ser utilizado o sistema PESC no TRT/MG:
a equipe do projeto chegou a conclusdao de que, em vez de se utilizar
o sistema PESC no TRT/MG, seria melhor adaptar o préprio sistema
usado nos CEJUSCs-JT da 32 Regido.

agosto/2022

Realizadas as atividades 2.3, 2.4, 4.2, 7.1 e 9.2. Como a equipe do
projeto concluiu que seria melhor adaptar o préprio sistema usado
nos CEJUSCs-JT da 32 Regido, foi criado um formulario eletrénico de
pesquisa de satisfacdo, aprovado em 6/8/2022 (item 3.3), o que
levou a conclusdo integral da entrega 3 (Pesquisa de satisfacdo).

setembro/2022

a) quanto aos itens 2.1.1 (Analise dos momentos processuais de
maior ocorréncia de conciliacdo, incluindo benchmarking com o
TRT/PR) e 2.1.2 [Perfis das reclamadas (porte, presenca, montante
devido, etc.)], foi informado que as varas demoraram a responder.
Isso, segundo a gerente do projeto, atrasou um pouco a conclusdo
das atividades, ambas relativas a entrega “Documentagdo”. Foi
disponibilizada, em 6/9/2022, a minibiblioteca do conciliador na
intranet (aba “Servicos”), dando-se por concluida a entrega n. 7.

b) protocolizado o e-PAD n. 32630/2022, para atendimento da
demanda “Desenvolvimento de painel de conciliacdo e de indicador
especifico UAI-con tendo por base o painel desenvolvido pelo TRT4”.
A SEGE foi incluida como parte interessada.

¢) em 16/9, houve reunido de dois representantes do TRT/MG - um
dos CEJUSCs-JT e outro da area de Tl - com equipe de Tl do TRT/RS. A
ideia é importar o modelo de conciliGmetro utilizado na 42 Regido.

outubro/2022

a) protocolizada Solicitagdo de Mudanca (SM) no e-PAD n.
9918/2022, a mesma foi acolhida pelo EPRGOV;

b) a demora noticiada no item “a” do més de setembro também
impactou a atividade 2.1 (relatério de diagndstico). Isso, segundo a
gerente do projeto, atrasou a conclusdo do relatdrio por alguns dias,
a qual, estimada para 30/9/2022, ocorreu em 18/10/2022. A
“compilagdo das boas praticas de conciliagdo” (item 2.1.3) também
foi concluida em 18/10/2022, o que levou a realizagdo integral da
entrega n. 2 (Documentacdo).

5. PONTOS A OBSERVAR (PROXIMO ACOMPANHAMENTO)

6. RISCOS

Os riscos foram identificados na PINE (causa / evento / consequéncia) e podem ser nela consultados.
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7. OBSERVACOES

O painel interativo (entrega n. 6) passara a ser um dos produtos finais do projeto, a ser finalizado junto
com o sistema eletronico de triagem (entrega n. 9). Em vista desse adiamento ser superior a 3 (trés)
meses, foi apresentada Solicitacdo de Mudanca (SM), que contempla ndo somente tal prorrogacdo, mas
também as seguintes questdes: a) supressao da entrega n. 3.4 [Minutar ato administrativo para divulgar
a pesquisa e fomentar a realizagdo (recomendacdo da Corregedoria e/ou NUPEMEC)]. Em reunido entre
a gerente e os demais membros da equipe do projeto, entendeu-se que o normativo a que a entrega se
refere deixou de ser necessario, ante a divulgacao, no site do Tribunal, de formuldrios para avaliacdo
dos trabalhos dos CEJUSCs Os documentos estao em:

nome da at|V|dade 7. 2 (“Disponibilizar a minibiblioteca no site da conciliagdo”), que passara a se
chamar “Disponibilizar a minibiblioteca na intranet”. A mudanc¢a de nome foi justificada pelo fato de, na
minibiblioteca, haver materiais cedidos pela ENAMAT, que autorizou a divulga¢do e o uso apenas para o
publico interno do TRT/MG, e ndo para os consulentes em geral, como ocorreria caso o referido
material fosse divulgado na internet do Tribunal, onde esta hospedada a pagina da conciliacdo.



https://portal.trt3.jus.br/internet/servicos/conciliacao/pesquisa-de-satisfacao-2

