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0 0 APRIMORAMENTO DO SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO - 
SIC

94% 466 dias Qui 07/01/16 Sex 01/12/17

1 1 Aprimoramento do serviço de informação ao cidadão – 
SIC

94% 466 dias Qui 07/01/16 Sex 01/12/17

2 1.1 Regulamentação da Ouvidoria 100% 201 dias Qui 07/01/16 Seg 31/10/16

3 1.1.1 Avaliar regulamentos de Órgãos Superiores 100% 55 dias Qui 07/01/16 Qui 31/03/16

4 1.1.2 Alinhar com regulamentos internos 100% 41 dias Sex 01/04/16 Ter 31/05/16

5 1.1.3 Redigir minuta 100% 80 dias Qua 01/06/16 Qui 22/09/16

6 1.1.4 Validar minuta 100% 5 dias Sex 23/09/16 Qui 29/09/16

7 1.1.5 Submeter minuta ao Tribunal Pleno, aprovar e 
publicar

100% 20 dias Sex 30/09/16 Seg 31/10/16

8 1.1.6 OUVIDORIA REGULAMENTADA 100% 0 dias Seg 31/10/16 Seg 31/10/16

9 1.2 Regulamentação do SIC 100% 145 dias Seg 04/04/16 Seg 31/10/16

10 1.2.1 Avaliar regulamentos e normas sobre a matéria 100% 65 dias Seg 04/04/16 Ter 05/07/16

11 1.2.2 Redigir minuta (proposta de regulamentação do SIC) 100% 120 dias Seg 04/04/16 Qui 22/09/16

12 1.2.3 Validar minuta 100% 5 dias Sex 23/09/16 Qui 29/09/16

13 1.2.4 Aprovar e publicar minuta 100% 20 dias Sex 30/09/16 Seg 31/10/16

14 1.2.5 SIC REGULAMENTADO 100% 0 dias Seg 31/10/16 Seg 31/10/16

15 1.3 Carta ao Cidadão 100% 252 dias Seg 01/02/16 Ter 07/02/17

16 1.3.1 Realizar Benchmarking 100% 20 dias Seg 01/02/16 Qua 02/03/16

17 1.3.2 Definir Conteúdo e Forma 100% 15 dias Qui 03/03/16 Seg 28/03/16

18 1.3.3 Produzir Minuta 100% 160 dias Qui 03/03/16 Seg 24/10/16

19 1.3.4 Validar Minuta 100% 14 dias Ter 25/10/16 Qui 17/11/16

20 1.3.5 Formatar Plano de Comunicação 100% 130 dias Seg 01/02/16 Qua 10/08/16

21 1.3.6 Publicar Carta 100% 10 dias Sex 18/11/16 Qui 01/12/16
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22 1.3.7 Divulgar Carta 100% 10 dias Sex 02/12/16 Qui 15/12/16

23 1.3.8 Estabelecer Rotina de Atualização 100% 46 dias Seg 03/10/16 Seg 12/12/16

24 1.3.9 CARTA AO CIDADÃO PUBLICADA E DIVULGADA 100% 0 dias Qui 15/12/16 Qui 15/12/16

25 1.4 Revisão dos Processos de Trabalho 0% 105 dias Seg 13/02/17 Sex 21/07/17

26 1.4.1 Revisar os Fluxos Existentes 0% 35 dias Seg 13/02/17 Qui 06/04/17

27 1.4.2 Produzir POPs 0% 40 dias Sex 07/04/17 Qui 08/06/17

28 1.4.3 Validar Novos Fluxos 0% 15 dias Sex 09/06/17 Sex 30/06/17

29 1.4.4 PROCESSOS DE TRABALHO REVISADOS 0% 0 dias Sex 30/06/17 Sex 30/06/17

30 1.5 Reforma da Área do SIC na Internet 100% 421 dias Ter 15/03/16 Sex 01/12/17

31 1.5.1 Formalizar Projeto de TI 100% 1 dia Ter 15/03/16 Ter 15/03/16

32 1.5.2 Definir Layout e Arquitetura 100% 170 dias Qua 16/03/16 Qui 24/11/16

33 1.5.3 Selecionar Conteúdo 100% 50 dias Seg 09/01/17 Qui 23/03/17

34 1.5.4 Validar 100% 10 dias Sex 24/03/17 Qui 06/04/17

35 1.5.5 Desenvolver 100% 167 dias Sex 25/11/16 Seg 31/07/17

36 1.5.6 Formatar Plano de Comunicação 100% 55 dias Seg 09/01/17 Qui 30/03/17

37 1.5.7 Homologar e colocar página em funcionamento 100% 63 dias Ter 01/08/17 Ter 31/10/17

38 1.5.8 Divulgar 100% 20 dias Sex 03/11/17 Sex 01/12/17

39 1.5.9 ÁREA DO SIC NA INTERNET REFORMULADA 100% 0 dias Sex 01/12/17 Sex 01/12/17
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