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SITUAGAO ATUAL E JUSTIFICATIVA

O aumento histdrico da demanda por conta de fatores como o alargamento da estrutura
do TRT3 (Varas do Trabalho e Gabinetes de Desembargadores), com consequente
ampliacdo do quadro juizes, o incremento da rotina de trabalho por conta da criacdo dos
orgdos controladores externos (CNJ e CSJT), que passaram a solicitar informag¢des como
dados estatisticos, entre outras, vem ocasionando uma sobrecarga de trabalho na SGP. O
formato de trabalho adotado até hoje ja se mostra insuficiente para dar solugdo a todas
as demandas do setor, o que vem inviabilizando a prestacdo de servigos no nivel de
qualidade rotineiro da area.

DESCRICAO

O projeto pretende empreender a modernizacdo completa da Secretaria Geral da
Presidéncia, envolvendo a atuagao nas seguintes frentes:

e Diagnostico e priorizacdo de necessidades com foco no atendimento aos clientes
da area (magistrados), na gestdo dos processos internos, nos sistemas
informatizados e na gestdo da equipe de trabalho;

e Revisdo de procedimentos, redesenho de processos, criacdo de formuldrios e
padrdes com suporte do Escritorio de Processos de Trabalho;

* Tratamento de gaps de competéncia (capacitagdo) e realocagdo funcional interna
de servidores com base em mapeamento de perfis;

* Adequagdo e desenvolvimento de sistemas;
e Estudo de layout e readequacao de espaco fisico; e

e Criacdo de area especifica, na intranet, para publicacdo de informacbes e
disponibilizacdo de formularios de requisicdo de servicos da SGP; e

* Regulamentagdo das demandas decorrentes do processo de modernizagdo
empreendido.
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RESULTADOS ESPERADOS
v" Melhoria de qualidade na prestacdo do servico;
Estabelecimento de prazos;
Aperfeicoamento das rotinas de trabalho;
Diminuicdo da sobrecarga de trabalho;
Aumento da satisfa¢cdo dos magistrados com a prestacao de servicos;
Clientes da SGP orientados e capacitados para o acesso aos servicos;
Gestao interna do conhecimento institucionalizada;
Processos de Trabalho descritos e publicados;

Descentralizacdo e democratizacdo da informacao; e
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Otimizagdo dos sistemas de apoio a area.

VINCULACAO ESTRATEGICA

Aperfeicoar o recrutamento e a distribuicdo da forca de trabalho.

PREVISAO DE INiCIO DO PROJETO: janeiro de 2015
PROPOSTA DE GERENTE DO PROJETO: Sandra Pimentel Mendes

INDICACAO DE PATROCINADOR DO PROJETO: Sandra Pimentel Mendes — Secretaria-Geral da
Presidéncia




