1. Documento: 5132-2015-1

1.1. Dados do Protocolo

Numero: 5132/2015

Situacao: Ativo

Tipo Documento: Termo de Abertura do Projeto

Assunto: Informética - Projetos

Unidade Protocoladora: SIS-SADM - Secao de Desenvolv.de Sist. Administ
Data de Entrada: 23/02/2015

Localizacdo Atual: SSA - Secretaria de Suporte e Atendimento
Cadastrado pelo usuario: MARCIACO

Data de Inclusé&o: 26/02/2015 12:00

Descricao: Termo de Abertura do Projeto (TAP) do E-Ouvidoria

1.2. Dados do Documento

Numero: 5132-2015-1

Nome: tap-termo-de-abertura-de-projeto-E-Ouvidoria.pdf
Incluido Por: Secao de Desenvolv.de Sist.Administ
Cadastrado pelo Usuario: MARCIACO

Data de Inclusé&o: 23/02/2015 16:20

Descricao: Termo de abertura do projeto E-Ouvidoria

1.3. Assinaturas no documento

Assinador Tipo Data

Marcia Carolina Marra de Oliveira |Aytenticado 23/02/2015 16:20

Documento Gerado em 26/02/2015 12:38:46

As informacdes acima ndo garantem, por si, a validade da assinatura e a integridade do contetdo dos documentos aqui

relacionados.Para tanto, acesse a opcao de Validagdo de Documentos no sistema e-PAD.
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Data Autor Nota de Revisao

23/02/2015 Mdrcia Marra Elaboragdo do documento

Objetivos deste Documento
Documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e da ao gerente do projeto a autoridade
necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto.

Justificativa

A solugdo de Ouvidoria implementada em 2013 internamente ndo satisfaz as necessidades da Unidade,
porque as rotinas ndao foram automatizadas. Isso traz um risco de incongruéncia e de falta de fidelidade das
informacdes, além de impactar o levantamento de dados estatisticos exigidos pela Presidéncia desta Corte.
Em 22/01/14 foi assinada a proposta do projeto Novo sistema e-Ouvidoria.

Objetivo do Projeto

Implantar o sistema de Ouvidoria cedido pelo CNJ por meio da assinatura do Termo de Cessao de Uso no.
001/2015, celebrado entre o CNJ e o TRT3 e publicado no Diario de Justica Eletrénico, Edicdo n. 11/2015,
pagina 5, de 19 de janeiro de 2015.

Escopo do Projeto
Implantacdo da solucdo cedida pelo CNJ. A solugdo a ser implanatada sera customizada pelo TRT3 no que se
refere a:
1. Autentica¢do de usuarios (integragdo com o LDAP do TRT3);
2. Customizagdo das tabelas de dominio de acordo com a realidade do TRT3; e
3. Alteracdo da forma de distribui¢do de relatos (controle por papel de usudrio ao invés de
automatica).

Fora do Escopo do Projeto
N3o faz parte do escopo do projeto realizar a migragdo da base de dados de relatos existentes, bem como
estatisticas e relatérios gerados pela Ouvidoria até a data de implanta¢do do projeto em producdo.

Premissas
1. O cddigo-fonte do projeto fornecido pelo CNJ esta completo e correto.

Cronograma de marcos das entregas do projeto
Este cronograma de marcos demonstrard as principais entregas que ocorrerdo no projeto. Serd um
norteador para definir as entregas que possuem mais valor para o Responsdvel pelo Produto.

Atividade Data Prevista Término
Especificacdo dos itens a serem customizados 20/03/15
Implantag¢do da solucdao customizada em ambiente de homologacao 29/05/15
Validacdo da solugdo em homologacgao 12/06/15
Implantagdo da solucdo customizada em ambiente de producao 19/06/15
Treinamento dos usudrios 29/06/15




Termo de Abertura de Projeto T
( ] . . o
EPT Nome do Projeto: Novo sistema e-Ouvidoria MINAS GERAIS
Partes interessadas do projeto

Nome Setor Telefone E-mail

Desembargadora-Ouvidora Emilia Secretaria da 3228-7444 ouvidoria@trt3.jus.br

Facchini Ouvidoria

Cristina Avila Secretaria da 3228-7444 ouvidoria@trt3.jus.br
Ouvidoria

Secretaria de Sistemas SIS 3238-7971 sis@trt3.jus.br

Secretaria de Infraestrutura Tecnoldgica |SIT 3238-7910 sit@trt3.jus.br

Diretoria de Tecnologia da Informacdo e | DTIC 3238-7960 dtic@trt3.jus.br

Comunicagao

Item de Avaliagao Opgoes

Tecnologia [1- N&o se aplica

[X] - De conhecimento amplo da Tl

[1- N&o utilizada na TI, mas de conhecimento da equipe
[1- N&o utilizada na Tl e sem conhecimento da equipe

Escopo [X] - Escopo bem definido

[]1- Grande envolvimento das partes interessadas
[ ]1- Baixo envolvimento das partes interessadas
[] - Dificuldade na definicao do escopo

Duragdo Estimada [ ]-Até 03 meses
[X]-Até 06 meses

[ ]-Até 01 ano

[ ]-Até 1,5 anos

[ ]-Até 02 anos

[ ]-Acima de 02 anos

AquisicGes [X]-N&do envolve aquisicoes
[ ]-Envolve aquisicGes

Recursos Humanos [X]-Equipe interna
[ 1-100% equipe externa
[ 1-Equipe mista(Equipe interna e externa)

Pablico Alvo [ ]-Publico Interno (TRT3)

[ ]-Pdblico Externo(Jurisdicionados, advogados, outros
regionais, etc)

[X ]-Ambos (interno e externo)

Abrangéncia []1<=03 areas
[X] >03 e <=05 areas
[1> 05 areas
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Area Responsavel [ ]Secretaria de Tl
[X] Sistemas
[ 1Infraestrutura
[ ] Atendimento

Nota: Este documento deve ser assinado digitalmente e enviado via e-pad, conforme recomendacdes no
manual Protocolar e-Pad (ver link). N3o é necessdrio o envio no formato impresso.
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