MINAS GERAIS
do TRT-MG 2015 - 2020
Metodologia




18 0 GESTAO ESTRATEGICA
TRT-M&
\ Tk cmfouns o ploigede

MINAS GERAIS

Administracdo TRT-MG Biénio 2014/2015

Desembargadora Maria Laura Franco Lima de Faria
Presidente

Desembargador José Murilo de Morais
Primeiro Vice-Presidente

Desembargadora Emilia Facchini
Segunda Vice-Presidente
Desembargadora Denise Alves Horta
Corregedora

Desembargador Luiz Ronan Neves Koury
Vice-Corregedor

Membros da Comissdo de Planejamento

Estratégico

Desembargadora Maria Laura Franco Lima de Faria
Presidente

Desembargadora Denise Alves Horta

Corregedora

Desembargador Mdarcio Ribeiro do Valle

Decano

Desembargadora Deoclecia Amorelli Dias
Ex-Presidente

Desembargador Joao Bosco Pinto Lara
Desembargador eleito entre a metade dos integrantes dos mais modernos

Membros da Secretaria de Gestdo Estratégica em
2014

Bruno Pereira Torrozo Souza

Christiane Dominique Kunzi

Liégia Maciel de Oliveira

Liliane Monteiro Serpa

Lucilene Magalhdaes Penha de Carvalho Guimaraes
Luziane Maria Ribeiro Neff

Michael David de Souza Dutra

Thais da Costa Cruz



A 0 4 GESTAQ ESTRATEGICA
TRT-NMSG
MINAS GERAIS = ﬂ

SUMARIO
1. APRESENTAGAO .....ooimiimiiiiiieie ettt 5
2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E MODELO ADOTADO ........cooveeeeeeeereeeeeeeeeerenns 10
3. ETAPAS DA ELABORAGAO DO PLANO ESTRATEGICO ...........cooovvvvveereeeeeans 14
3.1 Planejamento da construgdo do Plano Estratégico 2015-2020 e aprovagdo do
cronograma de alividades .................oooiiiiiiic e 14
3.1.1 Benchmarking @ visita in [0CO............c..ccccvoieiiiiiiicceeeee e 14
3.1.2  Estruturagcao das regioes POIO.............ccccuviiiieiiiiii e 14

3.1.3 Elaboracdo do cronograma e definicdo da logistica, papéis e
responsabilidades dos membros da equipe............cocveiiieiiiiiiciii e 16

3.1.4 Aprovacgdao do cronograma de atividades pela Comissdo de Planejamento

[y {01 (=Y [od« JHN USRS 17
3.2 Abertura dos trabalhos de elaboragdo do Plano Estratégico 2015-2020..... 18
3.3 Redlizagao de oficinas e entrevistas para a coleta de informacgoes............ 18
3.3.1 Oficinas no interiore na capital...............c.cooii i, 18
3.3.2 Entrevistas com os membros da Administrag@o.................ccccoeeeeeininiennnn. 21
3.4 Definigdo daidentidade estratégica................cocoooviviiiiiiiiiceeee, 21
3.5 Definigdo dos objetivos estrat€gicos..............c.ccoevviiiiiiieiiieeeceeee 22
3.5.1 Elaboracao das propostas de objetivos pelos grupos de trabalho........... 22
3.5.2 Vadlidagdo dos objetivos pelo Grupo Estratégico ................ccccoeveveevenenn.n. 24
3.5.3 Andlise e aprovagao dos objetivos pela Comissdo de Planejamento

[ {0 (= [od« JHU OSSOSO 24
3.6 Definigdo dos indicadores, metas e iniciativas estratégicas.......................... 24

3.6.1 Elaboragao das propostas de indicadores e metas pelos grupos de trabalho
24
3.6.2 Elaboracdo das propostas de iniciativas estratégicas ................c..c........... 26

3.6.3 Vdlidagdo dos indicadores, metas e iniciativas estratégicas pelo Grupo

[y {01 (= [od XSRS RRRROPRPR 26

3.6.4 Andlise e aprovacao dos indicadores, metas e iniciativas estratégicas pela

Comissao de Planejamento EstratégiCo ..............c.ccooveviveiiiiiiceeeeeeeeeee 26

4. ELABORAGAO DO MAPA ESTRATEGICO ..o, 27
-



JWO 4 GESTAQ ESTRATEGICA
\ Tods confosne plosjede

MINAS GERAIS

5. FORMATAGAO DO PLANO ESTRATEGICO DO TRT DE MINAS GERAIS PARA O

PERIODO 2015-2020 ...........oooeiviieeeeeeeeeeeee e 29
6. APROVAGCAO DO PLANO ESTRATEGICO NO TRIBUNAL PLENO..............c.cc........... 29
7. BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt b et 30
8. ANEXOS ... oottt ettt neete st et na et se s e 31
Anexo | - Resultado da pesquisa com membros do Grupo Estratégico e Gerentes de
PrOJEIO. ... et e e et e et e e e e e e aaeeeeareeeanes 31
Anexo Il - Infformacgoes estatisticas do Tribunal.................cccoooeiiiiiiiiiicieee, 36
Anexo lll - Cronograma dos trabalhos ...................cccco o, 45
Anexo IV - Documento prévio a construgdo do Plano Estratégico.......................... 49
Anexo V - Formuldrio de revisdo da Identidade Estratégica..................c.ccocee.... 60
Anexo VI - Propostas para Identidade Estratégica elaboradas pelos grupos ....... 63
Anexo VII - Formuldrio utilizado nos grupos para andlise de ambiente.................. 66

Anexo VIII - Formuldrio utilizado nos grupos para identificagdo dos Fatores Criticos
@ SUCESSO......oeie ettt sttt st e 67
Anexo IX - Resultado compilado da andlise de ambiente e do levantamento dos

Fatores Criticos de SUCESSO PelOS GIUPOS...........c.oouviueiieieiecieeeeeeeeeeeeeeeee e 68
Anexo X — Questiondrio realizado aos membros da Administragdo........................ 73
Anexo Xl - Apresentagdo realizada para a Comissdo de Planejamento Estratégico
para definigcdo da Identidade Estratégica ..............ccooooeeviiiiiiiciicieeeeeceee 74

Anexo XIl - Grupos de trabalho constituidos para definicao dos Objetivos,

Indicadores, Metas e Iniciativas Estratégicas ................c.occooeeieiiiiiccieeceeeceee 94
Anexo XllIl - Fatores Criticos de Sucesso agrupados por drea e priorizados.......... 96
Anexo XIV - Formuldrio de proposi¢cdo dos Objetivos Estratégicos....................... 101

Anexo XV - Apresentacgdo realizada para a Comissdo de Planejamento Estratégico
para definicdo dos Objetivos Estrat€gicos..............c.ocoveeiiiiiiiiiiiieeceeeeeeee 102

Anexo XVI - Guia e formuldrio de proposicdo de Indicadores e Metas Estratégicas

Anexo XVII - Formuldrio de proposi¢cdo dos Projetos Estratégicos......................... 117
Anexo XVIII - Documentos apresentados a CPE com os objetivos, indicadores, meta

e iniciativas estrat@giCas ................cooiiiiicicceeeeeeeeeeeeee e 118



JWU 4 GESTAQ ESTRATEGICA
\ Tods confosne plosjede

MINAS GERAIS

1. APRESENTACAO

Os primeiros esforcos empreendidos pelo Tribunal Regional do Trabalho da 3¢
Regido relacionados a gestdo estratégica ocorreram em 1991 com a edicdo
do Plano de Acdo 1991-1993 e a institucionalizacdo do Programa de
Modernizacdo Administrativa. Apds esse ano, outras iniciativas foram
implementadas que culminaram, em 2009, com a construcdo do primeiro
Mapa Estratégico alinhado aos objetivos estratégicos do Poder Judicidrio e
baseado na metodologia BSC - Balanced Scorecard. Essa, que € uma
poderosa ferramenta de planejamento estratégico, permite as instituicoes
definir claramente suas estratégias pela identificacdo de objetivos divididos
em perspectivas e medir o desempenho institucional através de indicadores

quantificdveis e verificAveis.

Atualmente no tribunal, a exemplo de outras instituicoes publicas e privadas,
o planejamento estratégico é feito em ciclos plurianuais, com a elaboracdo
de um "“Plano Estratégico”, que contém o extrato dos maiores objetivos
(desafios) organizacionais e guia a atuacdo institucional durante

determinado periodo.

Em 2014 foi encerrado, no tribunal, um ciclo de cinco anos de estratégia,
periodo 2010 a 2014, e iniciou-se uma nova era de seis anos, com a

construcdo do Plano Estratégico 2015-2020.

Este documento visa, assim, refratar todo o trabalho realizado pela
Secretaria de Gestdo Estratégica e outras unidades do tribunal na
elaboracdo do novo plano estratégico, conftribuindo assim para a

disseminacdo do conhecimento na instituicdo. Espera-se que este material:

e Constitua-se num referencial para a construcdo dos proximos planos

estratégicos;
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e COriente o desenvolvimento de futuros planejamentos taticos e

operacionais das dreas da instituicdo;

* Atenda as crescentes demandas dos érgdios de controle interno e externo
para que as instituicdes publicas registrem os processos de trabalho relativos
a gestdo estratégica, o que inclui o planejamento, a execucdo e o controle

da estratégia;

e Auxilie outras instituicoes publicas e privadas na construcdo de seus planos

estratégicos;

e Torne-se uma fonte de licdes aprendidas para a drea de gestdo

estratégica do fribunal.

Como explicitado anteriormente, o frabalho de construcdo do Plano
Estratégico 2015-2020 foi coordenado pela Secretaria de Gestdo Estratégica
do tribunal, antiga Assessoria de Planejamento Estratégico, que, pelo periodo
de seis meses, tfeve cinco de seus servidores dedicados exclusivamente ao

rocesso.

Vale ressaltar que o sucesso obtido neste trabalho dependeu
substancialmente dos conhecimentos adquiridos pela equipe na
implementacdo do Plano Estratégico anterior, 2010-2014, mormente aqueles
agregados por meio da consultoria prestada pela Symnetics, empresa
contratada nacionalmente para auxiliar os TRTs na implementacdo da
Metodologia do BSC. A expertise da empresa, traduzida por um corpo
técnico de alto nivel, aliada a sua especializacdo em BSC e a sua habilidade
em customizar essa ferramenta, foram decisivos para o éxito daquele plano

e a construcdo do atual.

==,
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Abaixo se encontra um resumo do processo de construcdo do plano, que foi

aprovado pela Presidéncia do fribunal, pelos membros do Grupo Estratégico

e da Comissdo de Planejamento Estratégico:

licBes aprendidas CONSTRUCKO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-
2020
Pesquisa de satisfagdio Oficinas
como publico externo ——* Visdo, Valores, FOFA
Informagdes S— (Forcas, Oportunidade, - Um representaonte de cado unidade do
estatsticas do fibunal Fraquezas, Ameacgas) e fribunai
Macrodesafios, indicadcres e Tatores Criticos de Sucesso
metas do Poder Judiciario e l
Justiga do Trabalho
Definicdo de -Grupo Estratégico
Missdo, VisGo de - Comisséo de Pianejomento Estratégico

Futuro e Valores

SDrpissdn de Pianeiormanto ESra tEgion

Foorcsontantes 2o ereo fim, inancelra, de pessoas, Infraesirutura e
If

SET/14 ouT/14 NOV/14E DEZ/14 JANE FEV/15

Verifica-se pela ilustracdo acima que, como enfradas deste processo, estdo:

As licdes aprendidas do plano estratégico 2010-2014: em junho de 2014, a
Secretaria de Gestdo Estratégica conduziu uma pesquisa junto aos membros
do Grupo Estratégico e gerentes de projeto visando obter informacdes que
pudessem aprimorar o processo de construcdo do novo plano. O resultado

da pesquisa enconfra-se no Anexo | deste documento e pode ser resumido

nas seguintes necessidades de melhoria:

0 Maior envolvimento da 19 e 2% instGncias na construcdo e
execucdo da esfratégia, em especial daqueles que estdo

lotados no interior e da propria Administracdo em ambos os

rocessos;
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o Definicdo de objetivos estratégicos mais especificos e menos
genéricos, atribuindo-lhes responsdveis e cardter prioritdrio;

o Definicdo clara de responsdveis pelos indicadores;

o Incorporacdo de indicadores e metas do Poder Judicidrio e
Justica do Trabalho no plano estratégico do tfribunal, utilizando-
se das mesmas férmulas de cdlculo;

o Definicdo e afericdo de indicadores para todas as unidades da
19 e 2° instGncias, o que permitird um melhor entendimento da
situacdo e o estabelecimento de acdes mais efetivas;

o Criacdo de projetos com caracteristicas mais estratégicas e
menos operacionais, em especial para a drea fim;

o Acompanhamento mais eficaz da estratégia, com envolvimento
dos membros do Grupo Estratégico, da Comissdo de
Planejamento Estratégico e dos membros da Administracdo;

o Alinhamento mais efetivo entre a estratégia e as dreas;

o Melhor divulgacdo dos projetos, ndo sé quando da conclusdo,
como também das etapas intermedidrias vencidas.

Pesquisa de safisfacdo: no final de 2014 foi realizada uma pesquisa de
safisfacdo com o publico externo que deveria trazer subsidios para a
definicdo da estratégia. Infelizmente, o trabalho foi concluido no inicio de
2015, ndo sendo possivel utilizar os resultados no novo plano estratégico.
Informacdes estatisticas do fribunal: conhecer a situacdo da 19 e 2°
instGncias € fundamental para o estabelecimento das estratégias da
organizacdo. Nesse sentido, o Setor de Estatistica desenvolveu estudos que
demonstraram uma grande disparidade entre as unidades jurisdicionais da 1°
instncia. Esse estudo compde o Anexo Il deste documento e serviu de
subsidio na elaboracdo do plano 2015-2020.

Macrodesafios, indicadores e metas do Poder Judicidrio e da Justica do
Trabalho: a Resolucdo n° 198 do CNJ, de 16/06/14, estabeleceu a
obrigatoriedade de elaboracdo do Plano Estratégico para todos os érgdos

do judicidrio com abrangéncia minima de seis anos, de forma alinhada aos

.
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Planos Estratégicos do Poder Judicidrio e da Justica do Trabalho. Desta
forma, foi uma preocupacdo constante da Secretaria de Gestdo Estratégica

garantir esse direcionamento.

A seguir, enconfra-se o detalhamento do processo de constru¢cdo do Plano

Estratégico do Tribunal para o periodo 2015-2020.
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2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E MODELO ADOTADO

N&o houve uma definicdo clara do CNJ ou do CSJT quanto d metodologia
que deveria ser utilizada pelos érgdos do judicidrio na elaboracdo de seus
planos estratégicos. No entanto, considerando a experiéncia anteriormente
adquirida e as caracteristicas do tribunal, a Secretaria de Gestdo Estratégica
optou por basear-se numa versdo adaptada da metodologia BSC -
Balanced Scorecard — amplamente difundida e utilizada pelas organizacdoes

publicas e privadas — para construcdo do novo plano estratégico.

A metodologia BSC foi inicialmente divulgada no ano de 1992, por Robert S.
Kaplan, professor da Harvard Business School e David P. Norton, presidente
da Renaissance Solutions, através de um artigo em que foram definidos

pardmetros para avaliacdo e melhoramento do desempenho das empresas.

Primordialmente, o método idealizado por Kaplan e Norton teve foco na
medicdo do desempenho de organizacdes privadas. Com a difusdo da
metodologia e a disseminacdo do planejamento estratégico nas
organizacodoes publicas, o modelo BSC foi adaptado as necessidades e

peculiaridades destas instituicoes.

Uma empresa privada tem o lucro como o seu principal objetivo. J& as
instituicoes publicas visam atender as demandas especificas da sociedade.

Esta diferenciacdo pode ser claramente observada no quadro abaixo:

10
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INSTITUICAO COM FINS INSTITUICAO SEM FINS
LUCRATIVOS LUCRATIVOS

BSC - BALANCED
SCORECARD

De maneira resumida, o processo de construcdo do plano estratégico do

TRT-MG para o periodo 2015-2020 foi elaborado da seguinte forma:

1. Revisdo da Visdo de Futuro, da Missdo e dos Valores do tribunal. A

Visdo corresponde dquela situacdo desejada para o futuro da
organizacdo. A Missdo € a sua razdo de existir, € aquilo que ela
entrega para os seus clientes/usudrios. Os Valores representam os
principios que regem as relacdes dentro da organizacdo, sdo 0s

comportamentos esperados por todos que nela trabalham.

2. Andlise do ambiente interno e externo do tribunal, com levantamento

das suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Os aspectos
internos remetem a questdes que estdo sob o controle da
organizacdo, que podem ser alteradas ou influenciadas sem
depender de algo ou alguém externo. Eles podem representar uma
forca, que é algo positivo que deve ser mantido e/ou potencializado,
ou uma fraqueza, que é algo que deve ser melhorado/aprimorado.
Quanto aos fatores externos, estes se relacionam a questdes sobre as
quais a organizacdo ndo tem dominio completo. Podem representar
uma oportunidade - situacdo que deve ser aproveitada e utilizada a

favor da organizacdo - ou uma ameaca - situacdo que deve ser

11
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monitorada para que impacte o minimo possivel. A andlise de
ambiente permite que a organizacdo entenda como ela estd, quais
sdo seus pontos fortes e fracos, o que pode influencid-la e o impacto

que isto pode causar-lhe.

3. Definicdo dos fatores criticos de sucesso do TRT-MG, com base na
Visdo de Futuro — onde se quer chegar — e na andlise de ambiente —
onde a organizacdo se encontra. Os fatores criticos de sucesso sdo as
condicdoes fundamentais que precisam necessariamente ser satisfeitas
para que a organizacdo tenha sucesso no seu setor de atuacdo e

afinja o futuro desejado.

4. DefinicGo dos objetivos estratégicos do tribunal com base no
agrupamento de fatores criticos de sucesso similares. Os fatores
criticos de sucesso foram classificados e agrupados em grandes temas
(drea fim, pessoas, comunicacdo, gestdo, Tl, infraestrutura e gestdo
de custos) e, entdo, priorizados. Posteriormente, estes fatores foram
novamente analisados e reagrupados por afinidade por especialistas
das dreas para gerar os objetivos estratégicos, que correspondem a
resultados intermedidrios que devem ser alcancados e permitem o
cumprimento da missdo e o alcance da visdo organizacional. Tais
objetivos foram entdo divididos em ftrés perspectivas: Sociedade,

Processos internos e Pessoas e Recursos.

5. Uma vez estabelecidos os objetivos estratégicos do TRT-MG, eles foram
desdobrados em linhas de acdo. Com base nas linhas de acdo e na
prépria definicdo dos objetivos, especialistas das dreas estabeleceram
indicadores e metas estratégicas. Os indicadores permitem que a
organizacdo avalie se um determinado objetivo estd sendo
alcancado ou ndo. A meta, por sua vez, corresponde ao nivel de
desempenho mensurdvel que deve ser alcancado ao longo do

tempo e é estabelecida para cada indicador.
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6. Com base nos objetivos, indicadores e metas, foram entdo definidas as
iniciativas estratégicas. As iniciativas correspondem aos programas,
projetos e acdes estratégicas e iniciativas de Tl necessdrios co
cumprimento dos objetivos estratégicos. O que se espera em qualquer
instituicGo é que, com a execucdo destas iniciativas, seja possivel o
alcance dos objetivos estratégicos e da visdo organizacional, além do

cumprimento da missdo.

7. Consolidacdo dos trabalhos realizados e construcdo do plano

estratégico do tribunal que contém:

a. Mapa estratégico: representacdo grdfica da estratégia da
instituicdo composto pela visdo de futuro, missdo e valores da

organizacdo, além dos objetivos estratégicos;

b.Conjunto de objetivos estratégicos, com as respectivas
definicdes, linhas de acdo, indicadores e metas para o periodo
2015-2020;

c. Glossdrio dos indicadores: documento que contém um descritivo
minucioso de cada indicador e dados como: formula de
cdlculo, periodo de referéncia, descricdo das varidveis de
cdlculo, regras de negdcio especificas, responsdvel, unidade de
medida, periodicidade de medicdo, polaridade, descritivo da

meta e seu fracionamento.

d.Carteira de iniciativas estratégicas: conjunto de programas,
projetos e acodes estratégicas e iniciativas de Tl necessdrios ao

cumprimento dos objetivos estratégicos.

8. Andlise e aprovacdo do Plano Estratégico pelo Tribunal Pleno.

==,

13
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3. ETAPAS DA ELABORAGCAO DO PLANO ESTRATEGICO

A seguir estd o detalhamento das etapas de elaboracdo do Plano

Estratégico do TRT de Minas Gerais para o periodo 2015-2020.

3.1 Planejamento da construgcdo do Plano Estratégico 2015-2020 e

aprovacado do cronograma de atividades

3.1.1 Benchmarking e visita in loco

Antes de dar inicio ao processo de elaboracdo do plano propriamente dito,
a Secretaria de Gestdo Estratégica fez um benchmarking, a fim de detectar
o0 grau de desenvolvimento dos trabalhos em outros Regionais. Por meio
dessa pesquisa, foi possivel contatar o TRT da 15 Regido, Campinas, j&
bastante adiantado no processo. A Assessora de Gestdo Estratégica
daquele Regional generosamente convidou esta Secretaria para participar
de duas reunides de construcdo do plano estratégico do TRT-15. Trés
servidoras da SEGE tiveram entdo a oportunidade de acompanhar por dois
dias o frabalho daquela Assessoria, que também disponibilizou informacodes e
material compilado, que serviu como subsidio para o trabalho deste

Regional.
3.1.2 Estruturagcdo das regioes polo

Nesta fase, e tendo em conta que pela primeira vez o processo de
consfrucdo de um plano estratégico iria contemplar todas as unidades do
Tribunal, de 19 e 2% instGncias, capital e interior, além das dreas
administrativas, houve a necessidade de elaborar um estudo a fim de definir
algumas cidades polo, de forma a que os servidores da SEGE pudessem

deslocar-se também ao interior para a coleta de informacoes.

As cidades polo receberiom representantes de outras unidades para a
realizacdo das reunides regionalizadas. O objetivo desses encontros foi a

revisdo da identidade estratégica, a andlise de ambiente e 0 mapeamento

.

14
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dos fatores criticos de sucesso, assuntos que serdo mais bem explicitados

posteriormente.
Dessa forma, foram estabelecidas 6 regides polo:

1 - Belo Horizonte, congregando as unidades administrativas, os gabinetes de
desembargadores, as varas e o foro da capital, Regido Metropolitana e
outras proximas de Belo Horizonte, a saber; Betim, Contagem, Nova Lima,
Ribeirdo das Neves, Pedro Leopoldo, Sabard, Sete Lagoas, Itauna,
Divindpolis, Pard de Minas, Ouro Preto, Bom Despacho, Congonhas,

Conselheiro Lafaiete, Curvelo, Ponte Nova, Santa Luzia e Sdo Jodo Del Rei.

2 - Montes Claros: Varas e Foro de Montes Claros, Janudria, Monte Azul,

Pirapora, Diamantina e Aracuai.

3 - Coronel Fabriciano: Varas e Foro de Coronel Fabriciano, Itabira, Jodo
Monlevade, Governador Valadares, Almenara, Caratinga, Guanhdes,

Manhuacu, Nanuqgue, Tedfilo Otoni e Posto Avancado Aimorés.

4 - Pocos de Caldas: Varas e Foro de Pocos de Caldas, Alfenas, Formiga,
Passos, Pouso Alegre, Varginha, Caxambu, Guaxupé, ltajubd, Lavras, Santa
Rita do Sapucai, SGo Sebastido do Paraiso, Trés Coracdes e Posto Avancado

de Piumhi.

5 - UberlGndia: Varas e Foro de Uberldndia, Uberaba, Araguari, ltuivtaba,

Paracatu, Unai, Araxd, Patos de Minas, Frutal, Patrocinio e Iturama.

6 - Juiz de Fora: Varas e Foro de Juiz de Fora, Barbacena, Cataguases, Ubd,
Muriaé, Vicosa, Secretaria da Turma Recursal de Juiz de Fora, Gabinete do
Desembargador Luiz Antonio de Paula lennaco, Desembargador Heriberto

de Castro e Juiz Convocado Manoel Barbosa da Silva.

15
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3.1.3Elaboracdo do cronograma e definicdo da logistica, papéis e

responsabilidades dos membros da equipe

Nessa etapa, foi estruturado o cronograma de atividades, que consta do
Anexo lll, e foram definidas as atribuicbes de cada um dos membros da
equipe da Secretaria de Gestdo Estratégica, responsdveis pela construcdo
do plano. Nessa fase, foi importante o esforco em esmiucar todas as
necessidades, por menores que fossem, em termos de logistica, material,
pessoal, reunides (incluindo o pré-agendamento, assim como a definicdo
dos locais para os eventos, tanto na capital quanto no interior), além dos
documentos que seriam utilizados durante o processo de construcdo. A
definicGo de responsabilidades e o comprometimento da equipe com o
trabalho que seria realizado foram fatores determinantes para o sucesso do

processo de construcdo.

Apss o estabelecimento de um cronograma dos trabalhos e a logistica a ser
utilizada, foi elaborada uma proposicdo & Diretoria-Geral solicitando o
pagamento de didrias e o reembolso de deslocamento aos participantes,
além de oficios convidando os representantes das unidades a participar das
reunioes. A referida proposicdo também incluiu pedido de autorizacdo para
pagamento de passagens aéreas, solicitacdo de veiculo e didrias para os
servidores da SEGE, de forma a que pudessem reunir-se com 0S

representantes das unidades do interior nas seis cidades polo.

Considerando que a participacdo dos magistrados de 19 InstGncia na
elaboracdo do novo plano também era fundamental, foi estabelecido que
esta se daria por meio do Sistema Integrado de Gestdo Judicidria e
Participacdo da Primeira InstGncia na Administracdo da Justica Tribunal
Regional do Trabalho de Minas Gerais - SINGESPA/TRT-MG. Para tanto, foi
elaborado e enviado oficio d entidade comunicando o inicio do processo

de construcdo do plano e solicitando o apoio desta neste frabalho.
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3.1.4 Aprovagcao do cronograma de atividades pela Comissdo de

Planejamento Estratégico

Apos a definicdo do cronograma, da logistica e da estruturagcdo das regides
polo, a Secretaria de Gestdo Estratégica reuniu-se com a Comissdo de
Planejamento Estratégico para que ratificasse a construcdo do novo Plano
Estratégico do TRT-MG.

!
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3.2 Abertura dos trabalhos de elaboragdo do Plano Estratégico 2015-
2020

No dia 05.09.2014, foram oficialmente abertos os trabalhos de construcdo do
novo Plano Estratégico para o periodo 2015-2020 com a palestra “Beneficios
da Estratégia para Instituicdes Publicas” proferida pelo economista Tadeu
Barreto, integrante da equipe do Banco de Desenvolvimento de Minas
Gerais. O palestrante expds o processo de Gestdo da Estratégica
implementado enfre os anos de 2003 e 2013 pelo Governo de Minas Gerais.
A palestra estd disponivel na integra no sitio da Gestdo Estratégica do
Tribunal, por meio da aba “Figue por Dentro - Videos”, no link:
http://www.tvirtmg.com.br/site/index.php2p=central-de-
videos/&categ=73&media=a7de22eac03?0bc0f5efeaf2babf4b05.

3.3 Redlizagdo de oficinas e entrevistas para a coleta de informagoes

3.3.1 Oficinas no interior e na capital

Durante o més de setembro, depois de abertos os frabalhos, foram realizadas
doze oficinas com representantes das unidades do Tribunal no interior e na
capital, conforme divisdo estabelecida no item 3.1.2 deste documento, com
0 objetivo de coletar informacdes que subsidiariom a construcdo do plano.
Visando tornar o processo ainda mais participativo, a Secretaria de Gestdo
Estratégica desenvolveu e enviou 4as unidades material contendo
informacdes bdsicas sobre gestdo estratégica e algumas questdes que

poderiam ser utilizadas para discussdo interna prévia das unidades Anexo V.

Nas oficinas, a Secretaria realizou uma breve apresentacdo sobre
planejamento e gestdo estratégica, contextualizando esses temas com a
realidade do fribunal. A seguir, os representantes das unidades foram

divididos em dois ou trés grupos com o objetivo de:
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« Rever a ldentidade Estratégica Institucional, isto €, a Missdo, a Visdo e

os Valores do Tribunal, propondo alteracoes;

 Andadlisar os ambientes interno e externo das respectivas unidades,

definindo Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas;

« Definir Fatores Criticos de Sucesso para o Tribunal.

Na primeira etapa das oficinas, foi feita a revisdo da identidade estratégica
de nossa instituicdo. A identidade estratégica € uma triade que engloba a
missGo, a visdo de futuro e os valores da organizacdo. Tais elementos podem

ser conceituados da seguinte forma:

Missdo - € a razGo de ser de uma organizagcdo, uma declaragcdo de
propdsito ampla e duradoura. Em conjunto com a visdo, funciona como
base para a definicdo de objetivos. Deve ser formalmente expressa e servir
de orientacdo para todos os que trabalham na instituicdo, magistrados,

servidores e colaboradores.

Visdo - é a situacdo desejada para a organizagcdo no futuro. Seria o "sonho
de consumo". Deve responder a pergunta: "Onde a Instituicdo pretende

chegar em xx anose".

Valores - conjunto de crencas e principios que guiam a ac¢cdo e fraduzem a
cultura organizacional. A atuacdo dos membros da instituicdo deve refletir os

seus valores.

Em regra, a missdo e os valores sdo componentes que ndo necessitam ser
periodicamente revistos, a ndo ser que haja modificacdes no negdcio da
empresa ou no tipo de servico prestado. Todavia, na construcdo do novo
plano, diferentemente do anterior, pretendeu-se ouvir todas as unidades do
Tribunal e, visando aproveitar a oportunidade para fixar conceitos e obter
maior comprometimento para com o plano, ficou estabelecido que toda a

identidade estratégica seria redefinida. Dessa forma, durante as oficinas, os

==,
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grupos desenvolveram suas propostas preenchendo o Formuldrio de RevisGo

da Identidade Estratégica constante do Anexo V.

A cada oficina, e com base nas duas ou frés propostas para a missdo, visdo
de futuro e valores, formuladas pelos grupos de trabalho, foi consolidada, de

forma consensual, uma Unica proposta para os temas, conforme o Anexo VI.

Na segunda parte dos encontros, foi realizado um diagndstico, de forma a
aclarar a seguinte pergunta “Qual a real situacdo das unidades quanto a
seus aspectos internos e externose”, visando verificar aspectos positivos,

negativos e neutros do Tribunal.

Nesse sentido, os grupos de trabalho realizaram uma andlise de ambiente,
preenchendo a Matriz SWOT ou FOFA, Anexo VI, que conjuga aspectos
internos, classificados como forcas e fraquezas, e questdes externas,
oportunidades e ameacas. Esses aspectos foram cruzados para a obtencdo

de uma andlise integrada de ambiente do Tribunal no contexto atual.

As siglas SWOT e FOFA, que ddo nome a matriz, respectivamente em inglés e
portfugués, vém de: strengths (forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities

(oportunidades) e threats (ameacas).

Os aspectos infernos remetem a situacdes sobre as quais existe controle.
Podem ser alteradas ou influenciadas sem depender de algo ou alguém
externo. J& os fatores externos se relacionam a questdes completamente

fora do dominio da organizacdo e de seus integrantes.

O cruzamento entre os aspectos internos e externos gera cendrios que
indicam quais potencialidades podem ser exploradas, quais aspectos
podem gerar mudancas profundas e quais contextos devem ser frabalhados

para favorecer o alcance dos objetivos estratégicos.

==,
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A terceira etapa do trabalho consistiu no levantamento dos fatores criticos
de sucesso pelos grupos. De posse da visdo de futuro proposta na reunido e
das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas levantadas, que
representam a situacdo atual da instituicdo, os representantes das unidades
foram convidados a elaborar uma lista de fatores criticos de sucesso, que
corresponde ao conjunto de aspectos que deve ser observado para se
afingir o futuro desejado. Cada um dos grupos de trabalho preencheu entdo

o formuldrio contendo os Fatores Criticos de Sucesso - Anexo VII.

Por fim, os representantes das unidades da organizacdo presentes em cada
oficina desenvolveram uma listagem de Forcas, Fraquezas, Oportunidade e
Ameacas e de Fatores Criticos de Sucesso. O resultado compilado das

oficinas pode ser obtido no Anexo IX.
3.3.2Entrevistas com os membros da Administragcao

Considerando ser fundamental obter o entendimento e a opinido dos
membros da Administracdo (Presidente, 1° Vice-Presidente, 2° Vice-
Presidente, Corregedor e Vice-Corregedor) sobre a identidade estratégica,
as forgcas, fraquezas, oportunidades, ameacas e os fatores criticos de sucesso
da instituicdo, a Secretaria de Gestdo Estratégica realizou entrevistas

individuais com todos, utilizando o questiondrio constante do Anexo X.

3.4 Definicao da identidade estratégica

As doze propostas de Identidade Estratégica desenvolvidas pelas unidades
nas reunides descentralizadas, além das cinco obtidas nas entrevistas
realizadas com os membros da Administracdo e as propostas recebidas do
SINGESPA/TRT-MG, foram analisadas, compiladas por afinidade e deram
origem a frés propostas para a misséo e visdo de futuro da organizacdo,
além de uma listagem com todos os valores sugeridos nas reunioes

realizadas.
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Apss validacdo pelo Grupo Estratégico, as propostas foram apresentadas &

Comissdo de Planejamento Estratégico, em reunido especifica, que definiu a

seguinte redacdo para a nova identidade estratégica do tribunal:

»  Missdo: "Solucionar conflitos decorrentes das relacdes de trabalho de

forma efetiva e célere, contribuindo para a harmonia social'.

» Visdo: "Ser reconhecido na sociedade pela prestacdo jurisdicional de
qualidade, célere e efetiva e pela exceléncia dos processos de

gestdo".

« Valores: "Efica, transparéncia, comprometimento, celeridade,

efetividade, responsabilidade socioambiental".
A apresentacdo realizada para a Comissdo consta do Anexo XI.

3.5 Definicdo dos objetivos estratégicos

3.5.1 Elaboragao das propostas de objetivos pelos grupos de trabalho

Os objetivos sdo os resultados qualitativos prioritdrios que a organizacdo
pretende alcancar no horizonte de tempo colocado pelo planejamento.
Pensados e organizados de maneira l6égica e com possibilidade de impacto
mutuo, confribuem para o alcance da visdo e o cumprimento da missdo da
instituicGo. Devem ser especificos e de fdcil entendimento, mensuraveis,

possiveis, relevantes e estabelecidos para um determinado periodo.

Os objetivos estratégicos do novo plano do Tribunal foram estabelecidos
com base nos fatores criticos de sucesso levantados nas reunides
descentralizadas e nas entrevistas com a Administracdo, além dos oriundos
de uma andlise minuciosas das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas,
também provenientes das reunides e das propostas apresentadas pelo

SINGESPA-MG. Assim, o trabalho de definicdo dos objetivos teve por base:
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e A constituicdo de seis grupos de trabalho com representantes
especialistas das seguintes dreas: fim (1 e 2% InstGncias), de
comunicacdo, de infraestrutura, de pessoas, de orcamento e de

tecnologia da informacdo conforme Anexo XII;

« A elaboracdo pela Secretaria de Gestdo Estratégica de uma listagem
completa dos fatores criticos de sucesso, que levasse também em
consideracdo as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

levantadas, agrupados por drea;

« A priorizacdo dos fatores criticos de sucesso pelo grupo de trabalho
constituido por representantes da drea fim, tfendo em vista ser ela o
principal cliente (demandante) das outras dreas. Nessa priorizagcdo
foram considerados os seguintes parémetros: o nivel de conftribuicdo
do fator para concretizar a nova visdo de futuro da organizacdo e
para o cumprimento da missdo, além do impacto que poderia ser
causado pelo ndo atendimento-tratfamento do fator critico. O

resultado da priorizacdo pode ser encontrado no Anexo XllI;

» Revisdo da priorizacdo estabelecida pelos representantes da drea fim

por todos os outros grupos, considerando sua respectiva expertise;

e Agrupamento dos fatores criticos priorizados por afinidade e
estabelecimento dos objetivos estratégicos pelos seis grupos, tendo
ainda como referéncia os macrodesafios do Poder Judicidrio e os
objetivos estratégicos definidos para a Justica do Trabalho. Nesta

tarefa foi utilizado como guia o formuldrio constante do Anexo XIV;

» Elaboracdo de definicdo sucinta e de linhas de acdo para cada um
dos objetivos estratégicos e estabelecimento de possiveis

responsdveis;

« Classificacdo dos objetivos estratégicos em uma das seguintes
perspectivas, considerando sua contribuicGo para a estratégia:

Sociedade; Processos Internos; Pessoas e Recursos.

==,
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Esse tfrabalho ocorreu em, no minimo, duas reunioes realizadas com cada um

dos grupos constituidos.
3.5.2 Validagao dos objetivos pelo Grupo Estratégico

Realizada a compilacdo das propostas de objetivos delineadas pelos grupos
técnicos de frabalho, tais propostas foram apresentadas ao Grupo

Estratégico, que propds alguns ajustes.

3.5.3 Andlise e aprovacdo dos objetivos pela Comissdo de

Planejamento Estratégico

Apos, foram apresentadas a Comissdo de Planejamento Esfratégico as
propostas dos objetivos estratégicos juntamente com as linhas de acdo e os
responsaveis, conforme consta do Anexo XV. Na referida reunido foram
realizados pequenos alteracdes na proposta, em especial em relacdo aos

responsaveis pelos objetivos estratégicos.

3.6 Definicdo dos indicadores, metas e iniciativas estratégicas

3.6.1 Elaboragao das propostas de indicadores e metas pelos grupos
de trabalho

Indicadores sdo instrumentos de controle e medicdo do desempenho da
estratégia. SGo eles que mensuram o alcance dos objetivos. Devem ser bem
descritos e mostrar vinculagcdo estreita com o que pretendem medir,
apresentar formula de cdlculo, base de dados possivel e/ou acessivel e

permitir afericdo periddica.

Os indicadores sdo instfrumentos essenciais de gestdo, pois permitem o
acompanhamento de resultados de forma quantitativa, sucinta e objetiva.
Possibilitam ainda o estabelecimento e a prioriza¢cdo de acodes, projetos ou
programas capazes de melhorar desempenhos que por ventura estejam

abaixo do esperado.
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Desta forma, no contexto de gestdo estratégica, os indicadores devem estar
completamente alinhados aos objetivos e das demandas estratégicas

detectadas previamente.

Metas sGo objetivos de curto prazo, que se relacionam com os indicadores e
devem apontar o que, e/ou quanto, se pretende alcancar e em quanto
tempo. Diferenciam-se dos objetivos estratégicos por trabalharem com
quantidade e curto prazo. Ressalte-se que as metas devem ser tangiveis e ao
mesmo tempo desafiadoras, de tal forma que a instituicdo possa melhorar

contfinuamente, mas de forma parcimoniosa.

Vale ressaltar que as metas enconfram-se vinculadas aos indicadores,

representando o progresso no desempenho deles ao longo do tempo.

Uma vez estabelecidos os objetivos pela ComissGdo de Planejamento
Estratégico, os mesmos grupos de frabalho divididos em drea fim, de
comunicacdo, de infraestrutura, de pessoas, de orcamento e de tecnologia
da informacdo reuniram-se para estabelecer os indicadores e as metas

relacionadas a cada um dos objetivos.

Nas reunides, os grupos de trabalho foram instruidos a alinharem os
indicadores e as metas estabelecidas para o Tribunal com as metas
nacionais € com os indicadores da Justica do Trabalho. Foram elaborados,

para isso, um guia e um formuldrio - Anexo XVI.

Uma vez estabelecidos os indicadores e as metas, estas passaram por uma
andlise da Secretaria de Gestdo Estratégica e pelo crivo da equipe de
Estatistica, que realizou a mensuracdo das séries histéricas de alguns dos
indicadores, tornando possivel o conhecimento atual do desempenho do

Tribunal e a projecdo desejada para determinado periodo futuro.

Interessante registrar que essa fase, dada a sua especificidade, contou com

a colaboracdo de diversos servidores e magistrados. Convidados a integrar

==,
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0s grupos de frabalho, esses colaboradores discutiram & exaustdo de forma
a mais bem estruturar os indicadores e dosar as metas para que espelhassem

com a maior precisdo a medicdo dos objetivos.

Definidos os indicadores e as respectivas metas, o passo seguinte foi a

formatacdo de projetos estratégicos.
3.6.2 Elaboragado das propostas de iniciativas estratégicas

As iniciativas estratégicas representam os programas, projetos, acoes
estratégicas e necessidades de Tl que possibilitam, caso bem executados, o

alcance da estratégia.

Partindo dos objetivos estratégicos estabelecidos, das respectivas linhas de
acdo e dos indicadores e metas propostos, os grupos de trabalho reuniram-
se novamente e propuseram, em formuldrio especifico - Anexo XVII,
iniciativas estratégicas que poderiam, no curto, médio e longo prazos,

conftribuir para o alcance dos objetivos tracados.

3.6.3Validagdo dos indicadores, metas e iniciativas estratégicas pelo

Grupo Estratégico

Seguindo ritual andlogo ao dos objetivos, apds a formatacdo dos novos
indicadores, das respectivas metas e das iniciativas estratégicas, esse
material foi levado ao Grupo Estratégico que, apds ampla discussdo, fez

pequenos ajustes e validou as propostas.

3.6.4Andlise e aprovacdo dos indicadores, metas e iniciativas

estratégicas pela Comissdo de Planejamento Estratégico

A seguir, foi a vez de a Comissdo de Planejamento Estratégico examinar a
matéria, que foi apresentada pelo Diretor-Geral e pela Secretdria de Gestdo

Estratégica, detalhadamente, dada a maior especificidade do assunto.
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Depois do exame, discussdo e questionamentos, a CPE deu a sua

aprovacdo, conforme documento constante do Anexo XVIII.
4. ELABORACAO DO MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico € uma representacdo visual que traduz a missdo, a
visdo e a estratégia da organizacdo em um conjunto abrangente de
objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho institucionais,

separados por perspectivas. Ela, a grosso modo, € a bussola organizacional.

Tem por objetivo proporcionar aos integrantes uma percepcdo clara de
como suas funcoes/atribuicoes estdo ligadas a estratégia da organizacdo,
possibilitando que todos trabalhem de maneira coordenada e colaborativa

em prol das metas almejadas.

Também serve para comunicar d sociedade e aos clientes a estratégia, de

forma objetiva, concisa e transparente.

Sob uma perspectiva mais ampla, o mapa estratégico mostra como uma
instituicGo converterd suas iniciativas e recursos — inclusive ativos intangiveis -

cultura e conhecimentos organizacionais — em resultados tangiveis.

O mapa estratégico do Tribunal foi desenvolvido pela Secretaria de Gestdo
Estratégica com o apoio da Secretaria de Desenvolvimento de Pessoas e da
Secretaria de Comunicacdo. Tendo a Presidente do Tribunal escolhido dois
possiveis modelos, foi realizada ampla enquete com o puUblico interno, para

a escolha da versdo final do Mapa Estratégico, que se encontra abaixo:
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‘WW Mapa Estratégico do TRT de Minas Gerais 2015 - 2020 Z\‘ﬁﬁ%@

MINAS GERAIS
Missao Visdo
f Solucionar conflitos decorrentes das relagdes de

trabalho de forma efetiva e célere, contribuindo
para a harmonia social.

‘ Promover a cidadania e a responsabilidade social

Sociedade

Ser reconhecido na sociedade pela prestagdo da tutela
jurisdicional dos direitos sociais de qualidade, célere e
efetivae pela exceléncia dos processos de gestdo.

Promover a qualidade, celeridade Estimular a prevengio Jl  Gerir demandas

Garantir a efetividade

e efetividade das atividades e conciliagdo de repetitivas e de

e na execugdo I
‘ jurisdicionais ; conflitos grandes litigantes

Processos Internos Aperfeicoar a Otimizar a logistica de Wl Aperfeicoar a gestio e [l Assegurar a participagdo do TRT-MG
comunicacdointernae | materiais, bens e a governanca no desenvolvimento e implantag3o

externa Servigos corporativa e de TIC dos sistemas nacionais de TIC

Aperfeicoar o recrutamento e a Implementar a politica de gestio de [ Assegurar um ambiente saudavel
‘ distribuicdo da forca de trabalho pessoas com foco na meritocracia e seguro
Pessoas e Recursos " e
- scar a exceléncia na gestdo do

Etica - Transparéncia - Comprometimento - Celeridade - Efetividade - Responsabilidade Socioambiental - Trabalho

Valores .
digno
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5. FORMATACAO DO PLANO ESTRATEGICO DO TRT DE MINAS GERAIS PARA
O PERIODO 2015-2020

Durante os meses de dezembro de 2014 e janeiro de 2015 e com a definicdo
do mapa, dos objetivos, indicadores, metas, e iniciativas estratégicas, a
Secretaria de Gestdo Estratégica consolidou o documento contendo o Plano

Estratégico do TRT de Minas Gerais para o periodo 2015-2020.

Além do plano, foi desenvolvido ainda um Glossario dos Indicadores, que

contém o detalhamento necessdrio para a medicdo.
6. APROVACAO DO PLANO ESTRATEGICO NO TRIBUNAL PLENO

O Plano Estratégico do TRT de Minas Gerais para o periodo 2015-2020 foi
formalmente encaminhado & apreciacdo do Tribunal Pleno no més de
fevereiro de 2015 e, apds pequenas alteracoes, foi oficialmente aprovado

na sessdo plendria de 12 de marco de 2015.
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8. ANEXOS

Anexo | - Resultado da pesquisa com membros do Grupo Estratégico e
Gerentes de Projeto

LICOES APRENDIDAS
DO PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

CARACTERISTICAS DOS 13 RESPONDENTES

# Preponderéncia de:
# pessoas da drea administrativa,
» com mais de 10 anos de servigo publicoe no TRT3 e

» experiéncia no judiciario

» Médio grau de envolvimento na construgdo do dltimo planejamento
estratégico, em especial para objetivos estratégicos, indicadores, metas e
projetos.

# 12 dos respondentes entendem que o processo deve ser 0 mais
participativo possivel

TrRT-AC= ME-

ey piafrnsus & planciads.

LICOES APRENDIDAS
DO PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

SOBRE A METODOLOGIA BSC

Vocé conhece a metodologia do BSC? Nio-1

Sim-12

Vocé entende que a metodologia do BSC
atende 3s necessidades do tribunal?

hNEo sei opinar- 3
Sim - 10

TIRT-RACS MC_.:"-

ke poafenms 3 paneiads.
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LICOES APRENDIDAS
DO PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

SOBRE MISSAO, VISAO E VALORES

A atual missdo do tribunal representa o Avisdo de futuro de tribunal foi
nosso proposito de existéncia? alcangada?

Parcialmente—4

Parcialmente—4

Nio-8 ;
Sim-9 2 ey Sim-1

Nossa visdo deve permanecer no
Os valores do tribunal estdo? pro)qmo planejamento';'

Inadequados—1

Adequados—12 Sim-11

GE.aT.b.G ESTRATEGICA
TRT-rAC

H-jlﬂdw

LICOES APRENDIDAS
DO PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

SOBRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
mporaneaparsorrrs oo | o,
gggﬁggdagse de traducdo de Baixo _—- N:E.G
Objetividade Baixo _—- N;l:t'r(t]u
Compreensao Baixo _—- Mal:ti(t]o
Divulgacdo dentro do TRT3 Beitan _—. Nlalilti:lo
Identificacdo de responsaveis Baio _— Nlalilti:lo

Todos entendem que sua unidade contribuiu parao alcance de algum
objetivo estratégico, mas que estes, de uma forma geral, foram apenas
parcialmente atingidos.

Tr=RT-FACS AT

T aoafonms o panciads.
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LICOES APRENDIDAS
DO PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

SOBRE INDICADORES

Representatividade de questbes . Muito
importantes para 0 TRT3 saixo. | alto
alto

Capacidade de tradugéo de . Muito
prioridades saixo. | R alto

Capacidade de mensurar objetivos Baixo _—- Mlllt'ltﬂ
aivo

Identificacdo de responsaveis . Muito
eaico | I o

Divulgacdo dentro do TRT3 Baixo _— Muito
alto

9 dos 13 respondentes conhecem ou acompanham algum indicadorde
medicdo do nosso mapa estratégico

Tr=2T-MACS AT

T afonms & Manciads.

LICOES APRENDIDAS
DO PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

SOBRE PROJETOS ESTRATEGICOS
Contribuicdo para os objetivos . Muito
estratégicos eaixo | alto
Resposta s necessidades do . Muito
Divulgacdo do trabalho e dos . Muito
resultados . __. alto

Na sua area, os projetos estratégicos:

Foram efetivos, trouxeram Representaram melhoria no
os resultados esperados? setor? .
Nao-3

Nio-1
Outros-4

QOutros-1

Sim-9

TrR=T-rAcs [y L=

Thids penjonans & plamcirds.
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LICOES APRENDIDAS
DO PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

O QUE DEU CERTO — ALGUMAS OPINIOES

» Acho que o nosso planejamento 2010/2014 atingiu muitos resultados
positivos.

» 0 acompanhamento da Assessoria de Planejamento Estratégico foi
constante e fundamental para que os projetos fossem executados.

» Melhoria da qualidade de vida no trabalho.

» A disseminagdo da cultura do planejamento e da necessidade de executa-lo
pormeio de projetos é o maior legado do PE 2010/2014.

» Muitos dos projetos inseridos no planejamento foram implementados, o
que foi muito positivo.

TRT=-MACS

s prajousns § planciads.

LICOES APRENDIDAS
DO PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

O QUE PODE SER APRIMORADO

ENVOLVIMENTO

» Maiorenvolvimento da 12 e 22 instadncias na construgdo e execucdo da
estratégia, em especial daqueles que estdo lotados nointerior.

» Maiorresponsabilidade/envolvimento da prépria Administracdo com o
planejamento.

» Conscientiza¢do e engajamento dos administradores (desembargadores)
quanto aimportancia do planejamento prévio para quaisquer a¢gdes que
possam ser determinadas.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

» Definicdo de responsdveis pelos objetivos estratégicos

» Objetivos estratégicos mais especificos e menos genéricos
» Priorizacdo entre objetivos estratégicos

TRT-KRA

ks shafssns ¢ planciads.
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LICOES APRENDIDAS
DO PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

O QUE PODE SER APRIMORADO

INDICADORES E METAS

# Aprimoramentode algunsindicadores com definicdo clara de responsaveis
# Incorporarindicadores e metas do CNJ no nosso plano estratégico,
utilizando as mesmas férmulas de calculo

» Definire aferir indicadores paratodas asunidadesda 12 e 22 insténcias o
que permite entender melhor a situacdo e estabelecer acdes mais efetivas.

PROJETOS

» Mais projetos estratégicos para area fim que visem atacar nossas
deficiéncias

# Ter projetos com caracteristicas mais estratégicas e menos operacionais
» Afaltade patrocinador para alguns projetos deve ser revista

» Os projetos estratégicos ja existentes devem ser aprimorados e revisados
constantemente, em vez de se criar novos projetos.

TIRT-MRAAS

e phafssass ¢ planiiass.

LICOES APRENDIDAS
DO PLANO ESTRATEGICO 2010-2014

O QUE PODE SER APRIMORADO

ACOMPANHAMENTO/ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA

# Acompanhamentomais eficaz da estratégia, com envolvimento dos
membros do Grupo Estratégico e da Comissdo de Planejamento Estratégico
» Alinhamentomais efetivo entre a estratégia e as areas

DIVULGACAQ
# Divulgar melhor os projetos, ndo sé quanto a conclusdo como também as
etapasintermediarias.

TRT=-RA

ke shajsrms # planciads.
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Anexo Il - Informagoes estatisticas do Tribunal

Analise da Primeira Instancia

Renato de Azevedo Silva

renatos@trt3.jus.br

Belo Horizonte, agosto de 2014

TRIBUMAL
:::::::: oo
TRABALHO

Agenda

«  Movimentac&o Processual

+ Taxa de Congestionamento

« Comparacéo entre as unidades
+ Lotacéo e absenteismo

« Acordos, auxiliar fixo, produtividade dos magistrados

Renato Azevedo A :'.'g'.‘é'.‘;‘.‘éw 2
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Movimentacao Processual

» Disponibilizadomensalmente ho site do TRT

- THIRLHAL BECHOMAL DO TRARRLHG =
& el ol A -

e LY L e WOCHMSL | e Ao T

Corregedoria Regional

[

CORREICOES

Bimestre abril/maic/2014

Dettocarm-ie, na quadre do Tribuncl Regioral
do Trodalho da 3* Regida, os Secredorian com o
quatificoghe de EXCELENTE, ras wrragde
realirodos nos Varos do Trebalha durante o

periade de abril/maie/2014

Renato Azevedo

Movimentac&o Processual

| l | Movimentacso processud - 12 Instanda
2009 47330

50
2010 233089 224342 53177 % somo
2011 239628 234218 61.135 & 1000
§ 200000
2012 258 265 249 505 73527 S ot
2013 276.832 254 437 100.439 ¢
- 2008 2000 X011 X012 2013 2014 2015 2015 2017 201F 2009 2020
2014 291820 267.019 125341 ane
i . pendentss —Racehidos —Solucionadee
2015 308407 277 576 156.171
2016 324893 288133 192932
2017 341380 1298690 235.621 Projegbes
2018 357 866 309,247 284240
2019 374353 319.805 338,789
2020 390840 330362 399.267 De janeiro a junho de 2014:
Recebidos: 147 544;
Solucionados: 138.687;
Pendentes: 100.500.

RenatoAzevedo A T oo 4
ey
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Taxa de Congestionamento — Fase de Conhecimento

PROCESSOS
EM
TRAMITAGAO

PROCESS0S
PENDENTES

NN

TAXADE

CONGESTIONAMENTO

PROCESS0S

RECEBIDOS PROCESSOS

BAIXADOS

/:'
L
7
o
A

7
7
o

A

SRS

NN

RenatoAzevedo A G 00 6

Taxa de Congestionamento — Fase de Conhecimento

Renato Azevedo ‘mw | ) I | ) I | > I 7
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Comparac&o entre as unidades

+ Escores padronizados » Caracteristicas consideradas

> Permitt comparacdo considerando » NUmerodeaudiéncias, portipo;

caracteristicas com diferentes escalas
de mensuracéo; » Processossolucionados;

> Permite atribuicBo de pesos para as » Acervode processos pendentes (de
diversas caracteristicas. solucéoou de finalizacéo);

» Prazos Médios até a realizac&o das
audiéncias(Una, Iniciale de
Instrucéo).

RenatoAzevedo A mw 8

Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regido Periodo: janeiro a junho de 2014

Fairaada = . T Taza de
Ple bim 2 = médio de | Conges- | Concil
s i afasta- tiona- ghes
i e mento
13 10 34%

empo
i Hlia-

it

0,00 551 B2% 8o E :
0,00 458

Belo Horizonte - 43a Vara 1 LigExec 150122000 o a 0

Belo Horizonte - 46a Vara 2 LigExec 15012000 14 13 10 0 a 0 40% 53% NEo © 10,33
Belo Horizonte - 47a Vara 3 LigExec 150122000 14 13 10 0 a 0 000 38% 457 50% N&o O 802
Selo Horizonte - 45a Vara 4 LigExec 150122000 14 13 10 ] 0 0 000 40% 601 B1% Nio © 754
Helo Horizonte - 42a Vara 5  LigExec 1501a2000 14 13 10 il a 0 0O0 43% 517 B2% N@o B 741
Belo Horizonte - 41a Vara & LigExec 1501 a2000 14 13 10 ] 1 1 100 48% 448 57% MNEo O 66
Belo Honzonte - 44a Vara 7 LigExec 1501 a2000 14 13 10 o 1 1 100 50% 4080 56%  NBo D 639
Guaxupé - 01a Vara 8 LigExec 150122000 14 13 13 = 20 10 900 33% 813 B3% Nio @ 623
Curvelo - 01a Vara 9 Fisicos 150122000 14 13 12 A 11 10,08 32% 425 59% NEo O 567
Paracatu - 01a Vara 10 Mista 1501 a 2000 14 13 11 3 598 27 2207 30% 560 B5% NAo @ 542
Setim - 01a Vara 11 Mista 1501 a 2000 14 13 12 2 48 14 3436 49% 749 28%  Sim @ 541
S0 Jofo del Rei - 01a Vara 12 Fisicos 1001 a 1500 12 1 13 1 450 65 692 36% 502 70% MNAo @ 538
Pousa Alegre - 03a Vara 13 LigExec 1001 a 1500 r 1 a 2 a 0 D00 B9% 345 B0% Nao D 494
Belo Horizante - 48a Vara 14 LigExec 15012000 14 13 10 0 0 0 000 52% 440 S57% N0 & 491
Bom Despacho - 01a Vara 15 Fisicos 2001a2500 18 15 18 o 1096 32 3825  31% 754  71% NEo D 474
Ubé - 01a VVara 16 Fisicos 1501 a 2000 14 13 13 4 219 31 706 20% 534 77% Nio O 448
Nova Lima - 02a Vara 17 Pie 1001 a 1500 1 1 a 2 11 1 100 8% 209 I7% NEo B 441
Sete Lagoas - 03a Vara 18 Pie 1001 2 1500 1 1 10 A a7 & 483 57% 323 56% NAo O 438
Passos - 02a Vara 18 Fisicos 100131500 g5 1 11 o 183 10 16,30 37% 404  S7% NEe @ 428
Araguafi - 02a Vara 20 LigExec 1001 a 1500 1 1 11 0 0 0 D00 59% 5268 73% MNio @ 425
Pard de Minas - 0a Vara 21  Fisicos 2001 a 2500 18 15 17 1 566 14 4DA3 29% 380 5% N@o @ 422
Betim - 06a Vara 22 Pie 1501 a 2000 13 13 12 = 11 2 550 46% 233 40% Nio @ 396
Sete Lagoas - 01a Vara 23 Mista 1001 a1500 13 11 14 1 427 145 294 40% 382 47% Sim B aE7
ltalina - D1a \Vara 24 Mista 100121500 12 1 12 D 254 6 4233 31% 324 51% Nio © 376
Belo Horizonte - 10a Vara 25 LigExec 1501 a 2000 14 13 13 0 17 4 425 30% 276 33% Nio 3,60
Uberléndia - 03a Vara 26 LigExec 150122000 14 13 12 2 568 27 2104 53% 415 42% Sim 345
Govemnador Valadares - 03aVa 27  Fisicos 1501 22000 14 13 11 a3 12 12 1008 40% 384  51% Ndo 3,03
Montes Claros - 01a Vara 28 Fisicos 1501 a 2000 14 13 14 o 753 30 2510  40% 426 51% Sim 2,90
Belo Horizonte - 30a Vara 20 LigExec 1501 a2000 14 13 13 0 304 33 821  43% 318 35%  Sim 288
Juiz de Fora - 02a Vara 30 Fisicos 1501 a2000 14 13 16 2 573 33 1736  44% 303 43% Nao 273
Conselheiro Lafaiete - 01aVara 31 Mista 1501 22000 14 13 13 4 31 11 2045 33% 240 50% Nfo 281
ftabira - 02a \ara 32 LigExec 751a1000 g g 9 o 43 2 2400 51% 171 42% Nio 2,61
Bassos - 01a Vara 33 Fisicos 100121500 1 11 1 o 766 24 3192 43% 393 53% Nfo 258

FONTES: e-Gestio & Planilhas Lotagdo
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Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regifo Periodo: janeiro a junho de 2014

Faixade | Resol i i 2 : .
recebimento | DG i Eomefie
processual s
Pogos de Caidas - 01a Vara 34 Mista 1001 a 1500 11 11 10 £l 392 14 2800 37% 294  48% Mao 2,43
Sabara - 01a Vara 35 Mista 1001 a 1500 12 11 12 ] 289 16 1681  36% 335 52% Mo 231
Ponte Nova - 01a Viara 36 Fisicos 1001 a 1500 12 11 11 -1 498 19 26,21 30% 235 55% MNEo 0 2,30
Belo Horizonte - 32a \lara 37 LigExec 1501 a 2000 14 13 15 2 194 35 554  34% 315 44%  Nao 229
Lavras - D1a Vara 38 Fisicos 1001 a 1500 12 11 13 1 195 28 B96  37% 538  75% Mao 222
Betim - 05a Vara 39 Mista 1501 a 2000 14 13 12 2 204 33 6,18  42% 285  47% Sim 2,05
Pedro Leopoldo - 01a Vara 40 Mista 1501 a 2000 14 13 14 0 172 7 2457 53% 460 52% N@o U 204
Muria€ - Ota Vara 41 Fisicos 1501 2 2000 14 13 16 2 210 82 11,10 38% 561 71% Nao 0 1,99
Divinopolis - 02a Vara 42 Fisicos 1501 a 2000 14 13 13 -1 277 26 10,65 6% 670 73% Nao 187
Belo Horizonte - 15a Vara 43 LigExec 1501 a 2000 14 i3 13 o 161 41 3,83 36% 430 52%  5im 1,94
ltwiutaba - 02a Vara 44 LigExec 1001 a 1300 1 11 9 -2 i) o 0,00 73% 438 61%  Sim 1,66
Uberlandia - 08a Vara 45 LigExec 1501 a2000 14 i3 10 -4 1] o 0,00 62% 502 59% MNéo . 183
Pouso Alegre - (2a Vara 46 LigExec 1001 a 1500 13 11 1 -2 104 38 274 45% 287 40% Sim & 1,73
Barbacena - 02a Vara 47  Mista 1001 a 1500 11 11 11 o 166 13 1277 33% 438 B5% MNao 1.69
Juiz de Fora - 05a Vara 48  Fisicos 1501 a 2000 14 13 13 -1 224 =] 574 44% 316 44%  MNao 1.65
Caxambu - 01a Vara 49 Mista 1501 a 2000 14 13 12 -2 225 17 13.24 32% 407 75% Mo 153
Barbacena - 01a Varma 50 Mista 1001 a 1500 ! 11 1 o 123 22 5,59 44% 426 66% Méo 1,53
Belo Horizonte - D5a Vara 51 LigExec 1501 a 2000 14 13 12 = 132 41 322 44% 335 41% Sim 1.37
Formiga - 02a Vara 52 Fisicos 1001 a 1500 1 11 12 1 289 39 741 37% 306  65% Mao 1,36
Belo Horizonte - 27a \fara ‘53  LigExec 1501 a 2000 14 13 13 ] 422 53 796  32% 306 49% N&o 1,35
Manhuagu - B1a Vara 54 Fisicos 1001 a 1500 12 11 10 -2 120 16 7,50 32% 353  70% Ndo 0 122
Juiz de Fora - D4a Vara 55  Fisicos 1501 a 2000 14 13 | 1 124 717 33% 298 42% MNao 1,13
Mantes Claros - 02a \iara 56 Fisicos 1501 a 2000 14 13 14 0 554 17 3259 38% 381  48%  Sim 1,13
Maonte Azul - D1a Vara ‘57 Fisicos 1501 a 2000 14 13 13 -1 22T ] 5,82 4T% 366 53% M o 113
Uberaba - D4a Vara 56 Pje 1001 a 1500 11 11 10 -1 20 2 10.00 56% 152 52% Néo & 111
Belo Horizonte - 12a \ara 59 LigExec 1501 a2000 14 13 13 o 300 38 7.89 30% 260 41%  Sim 1,10
Carafinga - 01a Vara 60 Fisicoz 1001 a 1500 12 11 12 o 295 26 11,35 23% 210 57% MNao 1.05
Unai-01a Vara ‘81 Fisicos 301 a 750 il T i1 -2 336 33 12,00 31% 168 S56% MEo 1,04
Belo Horizonte - 26a Vara 62 LigExee 1501 a 2000 14 13 13 o 152 33 4,61 39% 316 45% Mae U 1,03
Uberaba - 03a Vara 63  Mista 1001 a 1500 13 " 12 -1 53 " 482 60% 373 54%  Sim 1.02
Patrocinio - 01a Vara 84  Fisicos 501 a 750 g 7 [ -2 623 23 27,09 55% 213 51% Nao 1.02
“arginha - 02a Vara 65 LigExec 1001 a 1500 11 11 10 -1 400 44 9,09 38% 407 68% MNéo . 089
Jofio Monievade - 01a Vara 66 Fisicos 1001 a 1500 1" 11 11 0 129 8 1613  33% 323 53% MNéo 0,84

FONTES: e-Gestio e Planilhas Lotagdo

Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regifo Pericdo: janeiro a junhe de 2014
Faixa de ResuL Dias de | Nimero | TemP0 | Taxade ] | e
Pasigio recebimento R 63 Afasta- | de Licen-| o0 te | Conges- b |Gl |
- - goes auxifio Total
processual 1!2013 mento ke, A fixo
Nanuque - 01a Vara Fisicos 1001 a 1500 -4 9,80 22% 210 5% N&o . 085
Belo Horizonte - 03a Vara LigExec 1501 a 2000 1 122 488 42% 293 47%  Nao 0,62
Cataguases - 01a \Vara 613 Fisicos. 1501 a 2000 14 13 16 2 S67 49 157 43% 383 51% Nao 0,59
Betim - 02a Vara 70 Mista 1501 a 2000 14 13 13 -1 404 66 6,12 51% 251 37%  Sim 0,46
Formiga - 01a Vara 71 Fisicos 1001 a 1500 1 1 12 1 47 a7 461 38% 278 5T% Sim 0,38
Alfenas - 02a Vara 72 LigExec 751a 1000 g 9 8 -1 0 0 0,00 63% 338 73% Nao 0,38
Belo Horizonte - 33a Vara 73 LigExec 1501 a 2000 14 13 13 i} 43 12 3,58 33% 218 41% Nao 0,35
Juiz de Fora - D3a Vara 74 Fisicos 1501a2000 14 13 14 o 534 52 10,27 39% 320 46%  NEo 0,26
Belo Horizonte - 22a Vara 75 LigExec 1501 a 2000 14 13 12 -1 an a3 5,87 29% 278 46%  NEo 0,20
Pogos de Caldas - D2a Vara 76  Mista 1001 a 1500 11 11 11 (1] 619 40 15,48 49% 300 44% MNio . 0,18
Santa Rita do Sapucai-01aVa 77  Mista 1001 a-1500 12 1" 12 (i} 170 13 13,08 T 213 42%  Nao 815
Pedro Leopoldo - 02a Vara 78  Mista 1501 a 2000 14 13 14 1] 183 11 16,64 5T% 384 47% MNEo 0,13
Betim - 04a Vara 79 Mista 1501 a 2000 14 i3 12 -2 16 B 267 51% 264 36% Sim o 040
liutaba - 01a \ara 80 LigExec 1001 a 1500 13 £ 12 -1 532 18 2956 43% 580 59% Nao 4 0,01
Governador Valadares -01aVa 81  Fisicos 1501 2 2000 14 13 12 -2 60 10 6.00 3B% 355 52% Néo 0,00
Santa Luzia - 01a Vara 82 Mista 1001 a 1500 12 1 1% -1 342 16 21,38 46% 3T 52% Nio -0,05
Belo Honzonte - 17a Vara 83 LigExec 1501a 2000 14 13 12 -1 70 17 412 43% 232 45%  Nao -0,10
Uberaba - D1a Vara 84  Mista 1001 a 1500 13 1 13 0 77z 37 20,86 40% a1 52% Nao -0,11
Coronel Fabriciano - 01a Vara 85 Fisicos 1501 a 2000 14 13 14 0 178 20 8.95 47% 346 48% Nao -0.27
Januaria - 01a Vara 86 Fisicos: 501a750 B i g 1 35 5 7,00 33% 158 52% Néo - -028
Juiz de Fora - D1a \Vara 87 Fisicos. 1501 a 2000 14 13 14 i} 250 21 11,90 42% 270 45%  Nio -0,31
SH0 Sebastifo do Paraizo-01a 88  Mista 1001 a 1500 12 1 11 -1 313 3 62.60 41% 521 81% Ndo o 033
Guanhdes - 01a Vara B89 Fisicos 751a1000 10 9 & -2 Ti2 64 12,06 40% 261 56% NSo . 035
Araguari - O1a Vara 90 LigExec 1001 a-1500 13 11 11 -2 184 16 11,50 35% 462 74%  Sim -0,45
Varginha - 01a Vara 91 LigExec 1001 a 1500 " 1 11 (1] 113 23 491 42% 410 70% Mo -0,50
Contagem - 02a Vara 92 Mista 1501 a 2000 14 i3 13 -1 248 20 1230 50% 356 43% Nao -0,57
Belo Horizonte - 02a Vara 93 LigExec 1501 a2000 14 13 13 0 350 18 19,44 A% 270 49%  N@o 0,57
Belo Horizonte - 24a Vara 94 LigExec 1501 a 2000 14 13 12 -1 325 18 18,06 35% 280 46%  Sim -0,58
Contagem - D6a \/ara 95 Pe 1501 a 2000 14 13 16 2 10 1 10,00 AT% 354 58% Nao -0,60
Belo Horizonts - 21a Vara 96 LigExec 1501 a 2000 14 13 12 -1 118 12 9.83 41% 263 40% Naéo -0,66
Diamantina - 01a Vara 97 LigExec 751a 1000 10 9 8 2 30 1 30,00 24% 122 39% Naéo -0.69
Pirapora - 01a Vara 98 Fisicos 1501 a 2000 14 13 13 -1 120 4 30,00 39% 264 55% Nao -0,69
Uberlandia - 02a Vara 8% LigExec 1501 a 2000 14 13 13 -1 20 2 10,00 44% 35 42%  Nao 877

FONTES: e-Gestio & Planilhas Lotagéo
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Tribunal Regional do Trabalhe da 3° Regido

Faixa de Resol. =
recebimento DG !i
processual | 12044
14 13 13
14 13 15

- Tempo | Taxade
Dias de | Numero . 2 _
Deth | rate |atie ] m o ne | Cuapes | Constia. | Cone fis:
bt afasta- | tona- | goes e
mento mento
6,86 49%
4,62 ‘gang

/11 GESTAO ESTRATEGICA
TRT-MGS

Ty conforme « plonspde

Periodo: janeiro a junho de 2014

i
Belo Horizonte - 19a Vara 100 LigExec 1501 a 2000 o 144 2 48% 328 Sim 2 079
Coronel Fabriciano - 02a Vara 101 Fisicos 1501 a 2000 1 194 42 3% 34 Nao 087
Divindpolis - 01a Vara 102 Fisicos 1501 a 2000 14 13 14 o 318 34 935 4% BT B5% Mo 0,88
Uberténdia - 01a Vara 103 LigExec 150122000 14 13 13 A4 167 14 1193  42% 4339 43% Sim 0,98
Pouso Alegre - O1a Vara 104 LigExec 1001 a 1500 13 11 12 4 so0 84 1250 49% 256  45% Nfo 1,01
Uberlandia - 05a Vara 105 LigExec 1501 a 2000 14 13 13 = 51 7 B71  42% 487  55%  MN@o 02
Ribeirfio das Neves - Oiaara 106 Mista 10012 1500 12 11 10 2 90 & 1500 45% 379 E7% Nio 1,20
Teafilo Otoni - 01a Vara 107 Mista 150122000 14 13 13 A4 420 62 677 51% 419 57% Nio a2
ftajuba - 01a Vara 108 Mista 1001 a 1500 12 11 9 3 200 22 908 42% 100 40% Ndo 4325
Belo Horizonte - 37a Vara 108 LigExec 1501 a 2000 14 13 14 1. 310 45 B89 37% 330 48% Mo .31
Governador Valadares -02aVa 110 Fisicos 1501 a 2000 14 13 12 2 43 4 1200 41% 337 S1%  Nio 1,33
Belo Honzonte - 20a Vara 111 LigExec 15012000 14 13 13 o 40 25 320 42% 356 51%  Nio 1,34
Almenara - 01a Vara 112 Fisicos 1001 a 1500 12 11 11 -1 141 15 940 38% 157  B5% No 1,39
Belo Horizonte - 14a \Viara 113 LigExec 150122000 14 13 13 o 26 B2 39% 288 47% Nao | 148
Belo Horizonte - 18a Vara 114 LigExec 1501 a 2000 14 13 12 1 132 26 508 44% 270 43% Nio 164
lturama - 01a Vara 115 Fisicos 1001 a1500 12 1 10 2 108 1514 41% 158 47% Mo BT
Montes Claros - 03a Vara 116 Fisicos 1501 a 2000 14 13 18 4 1205 57 2114 43% 387 49% Ngo 1,76
Belo Horizonte - 38a Vara 117 LigExec 1501 a 2000 14 13 13 o 7 41 B73  38% 254 38%  MEo | 181
Jofio Monlevade - 02a \ara 118 Fisicos 1001 a 1500 11 11 11 o 319 21 1519  40% 271 54% Nio 21
Trés Caragdes - 01a Vara 119 LigExec 1001 a 1500 12 11 11 4 es2 18 4733 4% 383 B4% Mo 212
Belo Horzonte - 16a Vara 120 LigExec 1501 a 2000 14 13 13 o 87 56 11,02  28% 317  50% Nio 228
Alfenas - 01a Vara 121 LigExec 75121000 10 a 11 1 402 22 1827 28% 205 S4% MNio | 232
Vigosa - 01a Vara 122 Pje 501 a 750 7 7 9 2 24 7 343 27% 115  59% Nio 251
Piumhi - Posto Avancado 123 Fisicas [ 5 A a O 000 32% 189 E7% Mo 280
Belo Honzonte - 08a Vara 124 LiqExec 1501 a 2000 14 13 12 A 49 7 700  41% 273 41% Sim 263
Helo Horizonte - 28a Vara 125 LigExec 1501 a2000 14 13 13 o0 146 25 584 41% 209 3% Nao 287
Coronel Fabriciano - 03a Vara 126 Fisicos 1501 a 2000 14 13 15 1 675 1 6136 44% 355  54% Mo 274
Belo Horizonte - 31a Vara 127 LigExec 1501 a 2000 14 13 13 o 100 18 556 40% 311 48% Sim 2,86
Sete Lagoas - 02a Vara 128 Mista 1001 1500 13 11 14 1 an 50 1622 B8% 270 50% Sim 282
Araxé - 01a Vara 129 Figicos 150122000 14 13 14 o 73 10 730 49% 535  BE% No 282
Coronel Fabriciano - 04a ara 130 Fisicos 1501 a 2000 13 13 10 3 460 46 1000 46% 346 49% Nio 3,02
Balo Horizonts - 35a Vara 131 LigExec 1501 a 2000 14 13 13 o 184 27 BO7  37% 346 52%  Nio 3,03
Contagem - 01a Vara 132 Mista 1501 a 2000 14 13 13 A 111 22 505 48% 364 50% Nio 3,06

FONTES: e-Gestiio e Planilhas Lotagéo

Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regifio

Faixa de Resal. Lotacs Dias de | Nimero
Posigin recehimento | DG . g Afasta- | de Licen-|
processual | 12014 men
14 13 13
14 13 16

to

Belo Honzonte - 13a Vara 133 LigExec 1501 a 2000 o 268 35 851

Contagem - 05a Vara 134 Mista 1501 a 2000 2 118 15 T.93 53%
Nova Lima - 01a Vara 135 Mista 1001 a 1500 13 11 13 o B3 12 525 43%
Belo Horizonte - 11a Vara 136 LigExec 1501 a 2000 14 13 12 -1 154 27 2,70 42%
Belo Horizonte - 34a Vara 137 LigExec 1501 a 2000 14 13 13 o 241 449 492 44%
Araguai - D1a Vara 138 Fisicos: 751a 1000 10 9 o -1 16 1 16,00 AT%
Uberldndia - 04a Vara 139 LigExec 150182000 14 13 13 -1 33 4 825 48%
Belo Horizonte - 01a Yara 140 LigExec 1501 a 2000 14 13 13 o 232 35 6,63 38%
Uberaba - 02a Vara 141 Mista 1001 a 1500 13 11 14 1 20 P 10,00 48%
Belo Horizonte - 23a Vara 142 LigExec 1501 a 2000 14 13 12 -1 20 7 2,86 39%
Belo Horizonte - 25a Vara 143 LigExec 150132000 14 13 13 it} 232 81 2,86 44%
Aimores - Posto Avancado 144 Fisicos 751a 1000 9 9 8 -1 121 5 13,44 29%
Congonhas - D1a Vara 145 Fisicos 1501 a 2000 14 13 13 -1 109 5 21,80 4T%
Belo Horizonte - 39a Vara 146 LigExec 1501 a 2000 14 13 13 o 63 15 420 46%
Contagem - 03a Vara 147 Mista 2001 a 2500 18 15 17 -1 169 12 14,08 S0%
Belo Horizonte - 40a Vara 148 LigExec 1501 a 2000 14 13 12 -1 270 19 14,21 45%
Belo Horizonte - 29a Vara 149 LigExec 1501 a 2000 14 13 14 1 590 53 11,13 42%
Belo Horizonte - 09a Vara 150 LigExec 1501 a 2000 14 13 12 -1 157 12 13,08 43%
Ouro Preto - D1a Vara 151 Fisicos: 1501 a 2000 14 " 13 -1 862 62 13,90 60%
Patos de Minas - 01a \Vara 152 Fisicos. 1001 a 1500 12 11 11 -1 676 43 15,72 43%
Belo Horizonte - 06a Vara 153 LigExec 1501 a 2000 14 13 12 -1 215 35 6,14 38%
Itabira - D1a Vara 154  LigExec 751a 1000 10 9 9 -1 264 41 6,93 45%
Belo Honizonte - 36a Vara 155 LigExec 1501 a 2000 14 13 13 i} 382 32 11,94 45%
Frutal - O1a Vara 156 Pie 751a 1000 g 9 i -2 85 2 4250 54%
Belo Honzonte - 04a Vara 157 LigExec 1501 a 2000 14 13 1 -2 510 549 8.64 48%
Contagem - D4a Vara 158  Mista 1001 a 1500 12 11 11 -1 =0 [4 7,14 51%
Belo Horizonte - 07a Vara 159 LigExec 1501 a 2000 14 13 12 -1 501 48 10,44 B0%
Betim - 03a Vara 160 Mista 1501 a 2000 14 13 12 -2 523 19 27,53 83%

FONTES: e-Gestio e Planilhas Lotagdo

Periodo: janeiro a junho de 2014

ll .

Concilia- | Concilia- com Score

ghes ghes auxifio Total

fixo
301 49% Nao S o
298 52% MNdo 314
130 25% Nao 338
285 49% Nao o 343
281 42%  Nio @ 356
163 41% Nio D 357
525  57% NEe O 370
327 s5%  Nao B 374
279 44% | NEo' B3 378
294 52% Sim B 379
212 3% sSm D 400
93  B4% Nao D 408
323 48% Nio @ 437
287 48% Nio & 439
329 50% Sim L 445
312 50% N&o & 509
329 42% ) NEo B 535
331 51% Nio @ 593
501 58% Mo ) 511
250 46% MNio @ 814
292 48% NESo ) B8
148 233% sSim B 705
297 5% | Sim & -7.08
89 30% Nio B 7,31
204 53% NEo D 772
292 49% Sm D 786
293 47T% Sim U 840

208 41% Ndo B -12,05
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1.200 -

1.000 -

800 -
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Processos solucionados

400 -

200 -

GESTAQ ESTRATEGICA
TR MG
o pim

Produtividade de Magistrados

Renato Azevedo

500 1000 1500

Audiéncias Realizadas

TRIRUMAL
REGIONAL DO
TRABALWO

|°

2000 2500

@ @

Levantamento dos problemas

Pessoas

*Quantidade
Competéncias
Alocagdo
Distribuicdo FCs
Valorizagdo
Relacionamento
QvT

Saude

Processos de trabalho
* Prolagdo de sentencas

(definicdo de pauta, condugdo
de audiéncia, producao de
sentenca)

Servigos de Secretaria (fase de
conhecimento / execucao:
atermacao, intimacdo, atendi
mento de

balcao, calculo, pericia, forneci
mento de certidoes, controle
de

prazos, autuacao, arquivo, alim
entacdo de dados nos
sistemas) AE‘*‘*”

internos das varas

Infraestrutura

* Tl (equipamentos/
sistemas / link)
Engenharia
(telefonia / espaco
fisico / layout
manutenc¢ao)
Logistica (materiais
/ mobiliario)
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Anexo lll - Cronograma dos trabalhos

ﬂ GESTAQ ESTRATEGICA
TIRT-MG

Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira
1 2 3 4
8 10 11 12
Trabalhos em Montes Claros Trabalhos em Coronel
Valores, visao, FOFA, Fabriciano
Fatores Criticos de Sucesso Valores, visdo, FOFA,
Fatores Criticos de Sucesso
15 16 17 18 19
Trabalhos em Pocos de Trabalhos em Uberlandia Trabalhos na Capital Trabalhos na Capital
Caldas Valores, visao, FOFA, Valores, visao, FOFA, Valores, visdo, FOFA,
Valores, visao, FOFA, Fatores Criticos de Sucesso | Fatores Criticos de Sucesso | Fatores Criticos de Sucesso
Fatores Criticos de Sucesso (gabinetes e 22 Instancia) (gabinetes e 22 Instancia)
22 23 24 25 26
Trabalhos na Capital
Valores, visao, FOFA,
Fatores Criticos de Sucesso
(Administracao)
29 30 01 02 03
Trabalhos na Capital Trabalhos na Capital Trabalhos na Capital Trabalhos na Capital Trabalhos em Juiz de Fora
Valores, visao, FOFA, Valores, visdo, FOFA, Valores, visao, FOFA, Valores, visao, FOFA, Valores, visdo, FOFA,
Fatores Criticos de Sucesso | Fatores Criticos de Sucesso | Fatores Criticos de Sucesso | Fatores Criticos de Sucesso | Fatores Criticos de Sucesso
(varas da capital, unidades 12 (Varas capital e PJE) (varas da regido (varas capital e interior e
instancia e VT Sete Lagoas) metropolitana de BH) unidades 12 Instancia)
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Estabelecimento de diretrizes
estratégicas

Estabelecimento de diretrizes
estratégicas

Estabelecimento de diretrizes
estratégicas

Estabelecimento de diretrizes
estratégicas

OUTUBRO
Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira
1 2 03
Trabalhos na Capital Trabalhos na Capital Trabalhos em Juiz de Fora
Valores, visdo, FOFA, Valores, visdo, FOFA, Valores, visdo, FOFA,
Fatores Criticos de Sucesso | Fatores Criticos de Sucesso | Fatores Criticos de Sucesso
7 8 9
13 14 15 16 17
Equipe - Area Fim Equipe - Financeiro Equipe - Pessoas Equipe - Infraestrutura Equipe - Pessoas

Estabelecimento de diretrizes
estratégicas

Estabelecimento de diretrizes
estratégicas

Estabelecimento de diretrizes
estratégicas

20 21 22 23 24
Equipe - Area Fim Equipe - Financeiro Equipe - Infraestrutura
Estabelecimento de diretrizes | Estabelecimento de diretrizes Estabelecimento de diretrizes
estratégicas estratégicas estratégicas
27 28 29 30 31
Equipe - Tl Equipe - Tl
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Estabelecimento de
indicadores e metas

Estabelecimento de
indicadores e metas

Estabelecimento de
indicadores e metas

NOVEMBRO
Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira
4 5 6
10 11 12 13 14
Equipe - Area Fim Equipe - Financeiro Equipe - Pessoas Equipe - Infraestrutura Equipe - Tl

Estabelecimento de
indicadores e metas

Estabelecimento de
indicadores e metas

17
Equipe - Area Fim
Estabelecimento de projetos
estratégicos

18
Equipe - Financeiro
Estabelecimento de projetos
estratégicos

19
Equipe - Pessoas
Estabelecimento de projetos
estratégicos

20
Equipe - Infraestrutura
Estabelecimento de projetos
estratégicos

21
Equipe - Tl
Estabelecimento de projetos
estratégicos

24

25

26

27

28
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DEZEMBRO
Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira
2 3 4
8 9 10 11
15 16 17 18 19

{
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Anexo IV - Documento prévio a constru¢gdo do Plano Estratégico

CONEELHG
AT AL
DEJUSTICA

Conssio Supsrior da
Justiga do Trabalho

TRIELMAL
REGIOMAL DO
TRABALHO
ecaterpinibingg

e '{1 - AsSC & =

IO m FEInG

Planejamento
Estratégico

2015-2020

Vem ail um novo ciclo
estrategico para a JT em
Minas Gerais

vood ja cuviv fakor sobre Pansiomento Esmatégico ou & algo nédito para
vochT Caso ndo seja um iniciante por estes lodos, maos O obro mais uma
ver! Bem, mas 52 & sud primeina cporunidode, seia bem-+vindo 00 mundo

onde as agdes devem ter foco no meta estabesecida,

Desde o ano o2 1991, o Tibunagl Regonal do Trobalng oo 3° Regido vem
empreendendo esforgos para g concrefizocdo de ogdes esfrafégicas de
forma sstemdfica, principaiments por meio da edigdo do Fano de AGTo
1971-1PF3 = peia insfifucionalzaogdo, noguele ono, do Programa de
Modemzogho Administrafiva. De g pra o muitas outras iniciatvas foram
implementosos. oté chegamos 00 afual models de picnejomento da
estratégia, ancorodo na metodclogio B5C - Bolonced Joorecord [ver
paging 3j. Mosso modeio dtual prevé o plansjomento parg Giclos
piuwianuais, & @ comnsoldodo no que chamamos de Plano Statégics, que
coMem o exTraio e Nosos maiones objefivos e guia a ogdo insfilecional

duranfe detemenado ﬂEI‘I’{}{I{} de fempao.

< fate & que 2014 & um ano QUE MFCa O SNCEMIMEnto de um ciclo de 5
ancs 90 esratégia, peiodo 2010 4 2014, Dem oMo O prepano institscional
para AN ASYo Ciclo 08 § anos, gue 10 de 2015 0 2020, Meshe momento,
temas g oporiunidade de panar, cinar para o gue fol regizado aré ogui,
Oprender COM 08 NOSE0s SMos & QCertos e pensar o Tibunal parg o futuro.

Convidomos vocd g ser cotoisodor das mudongas &m Nosa Nganzogoo
2 propagador o conhecimento. Esperamos gue ooeite este desafio e

desejamcs boasvindas oo fims que joga parg sempre meicrar o TR

Equipe do Assessofio de Planejomento Esirolégico

49



JUsTH BALHO

GESTAQ ESTRATEGICA
TTAR-MG
‘\ T conforrs o plowsjes

MINAS GERAIS

" a visdo estratégica deve
ser mais de futuro, uma
visdo gue ulfrapassa o

objetivo de uma gestao
eficiente "

Oxr® Mano Lowo fronco Lima de
Fana - Presidente do  Tibwnal
Regicnal do Trabaiho do 37 Regido

" conjunto coerente de
grandes escolhas, gue
onenta a construgio de
uma visdo de futuro de

lorigo praro

Governo do Edodo de Mings
Gemis - Gestio pam a Cidoddania
PRADN 2011 1-2030

O dicionaro Michoeis  define
estiofegia como O Tare  de
concener opengoes de guemd
Em planos de conjunto”, ouw ainda,

a "arfe de dingT coisas compiexas”.

Alguns, no propric setor plblico, ja
adaptaram o conceihs para o
redlidade vivencioda peias
crganmag Hes M ErmiTs. o
govemns do Estodo de  Mings
Serais, gue, QM Como o TRbunal,
ra maE de uma décooda vem
enfatimando o vaolor da estratégio
no setor publce, definiu-a como o
‘conpunto cosrente de  grandes
escoings, que onenta a corstrugoo
de uma visdo de futuro de longo
prozo parg um dado segmento oo
redlidode  [econtmicd,  SOCE,

tecnolcgeca,
MErco0gica

amiciertal,

oeganzacional,
efc.), wvisondo 4G gerogdo e
gpropriogdo de voior para O
sociedode, sob  condighes  de

incertera”.

Bem, 5& o esirafegia esfa igoda o
um  confexto  futumo, do gue
prefendemas  ser,  podenamos
consdand-a uma inha mestra que
nos guio do sifvogdo gl par

uma shuocbo desejaoda, ndo e

Estratégia. O que & isso?

Sendn OsEm, somos remefidos g
persar nesta sfuagdo desejoda
COMmo UM visdo do fuiuro, & neste
ponto vale refisfr sobre o Que nos
g7 nosa Preddente, Dr® Warfa
Loura Fronco. lima de Forig, g
visBo esfrategica deve ser mais g
futuro, uma visdo que Wirapassa o
oojefivo de umo gestdo eficiente”
Alnda, emiona Que 250 "had de estar
ainhoda @os objetives dos demuais
ramos do Poder Judicianc e da

comunidade jueidica®,

Porod o nosa  edidode, g
estrategia deve ser cosrente com
o5 diretizes e necesidodes
Colocooos pof fodo UM Contexo,
=0 por mew da  egdogdo,
enfioodes de cigmes, Orgdos &
Consethos SUpEnoiEs =3
peincipaimente, pelos

jumsgEcionados de mansino geral,

O plonejgments vem, justomente,
pa  ofganiedr as  diversas e
compiexns vanidvek que definem
a estiotégia, de modo  a
consoidor e dexor clano o
caminha O se8r seguido por uma
oiganzogdo no ascance de sug
visho de futuro. Vamos ver como &
composte Um plonsjamenta 2

cefinida o estratégia?

Flansjarmento Bshotégics 2015-2020
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OBSCe a
estrategia:

decompondo
um Plano
Estrategico.
Pora g formarogdo & acompannaments de seu Plono Estrarégico ©
Triounal se aicerga metodologicamente no BSC - Bolonced Sconecand. D BSC ﬂge Dﬂrﬂ
O B5C & uma femamenta de gesrdo gue, QIEm como © piansjamento gara ntir que sei[]
dao estrotegia. fem Inicie na visbo do onganzogoo, ogueln shuogio 2 x
desejoda gue se espea poma o futur. Ecom bose nesto stuogoo DGSSWE! medir o

dessjoda gue eencomos Umo sefe os objefivos estrategicos, os quais o o
entendemos Como resultados intermedidnos que dewvem ser afingidos QUUD prDKImDS
para o gicance da visdo colocada. Tok objetivos sdo divididos sob a estamos do alcance

Gtica de ogumas pespectvas. T
: dos objefivos e da
orgin@mente, ¢ mefodo ideaizodo por Roberf Kaplan, professor da

Unvensidode de Harvomd, e o execufivo Dovid Morfon, tem foco na Visao.
medigdo oo desempennc o2 organizogdes do mercado privado e

roga as seguintes perspectivas finoncein, cliente, processcs infemos e

do gprendzodo e crescimento. Com firs no gjuste do metodo g su0

regidode, o Tibunal colocOo para s O pespectivas de orgamento,

infroesinfura 2 conhecimento, processcs intemos e sociedade. Entdo,

frazendo porg a regiidode do nosse otugd Plang Estratégico, definimos,

por exempls, que na penspectiva processos inlemos, um cojefive gue

nos owkiSana oo alconce do visBo sefa o de "Fociilr © ocesso @

Justica™

Cooa objefivo ndo & persodo de manera Soioda, Mmas 5im - Conectooo
com outres objefivos, denfre as diferentes pespectvas, de modo a s5e
planejar agdes para seu aiconce e gue, automaticaments, fenham
uma infuénoia posifiva para o redizogdo de ourcfs) ocbjetivolz)
fogodofsl. © B5C oge paro gorontr gue sejo posivel medir gudo
présimos estomos do glcance dos ohaefivos & 00 Visdo, a0 Tempo em
gue tmduz os chiefivos e ogdes em um conjunto de indicadores de
desempenho esfrufurados em uma relagdo de causa e efeifo, gue
augiiam o sEtema de mediagio & de gesidio oa esraregia, permifinds o
gcompanhamento & ovabagSo do Pano Efratégicc o0 ongo do
tempo,

Podemos definir que o Plano Bstrofegico ndo & nodo ciem da sntese do
ectratégia, representands o meic escolnido pone T deste uma stuagio
presente afe uma sitvagdo dessjoda no futuro, sob condigSes de

3 PManajaomento Estralégico 2015-2020
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ﬂ GESTAQ ESTRATEGICA
TRI-MG
Tudo mafmm o W

Condicies de incerfern remetem
oo cendano vivido pela
ofganizocoo, relocionodo tanio a

fotores infernos, quanio a
exdemos ogQue a impochamn,
posifiva ou negalivornente.

incerezn. TEs condigDes  de
incerern remetem 00 cenanc
wivido oela organEoGoo,
relgcionode tanfe a  fotores
infemcs, Quanto g externos gue g
impactam, positiva ou
negarivamsnte.

Um Pano Efroiegico  Dem
egboroda dewe conter um gnapo
de grandes  prondodes & de
decisfes coerentes € oinhados
enite =i, que crentfam & poCeso
de mudanga = o construgdo do
futuro ge uma:nstUEcaD N medio
ou longo proo. Esta & @
femamenta gue pretende ganantic
a racionalidode dos - decisdes. ©
esimuio 4 sinenga dos esforgos e o
foco no obtencoc de resuliodos
condzentes com os objefivos do
Trbunal

Bem, para regizar sua fungdo, um
Plono Esmotégico  conta  com
diversos componentes.  Incluindo
o5 jO mencionodos,  wamos
igenfifica-ios & conceifud-os paro
o melnor enfengimento.

Missdo - & a rozdo de ser de uma
rgariragdc, uma decioragio de
proposio  ampid e durodouro
Junto da visdo, funciono como
baze para o definigio de
objetivos. Deve ser fomamente
expiessd £ sendr os onentagdo
para  todos  of  senidores e
magisirdos do Prbunai,

Visgo - 2 0 stuocdo dessjoda paro
o oganzogoc no fulwo. sena o
“sonho de consumo” do Trbunal.
Deve responder O @ pergunia,
"Onde se pretende chegord™,

Valores - conjunto de crengas &
pincipios Que guiom o ogdo
organzacional & troduzem  sug
culfurg. As ogoies dos servidomes e
magisrados  devem  r=fiefr os
walores do Thibunal.

Objefivos  Eshoiegices - 30
resulfodos gualitativos - prcAianos
gque 32 pretende  alcongar no
nonzante de tempo colocodo peio

pransamento. Persodos &
orgonzndos de maneira Wgica =
COm impacts Miwo, confibusm
pxro o giconce da visdo e
cumprments S0 misdo  do
THoumol, Devem ser especificos =

de facil entendimento
mensundvels, postivel, reevantes &
estabeecidos parg um

determinads honzonte te mponal

mapa Eshalégico - femomenta
grofica  gue compda -4 missao,
vis3e e voores do orgarEogdo,
Cem alaly il oE obgetivos
estratégicos distriburdos por
perspectivas do 83C. {ver anexo |

Indicadores - 530 rerumentos oe
contmie = medigio e e
desempenno da esfratégio. 50c
eles que mensuram o gicance dos
objetivos. Devem ser bem descrifos
& mostrar vinculagio estreita com
o gque  prefendem medir,
gpresentor fomuia de  cdlcuio,
bse de dodos possvel efou
ocessve! e periodicidode  de
afergdo. Mo exempao do obfetivo
“Faciilar o acesso a Jusfica”, um
rsfruments gue  ndigue  seu
gicance pode ser @ medigio da
guantidade de ponfos  de
atendimento presenci
dsponibizodos no Estado por ano.

Melas - sdo objetvos de curto
prozo, Gue $2 relacionam com oz
rdicodores e devem agpontar o
que, =jod guanto, se pretende
FCANGAr £ e guanto tempo. Se
dferenciam dios obsetivos
estrotégicos Qo MoDonarem com
guantdade e curte prozo.

Frojefo - & um esioipo gue deve
gERar UM produts oU Senigo Unico,
concebido por meio de um plano,
com limitagdo de tempo, custe e
ouiTos . recrsos, vEonDo O uma
mudanga  fufuFa  posiva  pora
gdeterminada dfuogdo. £ atavés
dos projetos que a esranegia se
efetiva & o resstodos de melnona
300 gerodos.

Plonejomento EBshrolegico 20152020

Tribunal Regional do Trabalho do 3° Regido
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Como posso confribuir para que a estrategia
do Tribunal seja exitosa®

05 frapaihcs de consttugdo do
Flaro Estratégico 2015-2020 dar-te-
0o em dois micHmeEntos.
Frimsramente, atraves de
enconiros regicnaizodos, onde 05
unidades do infierior. & oo capital
de 1 & 2 instoncio e
odminsiraiivos serdo convidodas a
parficipar. Hum segundo
mEnento, por mes de reunides
setoficis com a oea  fim
[uctciana), finonceim, pessoas,
infroestruhra &  tecnoioga  da
ifformogdo, bem como com a
alta administrogoo.

O processo de slobomogdo do
Fano Estrategico ind inciur
Revisdo da Visdo, Missoo e Yalores
insfluciongis - vomos revisor o5
ariefotos - fundomentais de nossa
estratégic, a fim de gaorantir gue
Esiamos Nos guicndo por algo gue
condiz com g nosa regidode
atugl, [ver anexo |l

Andlise de ambienfe (Maffiz SWOT
ow FOFA) - vamos consiniir uma
mairiz que conjuga  ospechos

intemos da organizogoon,
clssficodos come  fogos e
froguesas, e exiemos,

oportunidodes e ameogas, oruzar
fais aspectos e fozer uma andize
integrada de nosso
pﬂﬁcbnurner&u no Confexto em
que o TRibunal vive.

A5 sigias SWOT e FOFA, gue 900
nome 4 marz, respectvamente
em ingks e porfugués, vem de:

Firengihs lforgas), welknesses
[Froguezas), Oppartuniies
[oportunidades) =S threqts
[ameacas).

05 aspectos intemos remetemn a
guestdes de nosss conioe, as
guais podemos medar ou
infiuencior sem depender de aigo
ou alguem extemno. Ja os foiores
exfemos 52 reloconam  com
guestdes sobre Ot quoi ndo femos

dominio completo.

Para o TRT3, um exemplc oe fator
infemo podena =0 O MganzZocdo
do ombiente de hobalho gus,
numa andiise de nossa realidode
institecional, podenames ciassficar
como uma forgo (algo positivo
que deve ser manfido efou

potencializodo) ou uma frogueza
[gigo que pode ser mehoradal.

Peio lodo extems, 4 relogdo com
o C3T pode 5= © exemplo. Al
cobera andisar como este fotor
funcicna e ciosdfica-lo come uma
opofunidade  [uUma  wonfogem
compefifiva pora o Tribunda] ou
uma omeaca {risco noo
gerenciaves].

O cruzomento de todos esses
fatores gera cendnios qQue nos
ndicam guais as potencialidodes
a expiorar, gquais os fatores de fsco
gue mofivoroc miadangas
pofundo: & guaois o5 confextos
gue devemnos fobalhar paong
fovorecer o olconce de nossos
obiefivos. A porfir disso poderemos
vieudiimor qguaois 500 os  fofoees
crificos pora a nossa atuocbo. (ver
anexo i

mapeamenic dos Folores Crificos
de Sucesso - O partir da andaie os

ambiente gerada na consmagoo
o Mattiz SWOT/FOFA podersmos

Plonejomenio Eshategico 20152020
Triibwnal Begionol do Trobolho do 3° Regido
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eslobelecer quaok 530 of asuntos
relevantes para a esruturagdo oo
og00 futurg do Tribunal,

Estobelecimento das  Direfrizes
Esfratégicas - opds o mapeamento
dos fotores cAficos de sucesso, e
devido a imitog 0o em se frobalhar
fudo o gQue € necessans.
defnremos of fotores prortarios,
estabsiecenos as diretizes gue
mais conffibeem paong o alcance
de nossg visdo. Este obainc sem
regizodo em reunices  Setorigs
com g ‘aea fim, FEnancein,
PESS0anE, infroestrutura =
tecnolagia 2a informagdo.

DefinicOo dos objefivos
Estratégicos - com a gefirigdo das
direfrizes, estos seric CoMpAgodaT e
desdoprodos em uma sere  de
ocbjefivas gue irdo compor o Mapa
gsirategico. Bes representardc of
resultados qualitaihos
intermedidics de maior relevanci
£ profdade gue nos guiardo para
o alcance da visdo oe futuro,

Cficing de construcdo indicodores,
metas e projefos esholegicos -
erdo. realipodos  oficings . por
regortes de atuagdc dentro do
Trbunal, onde serfo consmADos
indicodores & metas num pRmero
moments e estufurgdas oS

projetos estrategicos T
segundo. Anglogomente  ds
direfrizes  estatégicas, serdo

regizodas reunides setofigls com a
areo fim (uoicidno)l, fnanceia,
pEIEoas, infraestrutura =
tecnolagia  da  informagbo. Os
resuitodos destas ofcinos dardo
bose para a defrigdo  de
indicodores, metas e o carteino
de projetos estratégicos.

Definicdo de indicodores, melos
carieirg de projetos eshoiégicos -
oo finy de todo o processo serdo
SeleCionooos, validodos e
definidcs o indicodore:, metas &
projeto:s gue compordc o Fono
Estrategico.

Bem, wvale pontuar gue o Fano
Estrotégico & uma pega dingmica
de plansigmento & deve sempre
ser revisio noo senbdo de se
odoptar O novVos Comexos e
confingéncias. E comum  gQue
metas e indicodores sejam revistos
o0 longo 9o ciclo pianejodo, bem
COMo O SUFgimenio de  nowvos
pofetes gue POo  equoconor
ponios  estratégicos ainco sem
soluGO0.

Alguns ogentes serdo chaves neste
prOCEsEn, tends a sUa
confribuicto pré-defnida.  Onde
vocd e encaxa?

Tribumal Fleno - drgo colegiooo
composto por  todos o3
gesembargadones do Ticunal, - O
aprovar em femos finos todo o
recuitado gerado peio ranaing oe

corsugdo do Plang Esfratégico.

Comissoo de  Planejomento
Estratégico {CPE) - composta por 5
gesembargadorss, dentre eles a
Presigente, SeM0 responsavel pex
gefinigdo de COImG o8
componentes do Piono Esratégico
2015-2020 serdo formotodos anfes
do submissdo ao Tibunal Pleno.
Com base no froboho previo
gerodo peias eguipes (17 2 29
efopas] Ssmiouita:s por toda g 30
Regido, O CPE g gefinir gual a
miss3o0, visdo, voones, obiethvos
estrotégicos, indicogores, metas e
projetos esratégicos que
ntegrardc o plano 8 seguirdo parg
aprovagoo final

Grupo Esmalégics - grupo fomooo
pelos incipais gestores o areg
administrativa, mais o5 gestones
representartes Oa drea judicianag,
ge 0 e ¥ ‘nstoncios Send
recponsovel por Thaor toda g
confribugdo odvinda das oficings
e reunides regicnais, apresentando
urma proposta preliminar de plano
poa ovaiogdo e defimigdo da
CPE.

unidades da drea judiciaria [1° e 2
instoncias) - az reunides regisnais
serdo o grande mofe pargd g
participocOo das equipes da area
judiciana ce fodo o Estado. Por
mEo d= indicogbo, oS
representantes de coda equips
terdo 0 oporfunidaode de reoszar,
Com supoie o0 AssEssona  Oe
Poneioments  Estrofégico, g
revisdo da mEsdo, visdo e dos
valores  insfitucionais, Am  diso,
vOo fobalkr na a andlise. de
ambiente — Malrz FOFA - com foco
na rediidode de s vnidode, bem
como desnecr os fotores ofificos
que, N sEU enterdimento, devem
s&r frabalnodos & desdobrados =m
agoes parg  garantr o sucesso
futunz do TRTA.

Hum sEgundo mcmento,
igusimente Do meio da
representagao d= pess0as

atuantes na area fim (judiciaria)
sera fobalhado a cefinigoo de
diretrizes esrategicas

unidodes da drea adminsfrafiva -
amim Como parag a3 egquipes da
areq judiciana, os equipes o area
adminizrativa fendo sug
porficipogto eletivoda por meo
do representagio. As dndmicos
ervolvendo eisos eguipes terdo
foco no desenho dos diretzes
sstratégicos, sendo o frabaiho
segmentado por sston finoncero,
pessoas, infraestrutiora =3
tecnoiogia da infemogoo.

Bem, ogora que vooé jJ estd mais
imteirodo sobee coma
prefendemos plonefs O estrotegia
do TRT3, figue ligodo em coda
etapa. Busgue informogdes no site
doCestdo Estratégica!

Manejomento Estrolegico 20152020

Tribunal Regional do Trobalho dao 37 Regico
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Desdobramentos da estratégia, conhecendo

O PENC define as
direfrizez da Tl de modo

aglinhado aosz objefivos
eshatégicos do TRT3.

vook sobeo gue g area de
Tecnoiogia oI  Informagdo
{m), fombém connecida
pelos comedones do Tribonal
como Tnfomatica”, possui o
seU planejoments estrarégico
propro?

ATl & Uma area presente nos
procesos de frabalho do
Tribwnal, e gjuda a viabiizar o
EXeCUGOC O grande parte
oos ofividodes. E iguaiments
responsavel peic
computador e sistemos gue

oo Usa o dic-0-dia.

Devido G importancia parg os
processes de  frabalho  do
Tbunal e o0 elevodo vokor
Erancero dos bens e senvigos
gque gere. g Tl deve
implementar, por
determinogde  legal,  om
plansjioments  estraregico

propEio, o PETIC.

O PENC & o Ponsiomento
Estratégico de Tecnologia de
Informog&o & Comunicagdo,
o guai define as diretrizes da
T [mis@o, visdo, wvoiones,
objefivos estraregicos,
indicodones, metas e projetos

Mlonejomenic Esirale

O PEIC

esfraregicos] de  modo
alinfvado aos ciefivos
esfTaegicos do TRTZ,
detanhados no Panejomentc
Instifucional. Dessa mansing,

Estrategico
Institucional & o maior insurmo

o Plzno

para o construgdo do PENC.

O PENC er eloborogo para
o pefodo de 2015 o 2090,
mesmo  pelodo do Plano
Estrotegica institecional, afinal
o PETIC geve dar supore ao
alcaonce da visdo de futuo
do Trownal. Troto-se de um
trabaine mak afeto a T, mos
sempre com o foco em
oiender O necessidaodes de
fodos o3 magisiados e
servigionzs do TRT3.

caso dezeje ITHEORES.
ifformogdes sobe o PENC,
emrvie um emal  parg

S b

» 2015-2020

Tnbunal Regional do Trabalho dao 37 Regioo
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Esperamos gue este maotenal seja Ofl paora
incentivar vocé a confribuir no processo de
planejamentoc do Tribunal do futuro. Naés, da
equipe da Assessoria de  Plansjamento
Estratégico. contamos com a sua participacdo
na elaboragdo do Plano Estrategico 2015-2020
do TRT3.

Gesfdo Esfratégica TRT3 SEJA O PROTAGONISTA NO ALCANCE DA VISAD
DE FUTURC DO TRT3, JUNTE-SE A NOS!

Tudo conforme o
planejado!

Assessoria de Planejomento Estratégico

Avenida do Confomo, 4631, 13° andar; Semo
Belo Horizonle, Minas Gerais, CEP 3071 10-027

+ 55 31 3228-7013 / gestooesirategico@it3, jus br
warwy i3 _jus brfgestocesiralegica
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Anexo | - Mapa Estratégico TRT3 - 2010-2014

!1 Mapa Estratégico do TRT de Minas Gerais

Missdo
Salucinnar ronflitns aas relagies de trabalha, por meic de eomteibuicio de magistradas & seevido e, aferacsnds i
socedacde justica & desenvoliimento social

P e "
3| serreterencia na sociedade por meio da prestacio jurisdicionzl, caracterizads pela e
# teleridade e gualidade no atendim ento acs usUarios ¢ pela exceléncia dos seus Cite
processas de gestio mmﬂ:uﬂbw
.

LY

[ ig ; et e Aen LTI T
ég ‘ i e I MIL! ubuu’l"' i ‘

E3 : ¢) )
i Drramanta
2
L=

] Plonejomento Esirotegico 20152020
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Anexo |l - Reflexcdo sobre a Missao, Visao e Valores

Tire um tempinho e aproveite para analizar o aotual Mapa Estratégico do TRT3,
disponivel no anexo |. Sobre a missdo, visGo e os valores colocados, vocé tem alguma
critica efou sugestaot

tste & um processo participativa!l Por isso, debata os temas com os seus colegas. O
gestor ou representante da unidade devera apresentar os comentanos e sugestdes
da eguipe nas reunides e oficinas de construgao do Plano Estratégico 20152020

Missdo - Comentdrios e sugesties:

Par refleti. Guem s3c o5 nossos clientes/usuarios? O gue e=les realmente guerem guando nos
procurams® Quals desejos procuram satisfazer quando utiizam nossos servigos?

Visdo - Comentarios e sugestdes:

Parm refletir: Conseguimos concrefzar a nossa atual visao de futura? Mao, por gque? Sim, com gual
esforgo? Se vood fivesse uma magquina do fempo gque o transportasse para 2020, gual frilbunal gostaria
de encontrar?

Valores - Comentdrios e sugesties:

Para refletr: O que a organizaciic defende? Quais os comportamentos/condutas sio esperados da
organzacio?

10 Flanejomento otégico 2015-2020
Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regioo
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Anexo Il - Exercicio para a consfrucao da
r w # #
andlise de ambiente (maftriz SWOT ou FOFA)
Agora que vocé |a sabe um pouco mais sobre andlise de ambiente, ajude-nos a
levantar pontos fortes & frocos, voltodos para o andglise interna de suo unidode,
oporfunidades e ameacas, pensando naguile gue & externc ao seu setor, sobre o
qual sua eguipe n@o fem geréncia.
Este € um processo participativol Por isso, debata os termas com os seus colegas e
preencho cado guadro com o resultado da analise. O gestor ou representante da
unidaode devera opresentar oz comentanos e sugestées do eguips nos reunides
oficings de construg@o de Plano Estratégico 2015-2020.
Uniddada; Auitor Data:
ANALISE DE AMBIENTE
Fatnras Pasiivas storEs Negativas
Forcas Fraguezas Reniplce
oot e
& s et
A T = m'...-w.‘.‘::-....:..m-
e = l:'::_ll:rl\lnnm'nawu
:.:::::.ﬂﬂl_ﬂl::r"“l::\cl:“ l":' :J-Mm'hlﬂ%"ﬂl’m.
reiermre it gl e el Nl
= Traamenn, e’
3 "INQII-I_HFI’III'BII-JNFI
2 it i SOV
=N
Exemplos: Oportunidades Ameacas g
Pt e e e ey
e et 2 e e i
e | eyt
Semarme— i b Ladaacmdes in nmmii dy wmi
[T, (7] [rrmm—
[T TR U - kil s s sl i
il ; =
s O 2
y'\
gl B
cl— o M
11 Pionejomento Estrategico 2015-2020
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Anexo V - Formuldrio de revisdo da Identidade Estratégica

s

Formuldrio de revisdo da Identidade Estratégica

Regional: Data: / !
Grupo de Trabalho:

Missdo

A atuval: Sclucicnar confltes nas relagdo de frabalho, por meic da contribuicdo de
magistrados e servidores, oferecendo 4 sociedade justica e desenvolvimento social.

Deve mudar? Por que? |[Para gue existimos? Quem sdo oz nossos clisntes & o gue eles esparam
de nos? Qual a nossa competéncia legal?)

Gual a sva proposta?

DICA: uma missdo deve ter precis@o semantica, ser ensuta, direta, clara, compreensivel e sem
ambiguidade. Deve comresponder a realidode das nossas agdes e ter certa criginalidade.
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-

Visao

A alval: Ser referéncia na sociedade por meic da prestagde junsdicional,
caractenzada pela celendade e qualidaode no aotendimento aos usudrios e pela
exceldncia dos seus processos de gestdo.

Deve mudar? Por que? [Onde gueremaos chegar? Quem gueremos serd)

Gual a sva proposta?

DICA: uma visdo deve ser imaginavel, audaciosa e possvel. Deve ser projetada para um horzonte
ternporal.
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Valores

Os atuvais: Imparcialidade, transparéncio, probidode, &tica, celendade, eficacia,
responsabilidade socioambiental, comprometimenta.

Deve mudar? Por que? [Quais principios pautam nossas agdes? O gue defendemaos?)

Gual a sva proposta? Explique cada valor que listar,

1.

2

= [

on

DICA: devemnes ter poucos valores, mas gue digam muite sokbre nds.
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Anexo VI - Propostas para Identidade Estratégica elaboradas pelos grupos

MISSAO

1° Grau - Montes Claros

Solucionar conflitos nas relacdes de trabalho, com
celeridade e eficdcia, oferecendo justica a sociedade.

1° Grau - Coronel Fabriciano

Solucionar conflitos nas relacdes de trabalho, de forma
célere e eficaz, oferecendo justica & sociedade.

1° Grau - Pogos de Caldas

Solucionar conflitos de forma célere, efetiva e preventiva,
oferecendo d sociedade justica com exceléncia.

1° Grau - Uberlandia

Pacificar as relacdes de trabalho, por meio da contribuicdo
de magistrados e servidores, oferecendo a sociedade justica
e desenvolvimento social com efefividade.

2° Grau - Grupo 1

Prevenir e solucionar conflitos nas relacdes de trabalho de
forma célere e efetiva.

2° Grau - Grupo 2

Solucionar os conflitos nas relacdes de trabalho de forma
célere e efetiva, com exceléncia no atendimento co
publico.

Administrativo

Prestar justica por meio da solucdo dos conflitos trabalhistas.

1° Grau — Capital e RMBH

Proporcionar a sociedade meios efetivos para a solucdo de
conflitos trabalhistas, visando pacificagcdo social.

1° Grau - Capital e RMBH

Mediar e solucionar conflitos nas relacdes de trabalho de
forma eficiente, agindo pedagogicamente para combater
a exploracdo abusiva da forca de trabalho humana.

1° Grau - RMBH

Solucionar com celeridade e efetividade os conflitos de sua
competéncia buscando a harmonia social.

1° Grau - Capital e RMBH

Servir d sociedade, promovendo a efetiva solucdo de
conflitos nas relacdes de trabalho, com qualidade e
celeridade, oferecendo justica e pacificacdo social.

1° e 2° Graus - Juiz de Fora

Solucionar conflitos de sua competéncia oferecendo &
sociedade justica e paz social.
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VISAO

1° Grau - Montes Claros

Ser referéncia na sociedade por meio da prestacdo
jurisdicional, caracterizada pela celeridade e qualidade no
atendimento aos usudrios, valorizacdo dos servidores,
exceléncia dos processos de gestdo e infraestrutura
adequada.

1° Grau - Coronel

Fabriciano

Ser referéncia na sociedade por meio da prestacdo
jurisdicional de exceléncia, incentivando a utilizacdo de
ferramentas inovadoras e valorizando a qualidade de vida de
seus integrantes.

1° Grau - Pogos de Caldas

Ser referéncia na sociedade por meio da prestacdo
jurisdicional, caracterizada pela celeridade e qualidade no
atendimento aos usudrios e pela exceléncia dos seus
processos de gestdo.

1° Grau - Uberlandia

Ser referéncia na sociedade por meio da prestacdo
jurisdicional, caracterizada pela celeridade e qualidade no
atendimento aos usudrios, pela exceléncia dos seus processos
de gestdo e pela valorizacdo dos seus colaboradores.

2° Grau - Grupo 1

Ser referéncia na sociedade pela prestacdo jurisdicional
efetiva, célere e de qualidade, com exceléncia na gestdo de
processos e de pessoas.

2° Grav - Grupo 2

Ser reconhecido na sociedade pela prestacdo jurisdicional de
qualidade e célere, pela exceléncia dos processos de gestdo
e valorizacdo de todos os envolvidos.

Administrativo

Ser reconhecido pela exceléncia na prestacdo jurisdicional,
pela prevencdo de conflitos tfrabalhistas e valorizacdo das
pessoas que nele frabalham.

1° Grau - Capital e RMBH

Ser referéncia na sociedade pela prestacdo jurisdicional
célere e de qualidade, pela exceléncia dos seus processos de
gestdo e pela valorizagcdo dos seus magistrados, servidores e
colaboradores.

1° Grau - Capital e RMBH

Ser referéncia na sociedade por meio da prestacdo
jurisdicional, caracterizada pela qualidade no atendimento
aos usudrios, pela exceléncia dos seus processos de gestdo e
pela adocdo de politicas de valorizacdo do servidor.

1° Grau - RMBH

Serreconhecido pela exceléncia na prestacdo jurisdicional,
reflexo da qualidade profissional e valorizacdo de seus
integrantes.

1° Grau - Capital e RMBH

Ser referéncia na sociedade, por meio da efetiva prestacdo
jurisdicional, caracterizada pela celeridade e qualidade no
atendimento aos usudrios e pela exceléncia da gestdo de

pessoas e processos, com valorizacdo do quadro funcional.

1° e 2° Graus - Juiz de Fora

Ser referéncia na sociedade pela exceléncia na prestacdo
jurisdicional e ser a melhor instituicdo puUblica para se
trabalhar.
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VALORES

1° Grau - Montes Claros

Comprometimento, Transparéncia, Etica, Eficacia,
Responsabilidade socioambiental, Trabalho em equipe

1° Grau - Coronel

Fabriciano

Etica, Eficacia, Imparcialidade, Responsabilidade
Socioambiental, Transparéncia

1° Grau - Pogos de Caldas

Imparcialidade, Etica, Celeridade, Efetividade, Transparéncia

1° Grau - Uberlandia

Etica, Transparéncia, Responsabilidade Socioambiental,
Celeridade, Efetividade

2° Grau - Grupo 1

Etica, Responsabilidade Socioambiental, Efetividade,
Dignidade no Trabalho, Comprometimento, Imparcialidade

2° Grau - Grupo 2

Imparcialidade, Transparéncia, Celeridade, Efetividade,
Responsabilidade Sociambiental, Comprometimento,
Valorizagdo das Pessoas

Administrativo

Etica, Responsabilidade Social, Competéncia, Imparcialidade,
Transparéncia, Qualidade de vida no frabalho

1° Grau - Capital e RMBH

Inovacdo, Etica, Transparéncia, Efetividade, Responsabilidade
socioambiental, Comprometimento

1° Grau - Capital e RMBH

Transparéncia, Etica, Qualidade, Responsabilidade
socioambiental, Compromisso, Coeréncia (praticar o que
prega), Efetividade

1° Grau - RMBH

Valorizacdo do Servidor, Gestdo Participativa, Etica,
Comprometimento, Responsabilidade Sociambiental,
Humanizacdo das Relacdes

1° Grau - Capital e RMBH

Imparcialidade, Transparéncia, Etica, Responsabilidade
Socioambiental, Comprometimento com resultado,
Valorizacdo do quadro funcional, Exceléncia no atendimento

1° e 2° Graus - Juiz de Fora

Imparcialidade, Transparéncia, Efetividade - na conducdo e
solucdo dos conflitos, Responsabilidade Socioambiental,
Reconhecimento - das boas condutas, boas praticas, dos
resultados e das dificuldades, Legalidade, Solidariedade - com
o publico interno e externo e em qualquer nivel da instituicdo

65



ST LH0

MINAS GERAIS

GESTA) ESTRATEGICA
‘\ mmw fb"‘”a“’d"

Anexo VIl - Formuldrio utilizado nos grupos para andlise de ambiente

ANALISE DE
AMBIENTE

Exemplos:

antagens da unidade?
Capacidades?

Vantagens competitivas?
Recursos, afivos, pessoas?
Experiéncia, conhecimento?
Aspectos inovadores?
Localizagio e geografia?
CQualidade do atendimento?
Qualificagbes e prémios?
Cultural, atitudes,
comportamento?

Filosofia e valores?

Exemplos:

Evolugdo da demanda por
justica & comportaments do
jurisdicionado?

Ferramentas de consolidagdo
massivo de direitos?
Evolugdo de procedimeantos?
Influencias de owtros
satores?

Mudangas no contexto socio-
politico?

Padronizagdo no modelo de
funcionamentao?

Pesquisas, dados e
informages?

Parcerias com outras
unidades ou drgdos?

wiolume processual?
Sazenzlidade da demanda?

Regional:

Grupo de
Trabalho:

Data:

Fatores Positivos

Forcas

Fatores Internos

Oportunidades

Fatores Externos

Fatores Negativos

Fraquezas

Ameacas

Exemplos:
Desvantagens da unidade?
Gargalos e incapacidades?
Baixa de desempenho?
Reputacdo, presenga, alcance?
Gestio da equipe?
vulnerabilidades conhecidas?
Horario de atendimento,
prazos, pressao?

qualidade dos numeraos &
relatorios, visio de futuro?
Moral, comprometimento,
lideranga?

Processos, sistamas?

Plano de sucessdo para cargo
de diregdo e assessoramento?
alterndncia grande na gestdo?

Exemplos:

ambiente politico, legislagio?
Efeitos do contexto /
ambienta?

Evolugdes de T1?

Demandas dos jurisdicionados?
Movas tecnologias, servigos,
ideias?

obstaculos enfrentados?
Fraquezas intransponiveis?
perda de servidor chave?
Dificuldades de suporte da
area administrativa?
Sazonalidade da demanda?

TRIEUMAL
REGIONAL DO
‘I'E.B.!ALHO-

RS . waa S
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Anexo VIII - Formuldrio utilizado nos grupos para identificagdo dos Fatores
Criticos de Sucesso

MINAS GERAIS

Formuldrio de levantamento dos Fatores Criticos
de Sucesso

Regional: Data: / !

Grupo de Trabalho:

Fatores Criticos de Sucesso

O que &7

580 as condigbes fundamentais que precisam necessariamente serem satisfeitas
para gue a crganizagao tenha sucesso no seu setor de atuagao.

Qual a sva proposta? (O gue no: precizamas ter para atuar safifatofamente no nosso
segmentod)

DICA: Perse a partir do ambiente gue vocé mapecou na Matriz SWOT/FOFA.

Ex.: o logistica para uma empresa do setor aimenticio ou a gualidode do atendimento paro um hotel de luxo.
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Anexo IX - Resultado compilado da andlise de ambiente e do levantamento
dos Fatores Criticos de Sucesso pelos grupos

FORCAS

Quallificacdo técnica dos servidores (12)
Comprometimento dos servidores (9)

Trabalho em equipe (?)

Bom relacionamento interpessoal (6)

Harmonia no ambiente de trabalho (3)

Revitalizacdo do quadro de servidores (novos talentos)
Gestdo por competéncias

Interesse do servidor em aperfeicoamento
Pagamento em dia

PESSOAS

VoONG~WN -~

PROCESSOS 10. Organizagdo do trabalho (5)
11. Transparéncia na divisdo das tarefas (3)

12. Instalacdes prediais (exceto em Pocos de Caldas, Santa Rita do
Sapucai, Sabard e Contagem — arquivo, entre outros) (2)

INFRAESTRUTURA 13. Infraestrutura fisica e tecnoldgica (o que existe é de boa
qualidade)

14. Mobilidrio e equipamentos adequados

15. Presteza e qualidade no atendimento aos usudrios internos e
externos (3)

ATENDIMENTO 16. Celeridade e eficiéncia na prestacdo jurisdicional

17. Qualidade das decisdes judiciais

18. Suporte Administrativo do TRT (existe uma busca por solucdo de
problemas)

PJE 19. Suporte do PJe

20. Implantacdo do servidor em pauta (2)

21. Flexibilidade de exercicio das atividades e de cumprimento da
OUTROS jornada (2)

22. Parceria com a FENEIS

23. Implantacdo do RRe

FRAQUEZAS

—_

Quantidade insuficiente de servidores e magistrados (?)

2. Deficiéncias em treinamento dos servidores (capacitacdo
inicial, restricdo de vagas, sem regionalizacdo, em sistemas) (?)

3. Inabilidade de gestores (lidar com conflitos e dar feedback,
dificuldade de delegacdo, tomada de decisdo, deficiéncia na
intfegracdo dos juizes com o servico da Vara e despreparo na
atuacdo como gestores (com excecodes (3), falta de
cooperacdo entre os gestores, decisdes administrativas

PESSOAS verticalizadas e descontextualizadas) (9)

Desmotivacdo dos servidores (8)

Alta rotatividade de servidores e magistrados (6)

Alto indice de afastamento (5)

Falta de perspectiva de crescimento profissional (cargos em

comissdo "vitalicios") (5)

8. Auséncia de politicas de gestdo de pessoas (Desvio de funcdo

técnico x andlista, Falta de padronizacdo na gestdo das

pessods e nos critérios na distribuicdo das funcodes) (4)

No o~
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FRAQUEZAS

9. Reducdo das fungdes comissionadas (2)

10. Falta de autonomia dos gestores (2)

11. Falta de urbanidade nas relacdes hierdrquicas (2)

12. Demora na reposicdo de servidores e de magistrados na
auséncia dos fitulares (2)

13. Dificuldade em reter talentos e novos servidores concursados
ndo comprometidos

14. Resisténcia d mudanca

15. Programa de salde ocupacional

16. Falta de valorizagdo do servidor

17. Falta de um fundo para repor a perda da funcdo na
aposentadoria

18. Falta de empenho dos presidentes dos fribunais em apoiar o
aumento da remuneracdo dos servidores

19. Observancia limitada das leis frabalhistas internamente pelo
TRT3

20. Press@o por cumprimento de prazos e metas (pressdo em
relacdo d quantidade de atendimentos - quantidade x
qualidade) (8)

21. Falta de padrdo nos procedimentos adotados pelas unidades
(5)

22. Sobrecarga de trabalho (4)

23. Hordrio de atendimento externo elastecido (falta estrutura
adequada) (4)

24. Distribuico ilimitada de processos (ndo observa as
contingéncias sazonais - feriados, etc) (2)

PROCESSOS 25. Falta de organizacdo no trabalho (2)

26. Falta de uma politica de atendimento ao publico

27. Morosidade da execucdo

28. Disposicdo dos gabinetes em andares diferentes das secretarias
das Turmas respectivas

29. Jornada de trabalho estendida

30. Disparidade no cumprimento da jornada de trabalho entre a
drea fim (varas) e a drea meio

31. Imprevisibilidade da distribuicdo de processos pelo Pje (ndo ha
periodicidade e nem quantidade pré- definidas)

32. Pauta dupla

33. Infraestrutura inadequada (mdveis e imoveis) (5)

34. Infraestrutura fisica e tecnoldgica (ndo existe em quantidade
suficiente)

INFRAESTRUTURA 35. Implementacdo de politica de seguranca fisica ineficaz (2)

36. Precariedade da manutencdo predial periddica (2)

37. Auséncia de padronizacdo de infraestrutura fisica

38. Qualidade e quantidade dos equipamentos (obsoletos)

39. Putty e PJe instdveis, obsoletos, deficientes (8)

40. Falta e precariedade de equipamento tecnoldgico (6)

41. Falta de manutencdo de equipamentos de Tl (2)

42. Lentiddo da rede e internet (5)

SISTEMAS TI 43. Baixa automatizacd@o de procedimentos

44, Sistemas informatizados ndo integrados e ineficientes (2)

45. Falta de sistema integrado de gestdo administrativa

46. Suporte de Tl centralizado

47. Centralizacdo do conhecimento dos servidores da Tl
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FRAQUEZAS

MATERIAIS DE
CONSUMO

48.
49.

Ma& qualidade dos materiais de consumo adquiridos (2)
Falta de itens bdsicos para fornecimento / reposicdo de
material de consumo e mobilidrio (4)

COMUNICAGAO

50.

Deficiéncia na comunicacdo interna (enfre VTs e Foros,
servidores, gestores e setores e administracdo, etc) (7)

51. N&o absorcdo da estratégia definida pelos servidores

52. Falta de um servico de apoio a segunda Inst@dncia (modelo
revitalizar)

53. Normas internas em excesso, mal redigidas, dificeis de localizar
e mal cumpridas ("dois pesos e duas medidas”)

54. Capilaridade geogrdfica (disténcia da sede prejudica o apoio)
(2)

OUTROS 55. Falta de articulagdo interna da administracdo junto a érgdos
em Brasilia

56. Descontinuidade administrativa (pouco tempo de gestdo)

57. DivisGo entre servidores de primeira, segunda inst@ncia e
administrativa (3)

58. Falta de interacdo entre a sede e as unidades do interior

59. Falta de compromisso dos gestores administrativos com relacdo
ao suporte s demandas do interior do Estado

60. Acesso d pesquisa de dados e informacdes

OPORTUNIDADES

1. Parcerias com outros érgdos (Cartérios de Registro de Imdveis,
Faculdades para atermacdo, assisténcia ao litigante e
realizacdo de cursos para servidores) (5)

2. Decisdes e normatizacdes do CNJ e CSJT que impactam
positivamente (Justica em numeros, e-gestdo, planejamento
estratégico) (4)

3. Parceria com Enfidades de Classe e outros Orgdos para

DIVERSAS prevencdo de demandas (3)

4. Regulamentacdo do teletrabalho (2)

5. Novas ferramentas externas para execugcdo — CCS, DOI (2)

6. Plano de Cargos e Saldrios (valorizacdo através do saldrio) (2)

7. Regulamentacdo de situacdes que geram demandas
repetitivas

8. Criacdo de novos cargos de servidores

9. Data base anual

AMEACAS

1. Aumento excessivo da demanda (9)

2. Resolucdes CNJ e CSJT (descontextualizadas das capacidades
dos regionais) (5)

3. Arrocho salarial (auséncia de correcdo - falta de data base) (5)

DIVERSAS 4. Jornada de trabalho excessiva prejudicial a saude do servidor
com a utilizacdo do PJle (retorno as éh/dia) (4)

5. Implantacdo do PJe (qualidade do sistema, suporte ao usudrio,
centralizagcdo no CSJT) (2)

6. Reestruturacdo administrativa (incompatibilidade com

necessidades reais das unidades) (2)
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7. Instabilidade normativa (2)

8. Tratamento diferenciado e distanciamento enfre 1° e 2°
Inst@ncias (privilégios direcionados a 29 (2)

9. Ambiente politico do pais

10. Crise econémica

11. Tribunais superiores x regionaqis

12. Desvalorizacdo do Poder Judicidrio

13. Desvalorizacdo da drea administrativa (também pelo CSJT)

14. Integracdo limitada com outros érgdos publicos

15. Excesso de demandas administrativas sem critério

16. Distanciamento entre a corregedoria e a realidade da vara

17. Perda de capital humano (aposentadorias, outros concursos,
servidores que ndo fomam posse)

18. Competicdo negativa para acesso as fungcdes comissionadas
(trabalho em equipe, assédio)

19. Plano de carreira descontextualizado dos anseios dos servidores

20. Alteracdo das regras de aposentadoria

21. Padronizacdo do quadro de servidores sem levar em
consideracdo particularidades da unidade

22. Descontinuidade da execucdo da estratégia em funcdo das
tfrocas constantes de administracdo

23. Permanéncia de servidores cedidos por outros érgdos

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

PESSOAS

Quadro de servidores e magistrados compativel com a demanda
(8)

Capacitacdo de servidores, magistrados e gestores (8)
Qualificacdo continuada, e em alguns casos (PJe), obrigatéria,
dos servidores (3)

Melhoria de plano de carreira (aprimoramaento profissional,
progressdo limitada e rdpida, estruturacdo das FCs) (2)

Politica de acompanhamento da salde do servidor (2)

Politica salarial (2)

Retorno da jornada de trabalho para seis horas (2)
Profissionalizacdo da gestdo

Servidores plenamente aptos a trabalhar no seu primeiro dia na
unidade (cartdo, senha, competéncias, login etfc.)

Eficiéncia e comprometimento dos servidores

Espaco publico de convivéncia

Politica clara (e justallll) de Gestdo Pessoas

Melhor distribuicdo das FCs, atendendo critérios claros de
merecimento e movimentacdo processual

Critérios objetivos para distribuicdo de FCs entre servidores e entre
unidades

Espaco de convivéncia para os servidores

Valoriza¢cdo do trabalho da primeira inst@ncia

Valorizagdo dos servidores (2)

Regulamento geral

Juizes comprometidos com os resultados como um todo e néo
somente com a prolacdo de sentencas

Juizes com conhecimento de técnicas de relacionamento
interpessoal

Sinergia diretor-juiz

Apoio dos magistrados ds demandas de servidores
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Melhoria das inter-relacdes entre servidores e servidores e
magistrados

Reposicdo salarial

Politica criteriosa e clara para ocupacdo de cargos de gestdo
Cdédigo de conduta

COMUNICACAO

Comunicacdo interna entre unidades (3)

Canais de comunicacdo entre alta administracdo e unidades
Interacdo entre Corregedoria e unidades (Corregedoria
considerar impactos externos no trabalho da VT)

Interacdo entre magistrados e servidores/unidades

Otimizacdo e informatizacdo dos processos (5)
Padronizacdo de processos, procedimentos e do atendimento ao
publico (2)

PROCESSOS + Distribuicdo proporcional dos processos aos dias Uteis da semana
» Distribuicdo dos processos em quantidade limitada (observando
a capacidade dos recursos humanos)
 Ferramentas de execucdo
e Reducdo da carga de frabalho e das cobrancas excessivas
« Estabilidade do sistema Processo Judicial Eletrénico (e demais
sistemas informatizados) (2)
¢ Melhoria na usabilidade do PJe e dos sistemas legados
e PJE mais agil e com ferramentas mais claras e abrangentes
(relatérios gerenciais)
» Atudlizacéo constante do PJe
+ Ofimizacdo do PJE (3)
* Infraestrutura de Tl (rede, internet, link)
m *  Qualidade dos links de internet
« Internet eficiente (link)
« Eficiéncia dos sistemas tecnoldgicos
« Sistemas e equipamentos de Tl
« Sistemas funcionais
« Sistemas informatizados e suporte de Tl
» Eqguipamentos de informdtica e rede eficientes
* Quantidade de equipamentos suficientes por servidor
» Sistemas Informatizados (melhoria de interface)
INFRAESTRUTURA + Infraestrutura fisica adequada (manutencdo e disponibilizacdo)
(4)
RECURSOS « Cadeia de suprimentos (materias bdsicos de consumo)
MATERIAIS e Equipamentos e material de consumo com qualidade
; » Interacdo com érgdos e entidades ligados a causa trabalhista
AREA FIM » Formas alternativas de solugcdo de conflitos
» Prevencdo da demanda
« Descentralizacdo da Gestdo Orcamentdria
e Respeito ajornada de trabalho (assistente de magistrado)
+ gestdo de custos
+ planejamento das demandas
OUTROS « registro de séries histéricas

alinhamento estratégico

descentralizacdo dos servicos pelo estado (regionalizacdo)
contabilizacdo de cartas precatdrias e processos em execucdo
para efeito da RA

suporte para os servicos administrativos em tempo integral

Os nUmeros entre parénteses correspondem & quantidade de vezes que o item apareceu

nas reunioes.
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Anexo X - Questiondrio realizado aos membros da Administragcao

MINAS GERAIS

CONSTRUGCAO DO PLANO ESTRATEGICO 2015-2020 - 12 ETAPA
MISSAO, VISAO, VALORES
FOFA/SWOT
FATORES CRITICOS DE SUCESSO
ENTREVISTA COM OS MEMBROS DA ADMINISTRACAO

1) Na sua opiniao, qual a razao de o Tribunal da 32 Regiao existir? O que
entregamos para a sociedade?

2) Quais sao os principios que norteiam o nosso modo de agir? O que é
importante e direciona 0 nosso comportamento?

3) Se o(a) Senhor(a) pudesse ser transportado(a) para o futuro numa maquina
do tempo, qual Tribunal o(a) Senhor(a) gostaria de encontrar em 20207?

4) Considerando essa visao de futuro. O que o(a) Senhor(a) acha que deve ser
trabalhado para a alcancarmos? Quais sao os fatores criticos de sucesso?

5) Quais sao as nossas forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas?
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Anexo Xl - Apresentacgado realizada para a Comissao de Planejamento
Estratégico para definicao da Identidade Estratégica

MINAS GERAIS

ST Construcdo do
Plano Estrategico

Conselho Superior da
Justiga do Trabalho

TRIBUMNAL
REGIOMAL DO
»EE 2015-2020
ﬁ‘ GESTAD ESTRATEGICA
T sanfom ¢l

Revisdo da ldentidade

Estrategica

Comissdo de Planejamento
Estratégico
10/10/2014

4 GESTAD ESTRATEGICA
TRT-hAG
o comoron o plorieds

Objetivo da Reunido

Apresentar a conftribuicdo Insfitucional,
discutir propostas e definir a Identidade
Estratégica do Tribunal Regional do
Trabalho da Terceira Regido para
submissdo a aprovacdo do Tribunal Pleno.

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3 10/10/2014
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MINAS GERAIS

Etapas do frabalho

v Etapasda Construcdo do Plano Estratégico 2015-
2020

v Parficipacdo Institucional

v Revisdo- Componentesda ldentidade Estratégica
v Reflexdo: Quais sdo as nossas referéncias?

v Propostasregionais— Missdo, Visdo e Valores

v Definicdo da Identidade Estrategica

v Préximos passos

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3 10/10/2014

/1 GESTAQ ESTRATEGICA
TRT-RAG
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Etapas da construcdo do
Plano Estrategico 2015-2020

Assessoria de Planejamento Estratégico—TRT3 10/10/2014
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licBes aprendidas CONSTRUCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-
2020

Pesquisa de satfisfagdo Oficinas

com o plblico externo — Visdo, Valores, FOFA

Informacies . (Forgas, Oportunidade, - Um representante de cada unidade do

estatisficos do fribunal / Fragquezas, Ameacas) e fribunal

L Fatores Criticos de Suceszo
Macrodesafios, indicadores e

metas do Poder Judiciario e l
Justico do Trabalho

Definigdio de
Missdo, Visdo de
Futuro e Valores

- Grupo Estrategico

Estamos aquil -Comissdo de Plangjamento Esiratégico

- Representantes da drea fim, financeira, de
pessoas, infraestrutura e Tl

- Grupo Estratégico

- Comissdio de Plangjamento Estrategico

- Representantes da drea fim, financeira, de pessoas, infraestrutura e
T

- Grupo Esfrategice
- Comiss@io de Planejamento Estratégico

SET/14 NOV/14E DEZ/14 JANE FEV/15

GESTAD ESTRATEGICA

TRT-RAG

T

Participacdo Institucional

Assessoria de Planejamento Estratégico—TRT3 10/10/2014
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GESTAO ESTRATEGICA

Construgdao do Planejamento Estratégico 2015-2020 -

Comparecimento nas reunides regionais

49%

160 - /4%
138
140
120 +
102
100 -+

68%  Convidadks

87

B Comparecimento

= =

‘ 12instancia (Capitall | 12instdncia (Interior)

22|nstancia
Unidades Judicidrias Unidades
Adminstrativas
Unidades do TRT
Assessoria de Planejamenio EBshotégico-TRI3 10/10/2014

BESTAQ ESTRATEGICA

TEET-hAGE

T comerns ¢ plopede

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRI2 10/10/2014
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Assessoria de Planejomento Estralégico-TRT3 10/10/2014
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Revisdo
Componentes da ldentfidade Estratéegica

Assessoria de Planejomento Estratégico-TRT3 10/10/2014
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‘ " Mapa Estratégico do TRT de Minas Gerais

Missdo
Solucionar conflites nas relagdes de trabalho, por meio da contrbuigdo de magistrados e servidores, oferecandoa
sociedade justica e desenvolvimento social

Valores
: ] Ul’“ Prguar b fade
i = 1 T - Tremigastaria
3 Ser refaréneia na socledade por meio da prestaclo jurisdicional, caracterizada pela Propstmte
¥ celaridade @ qualidade no atendimento aos usudrios @ pela exceléncia dos seus (,.,:,'_.
L processos de gestao Nt st
\‘_ {mrrgremenmens
: Aerawn a0 Siiterms 02 hatigs i Efieikneis Dnerarseal
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L
E g Gerthe de Prissan Iniegentrturs m Tenologa
£ T T -
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I
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E L TRURL SR B
i ! i<k yenisee | Dot 8 itaids de returi
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Assessoria de Planejomento Estratégico—TRIZ 10/70/2014

4 GESTAQ ESTRATEGICA
Touds comferms o planips

MissAo TRT3

Solucionar conflitos nas relacdes de
trabalho, por meio da contribuicdo de
magistrados e servidores, oferecendo

sociedadejustica e desenvolvimento
socidal.

NOSSA RAZAO DE SER, EXISTIR!

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3 10/10/2014
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Qutras missoes

Invocar o imagindrio, estimular os sentidos e
despertar a emocdo das pessoas ao redor do
mundo.

Garantir, no dmbito de sua competéncia, a
prestacao jurisdicional com qualidade,
eficiéncia e presteza, de forma a atender aos
anseios da sociedade e constituir-se em
instrumento efefivo de justica, equidade e de
promocdo da paz social.

Proporcionar o café perfeito.

Assessoria de Planejomento Estratégico-TRT3
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TIRT-8ACE
o ceno o ploripils

CIRQUE DU SOLEIL.

TJMG

"NESPRESSO.

‘ Mapa Estratégico do TRT de Minas Gerais

Missdo

Solucionar conflitos nas relagdes de trabalho, por meio da contribuigdo de magistrados e servidores, oferecendo &

sodledade justica e desenvolvimento social
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Visdo TRT3

Ser referéncia na sociedade por meio da
prestacdo jurisdicional, caracterizada
pela celeridade e qualidade no
atendimento aos usudrios e pela
exceléncia dos seus processos de
gestdo.

NOSSO FUTURO!

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3 10/10/2014

ﬂ GESTAD ESF{B.TEGI A
s oo ¢ ,4-?-&
Ser o primeiro banco dos brasileiros, no Brasil e >
no exterior, © melhor banco para se trabalhar e 96
referéncia em desenvolvimento e
BANCO DOBRASIL

responsabilidade socioambiental.

Ser unidade de exceléncia no confrole € no /B
aperfeicoamento da governanca de m
tecnologia da informacdo.

Tormar Minas o melhor Estado para se viver. GOVERNO
MINAS

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3 10/10/2014
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Solucionar conflitos nas relagdes de trabalho, por melo da contribuigdo de magistrados e servidores, oferecendo
sociedade justica e desenvolvimento social
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4 &sr&gﬁmmgémca
T confotme o planigede
Valores TRT3

Imparcialidade, fransparéncia,
probidade, ética, celeridade, eficdcia,
responsabilidade socioambiental,
comprometimento.

NOSSOS PRINCIPIOS!

Assessoria de Planejamenio Estratégico-TRT3

10/10/2014

10/10/2014
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Ass

Qutros valores

Satisfagcdo dos clientes, respeito aos seus
empregados, ¢€fica nos relacionamentos,
competéncia profissional, compromisso com as
diretrizes de governo, responsabilidade social,
exceléncia empresarial.

Criatividade, sonhos e imaginacdo; atencdo
fandtica a consisténcia e aos detalhes;
preservacdo e controle da magia Disney.

essoria de Planejamento Estratégico-TRT3

4..1 GESTAQ ESTRATEGICA
TRT-MGE
s comfosoa 8 syl

/ﬁ“ GESTAQ ESTRATEGICA
TRT-MG&

Tods confore s plootiede

’<<<</////

CORREIOS

%‘f’sﬂep

10/10/2014

MISSAQO + VISAO + VALORES

NOSSA IDENTIDADE

ESTRATEGICAI

ssessoria de Planejamento Estratégico-TRI3

10/10/2014
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Reflexdo: Quais
SO0 018 NOSSAS
- referénciase
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ldentfidade Estratégica
Poder Judicidrio

» Missdo: Redlizar Justica.
s Fortfalecer o Estado Democrdtico e fomentar a

construcéio de uma sociedade livre, justa e soliddria,
por meio de uma efetiva prestacdo jurisdicional.

» Visdo: Ser reconhecido pela sociedade como
instrumento efetfivo de justica, equidade e paz
social.

» Ter credibilidade e ser reconhecido como um Poder
célere, acessivel, responsdvel, imparcial, efetivo e
justo, que busca o ideal democrdtico e promove a
paz social, garantindo o exercicio pleno dos direitos

;i - CONSELHO
de cidadania. N NACIONAL
DE JUSTICA

Assessoria de Planejamento Estratégico—TRT3 10/10/2014
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ldentidade Estrategica
Poder Judicidrio

mValores: Credibilidade, Celeridade,

Modernidade, Acessibilidade,
Imparcialidade, Transparéncia e
Controle Social, Etica, Probidade e
Responsabilidade Socioambiental.

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3

4 GESTAD ESTRATEGICA
TRT-MCE
.k T semfous ¢ plrsied

ldentidade Estrategica

Justica do Trabalho

» Missdo: Realizar Justica, no &dmbito das relacdes de

trabalho, contfribuindo para a paz social € o
fortalecimento da cidadania.

» Visdo: Ser reconhecida perante a scciedade como

instrumento  efetivo de justica célere e
comprometida com a garantia dos direitos
decorrentes das relacoes de trabalho.

= Valores:

= Acessibilidade - Democratizar e facilitar o acesso &
Justica;

= Celeridade - Prezar pela agilidade nos framites judiciais
e administrativos;

Assessoria de Planejomento Estratégico-TRT3
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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

10/10/2014

oJT

Conselho Superior da
Justiga do Trabalho

10/10/2014
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ldentidade Estratégica
Justica do Trabalho

= Valores:

n Efetividade- Garantir o cumprimento das decisdes judiciais;

= Ftica - Agir com honestidade, probidade, integridade e
credibilidade em todas as suas acdes e relagdes;

®» Inovacdo - Buscar solugdes inovadoras para a melhoria da
prestacdo jurisdicional;

= Comprometimento - Afender com eficiéncia, eficacia e
transparéncia as necessidades e expectativas dos clientes internos e
externos;

» Responsabilidade socioambiental - Atuar para a garantia da
cidadania e para a gestdo ambiental;

m Valorizacdo das pessoas — Incenfivar a melhoria continua do
relacionamento, bem-estar e satisfacdo pessoal e profissional.

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3 10/10/2014
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Propostas Regionais
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MISSAO
Solucionar conflitos nas relacdes de trabalho, por meio da

confribuicdo de magistrados e servidores, oferecendo &
sociedade justica e desenvolvimento social.

» |ncluir = Retirar

Efetividade / Efefividade de Direitos “por meio da contribuicdo de
Socidais magistrados e servidores”

Celeridade "desenvolvimento social”
Prevencdo “justica”
Mediacdo

Pacificacdo Social / Harmonia Social
/ Paz Socidal

Servir & sociedade / Cardter
Pedagogico

Exceléncia

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3 10/10/2014

4 GESTAD ESTRATEGICA
TRT-bAGE
o gonferms o

Propostas de Missao

® Prevenir € solucionar conflitos decormrrentes das
relacdes de trabalho de forma célere, efetiva e
justa, buscando a harmonia social.

® Servir d sociedade solucionando conflitos de
forma célere e efetiva e pacificando as relacoes
de trabalho.

® Solucionar com justica os conflitos oriundos da
relacdo de trabalho, buscando a efetividade
dos direitos sociais.

Assessoria de Planejomento Estratégico-TRT3 10/10/2014

87



JUsTH BALHO

1‘ GESTAO ESTRATEGICA
MINAS GERAS e crf

I i 29
Definindo a Missdo

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3 10/10/2014
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VISAO

Ser referéncia na sociedade por meio da prestacdo
jurisdicional, caracterizada pela celeridade e qualidade
no atendimento aos usudrios e pela exceléncia dos seus
processos de gestdo.

= Incluir
Valorizag&o dos integrantes / Qualidade de vida no trabalho

Prestac&o jurisdicional de exceléncia/ efetividade da prestagdo
jurisdicional

Infraestrutura adequada / Melhor instituic@o publica para se trabalhar
Incentivo & utilizacdo de feramentas inovadoras

Prevencdo de conflitos frabalhistas

Reflexo da qualidade profissional / Qualidade das decisdes

Durac@io razodvel do processo

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3 10/10/2014
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Propostas de Visao

» Ser reconhecido na sociedade pela prestacdo jurisdicional de
qualidade, célere e efetfiva, pela exceléncia dos processos de
gestdo e valorizacdo de todos os envolvidos.

» Ser referéncia no Poder Judicidrio pela efetividade da prestacdo
jurisdicional, exceléncia na gestdo de processos € de pessods,
qualidade de vida no frabalho que proporciona a seus integrantes
e atencdo aos seus usudarios.

» Ser referéncia na sociedade por meio da prestacdo jurisdicional
caracterizada pela duracdo razodvel do processo, efefividade,
qualidade das decisbes e no atendimento aos usudrios,
responsabilidade social e exceléncia dos servicos e processos de
gestdo.

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3 10/10/2014
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Definindo a Visdo
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VALORES (atuais)

» [mparcialidade

® Transparéncia

= Probidade

» Etica

m Celeridade

m Eficacia

m Responsabilidade Socioambiental

m Comprometimento

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3

ﬂ GESTAD ESTRATEGICA
TRT-hAC
o gonfoims o plarteds

Sugestoes de Valores

= Responsabilidade Social: respeito aos seres e ao ambiente, no
presente € no futuro, em todos os niveis € de todas as formas.

10/10/2014

Preocupacdo obsessiva com a ufilizagdo racional dos recursos e a

preservacdo de um contexto harménico para as geragoes
presentes e para as vindouras.

®» Eica: Agir com honestidade, probidade, integridade e
credibilidade em todas as acgdes e relagdes.

= Transparéncia: garantir a disponibilidade e publicidade das

decisdes fomadas, bem como a adequacdo ao entendimento do
publico a que se destinam. Democratizar o acesso 4 informacdo.

» Efetividade: ser eficaz e eficiente todo o tempo e ao longo do
tempo na solucdo dos conflitos e conducdo dos processos.

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3

10/10/2014
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Sugestoes de Valores

» Imparcialidade: julgar com base em critérios objetivos €, dentro
do possivel, dados factuais, sempre na busca da decisGo mais
justa.

= Comprometimento: atuar com dedicacao e responsabilidade
no trabalho.

= Celeridade: tfomar decisdoes tempestivas atentando para a
necessidade colocada pelos aufores e para o carater
adlimenticio da verba frabalhista.

» Valorizagdo das pessoas: reconhecer, desenvolver e aproveitar
as potencialidades de cada servidor de maneira alinhada as
necessidades organizacionais.

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3 10/10/2014
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Definindo os Valores

Assessoria de Planejomento Estratégico-TRT3 10/10/2014
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Proximos passos
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Segunds-Feira Terga-Feira Qusrts-Feirs Quints-Feira Sexts-Feira
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Criticos de Sucesso Critcos de Sucesso Crificos de Sucesso
T E:] k]
13 14 15 16 17
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Estabeledmento de diretrizes Essbeleciment de dietizes
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"O planejamento de longo prazo ndo lida com decisdes

futuras, mas com o futuro de decisoes presentes!
PETER DRUCKER

i

_ﬁ.h.l i ]I..

LL [LL Ltr AU G REMG

OBRIGADO PELA CONTRIBUICAO!

Assessoria de Planejamento Estratégico-TRT3 10/10/2074
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Anexo Xll - Grupos de trabalho constituidos para definigdo dos Objetivos,
Indicadores, Metas e Iniciativas Estratégicas

Area Fim
Resbonsdveis pela drea Diretora Judicidria / Secretdrio da Corregedoria /
P P Coordenador do SINGESPA
Equipe de apoio (APE) Christiane, Lucilene e Michael
» Assessoria de Apoio 19 Inst@ncia
» Assessoria do Processo Judicial Eletrénico - Pje
+ Central Permanente de Conciliacdo de 1°
Grau/NUcleo de Pesquisa Patrimonial/Nucleo de
Precatérios
» Diretoria da Secretaria de Mandados Judiciais
« Um representante de foro da capital
¢ Um representante de foro do interior
e Dois representantes de Gabinete
Intearantes « Secretaria da Corregedoria Regional
9 . SINGESPA
* Umrepresentante de vara da capital (Cristina -
45°)
» Dois representantes de vara do interior (Daniela -
5% Juiz de Fora e Ricardo Paixdo — VT de Ubd)
e Diretoria-Judicidria
» Ouvidoria
e Secretaria Geral da Presidéncia
e Vice-Corregedoria
e Corregedoria
Financeira
Responsdvel pela drea Diretora da Secretaria de Coordenacdo Financeira
Equipe de apoio (APE) Christiane e Liliane
+ Coordenacdo Financeira
« Assuntos Orcamentdrios e Contdbil
Intearantes » Licitacdes e Confratos
g e Assessoria de Ordenacdo de Despesa
» Coordenacdo Administrativa
» Controle Interno
Comunicagao
Responsdvel pela drea Assessor de Comunicacdo Social
Equipe de apoio (APE) Christiane e Liliane
» Assessoria de Comunicag¢do Social
Integrantes .
» Ouvidoria
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Pessoas

Responsdvel pela drea Diretora da Secretaria de Coordenacdo de Pessoas

Equipe de apoio (APE) Bruno e Liégia

 Coordenacdo de Pessoas

e Concursos de Juiz Substituto

e Diretoria de Pessoal

» Diretoria de Recursos Humanos
« Diretoria de Saude

Integrantes e Diretoria de Pagamento

» Secretaria-Geral da Presidéncia
* Assessoria de Pessoal da DG

» Diretoria da Escola Judicial

» Assessoria de Estrutura Organizacional
» Servidor em Pauta

Infraestrutura

Responsdvel pela drea Diretor da Secretaria de Coordenacdo Administrativa

Equipe de apoio (APE) Bruno e Liégia

» Coordenacdo Administrativa

» Diretoria de Engenharia

« Diretoria de Material e Logistica

» Diretoria de Apoio Administrativo

Integrantes » Diretoria de Licitacdes e Confratos

» Delegado Claudio Dornelas

» Diretforia de Saude

e Representante da Comissdo de
Responsabilidade Socioambiental

Tecnologia da Informagao

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e

Responsdvel pela drea . =
Comunicacoes

Equipe de apoio (APE) Lucilene, Liliane e Michael

« Coordenacdo de Tl
» Diretoria de Sistemas Administrativos e

Financeiros
« Diretoria de Sistemas Juridicos
Integrantes » Diretoria de Suporte e Teleprocessamento

» Equipe de Planejamento

» Equipe do EPTI

» Equipe de Governaca de Tl
» Equipe de Contratos
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Anexo XllI - Fatores Criticos de Sucesso agrupados por drea e priorizados

/‘ GESTAO ESTRATEGICA
TRT-MGE
‘\ Todo confoume o ploncice

FATORES CRITICOS DE SUCESSO POR RECORTE SETORIAL

CONTRIBUICAO
PARA A VISAO DE
FUTURO

CONTRIBUICAO
PARA A MISSAO

VULNERABILIDADE DE
NAO ATENDIMENTO

Nivel de contribuicdo

Nivel de contribuicdo

Impacto na

do fator critico para | do fator critico para o organizacdo pelo ndo TOTAL
wqn . wan wqn o . . - - atendimento/fratament

De "1" a"3", sendo "1" o menor e "3" o maior. concretizar a visGo de .Cijpnme.nTo da o do fator critico

futuro (qonmderondo missGo (;onmderondo (considerando a

a expertise do grupo) | a expertise do grupo) expertise do grupo)

Area Fim
Formas alternativas de solucdo e prevencdo de conflitos (mediacdo 3 3 3 07
entre outros)
Tratamento das situacdes que geram demandas repetitivas e grandes 3 3 3 07
litigantes (uniformizacdo de jurisprudéncial)
Acordos_com Serasa, SPC, Cartérios de imdveis para efetividade da 3 3 3 57
execucdo
Otimizacdo dos processos das varas e dos gabinetes 3 3 3 27
Gestdo efetiva de pauta 3 3 3 27
Valorizacdo do 1° Grau 3 3 3 27
Acompanhamento sistemdtico do desempenho das unidades (INFRA02) 3 3 3 27
Acesso a informacgdes sobre performance e séries historicas (INFRA02) 3 3 3 27
Parcerias com Entidades de Classe e outros érgdos para prevencdo das 3 3 5 18
demandas
Acdes que incentivem a conciliacdo, com o aproveitamento de
o X 3 3 2 18
prdticas bem sucedidas
Expansdo da atuacdo dos nicleos de conciliacdo (1a e 2a insténcias) 2 2 3 12
Combate as prdticas judiciais protelatdrias 2 2 2 8
Racionalizacdo das demandas por informacdes para as unidades ] 2 3 6
Interacdo entre corregedoria e unidades (com avaliacdo do contexto : 5 5 4
da vara)
Pessoas

Criacdo e provimento de cargos de magistrados e servidores 3 3 3 27

96
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/‘ GESTAO ESTRATEGICA
TRT-MGE
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CONTRIBUICAO .
: = CONTRIBUICAO VULNERABILIDADE DE
FATORES CRITICOS DE SUCESSO POR RECORTE SETORIAL PARAFCT\GLSQO DE PARA A MISSAO NAO ATENDIMENTO
Nivel de contribuicdo | Nivel de conftribuicdo I'mpctcfo na- TOTAL
" o organizacdo pelo ndo
do fator critico para | do fator critico para o .
- A - . . - - atendimento/tratament
De "1"a"3", sendo "1" o menor e "3" o maior. concretizar a visdo de cumprimento da o do fator critico
futuro (considerando | miss@o (considerando (considerando a
a expertise do grupo) | a expertise do grupo) expertise do grupo)
Reorganizacdo da forca de frabalho entre as unidades 3 3 3
Concurso publico adequado ds necessidade do TRT do futuro
(magistrados e servidores) e que proporcione uma reducdo na 3 3 3 27
rotatividade de pessoas e no custeio de auxilio moradia
Gestdo por competéncias (alocacdo conforme o perfil, meritocracia,
ST 3 3 3 27
avaliacdo de desempenho)
Politica de gestdo de pessoas (critérios claros para alocacdo e 3 3 5 18
movimentacdo de pessoas)
Politica de gestdo de pessoas (critérios claros para alocacdo em 3 3 3 07
funcdo/cargo comissionado)
Programa promogdo da salde e seguranca do trabalho (avaliar,
prevenir e fratar, em especial, o impacto da ma gestdo e do PJe na 3 3 3 27
saude)
Programa de Promoc¢do da Qualidade de Vida no Trabalho 3 3 3 27
Dar foco na capacitacdo de magistrados e servidores (prioridades: PJe,
interior, oficiais de justicas nas ferramentas de pesquisa patrimonial,
técnicas de conciliacdo, qualidade das sentencas/alinhamento 3 3 1 9
ideoldgico (objetividade, concisdo, respeito & jurisprudéncia), ofertados
a todos, plano de capacitacdo anual)
Garantir gestores (magistrados e servidores) capazes de motivar e 3 3 3 07
manter o comprometimento das equipes
Definicdo das atribuicdes dos gestores e autonomia (regulamento geral) 3 3 3 27
Integracdo entre gestores (vertical e horizontal) 2 2 1 4
Efetfivar acdes a partir da gestdo participativa (Servidor em Pauta) 3 3 3 27
Regulamentacdo do teletrabalho 3 3 2 18
Estrutura organizacional condizente com as necessidades e 3 3 3 27
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO POR RECORTE SETORIAL

CONTRIBUICAO
PARA A VISAO DE
FUTURO

CONTRIBUICAO
PARA A MISSAO

VULNERABILIDADE DE
NAO ATENDIMENTO

Nivel de conftribuicdo

Nivel de conftribuicdo

Impacto na

" o organizacdo pelo ndo | TOTAL
do fator critico para | do fator critico para o .
T - o . . - - atendimento/fratament
De "1"a"3", sendo "1" o menor e "3" o maior. concretizar a visdo de cumprimento da o do fator crffico
futuro (considerando | miss@o (considerando (considerando a
a expertise do grupo) | a expertise do grupo) expertise do grupo)
peculiaridades de cada unidade
Gestdo
Normas internas claras, faceis de localizar, divulgadas e que sejam
. S 3 3 3 27
obedecidas por todos da instituicdo
Vinculacdo do PE para as novas administracdes 3 3 3 27
Estimular a aceitacdo da mudanca 3 3 3 27
Gestdo de projetos efetiva 3 2 2 12
Alinhamento estratégico 3 2 2 12
Padronizacdo e otimizacdo dos processos da drea administrativa 3 2 2 12
Disseminacdo das boas prdticas e reconhecimento pela boa 5 5 5 8
performance
Benchmarking eficiente 2 2 2 8
Ampliacdo do alcance das acdes de responsabilidade socioambiental,
o ~ . . 2 2 2 8
buscando a sensibilizacdo das pessoas e envolvimento das unidades
Tecnologia da Informagdao
PJe que atenda aos requisitos do TRT3 com usabilidade desejavel, que
seja estdvel, com desempenho adequado, acessivel e possibilite a 3 3 3 27
geracdo de relatérios conforme as necessidades dos usudrios.
Participacdo do TRT no gerenciamento/aperfeicoamento das
. > 3 3 3 27
funcionalidades do PJe
Manutencdo e aperfeicoamento dos sistemas administrativos e 3 3 3 07
judicidrios atuais (SIAP1, SIAP2 e e-Gestao e Sistema de Pessoal)
Links eficientes 3 3 3 27
Equipe de suporte do PJe adequada (primeiro e segundo niveis) 3 3 3 27
Interoperabilidade dos sistemas (SIGEO + Pje) 3 3 3 27
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO POR RECORTE SETORIAL

CONTRIBUICAO
PARA A VISAO DE
FUTURO

CONTRIBUICAO
PARA A MISSAO

VULNERABILIDADE DE
NAO ATENDIMENTO

Nivel de conftribuicdo

Nivel de conftribuicdo

Impacto na

" o organizacdo pelo ndo | TOTAL
do fator critico para | do fator critico para o .
- A - . . - - atendimento/tratament
De "1"a"3", sendo "1" o menor e "3" o maior. concretizar a visdo de cumprimento da o do fator critico
futuro (considerando | miss@o (considerando (considerando a
a expertise do grupo) | a expertise do grupo) expertise do grupo)
Equipamento de Tl adequados e com a devida manutencdo 3 3 3 27
Suporte adequado de Tl, engenharia, material e logistica (em tempo
; ) 3 3 3 27
infegral, fornecimento de senhas)
Suporte adequado ao trabalho a disténcia (avaliar o impacto de 3 3 3 57
fornecer equipamentos para os servidores)
Sistemas nacionais integrados implantados (SGRH, SIGEO, PROAD,
3 3 3 27
SCMP)
Comunicagdo
Comunicacdo interna eficiente (varas x foros, servidores x gestores,
- ~ 3 3 3 27
setores x administracdo)
Comunicacado eficiente entre o TRT e o CNJ e CSJT para 5 5 ! 4
encaminhamento de questdes importantes
Infraestrutura
Espaco fisico adequado 3 3 3 27
Manutencdo predial adequada 3 3 3 27
Seguranca do espaco fisico adequada 3 3 3 27
Fornecimento adequado de suprimentos de qualidade e que atendam
o I 2 2 3 12
0s critérios de sustentabilidade
Mobilidrio adequado, padronizado e em quantidade apropriada 2 2 1 4
Orcamento
Orcamento adequado as demandas estratégicas 3 3 3 27
Gestdo de custos 0

Descentralizacdo orcamentdria
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Critérios de priorizagdo utilizados
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IMPACTO NA VISAO DE FUTURO

Nao contribui para o alcance da Visdo de Futuro

Contribui pouco e indiretamente para a Visdao de Futuro

Contribui diretamente para a Visdo de Futuro

IMPACTO NA MISSAO DO
TRIBUNAL

N3o contribui para a Missdo do tribunal

Contribui indiretamente para a Missdo do tribunal

Contribui diretamente para a Missdo do tribunal

VULNERABILIDADE DE NAO
ATENDIMENTO

A organizagdo permanece operando sem prejuizo

A organizacgdo sofrerd impactos em médio ou longo prazos (acima de um ano)

W I INFRIWINFRIWIN |-

A organizacdo sofrerda impactos em curtissimo prazo (menos de um ano)
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Anexo XIV - Formuldrio de proposigcdo dos Objetivos Estratégicos

MINAS GERAIS

a7

Formuldrio de definicdo de Objetivos Estratégicos]
q

Data: I I 1
Nome -do Objefivo Estrategico -do TRT-MG:T

Responsavel -pelo -Objetivo -Estrategico -TRT-MG:Y

[

Descricdo:

Fatores Crificos - de Sucesso -relgignados: T

Magrodesafios -do foder Judicidric -relacionodos:
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Anexo XV - Apresentagao realizada para a Comissao de Planejamento
Estratégico para definicdo dos Objetivos Estratégicos

ST Construcdo do

vea 5o aam Plano Estratéegico
Y 2015-2020
2. O ESTRATEGCA

N

Definicdo dos objetivos
estrategicas

Comisséo de Planejamento
Estratégico

06/11/2014

/A GESTAQ ESTRATEGICA
- P
‘\ Tade samfonms ¢ ploraieds

O que sdo objetivos
estrategicos e como foram
construidos

Assessoria de Planejamento Esfratégico — TRT3 06/11,/2014
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i‘: Mapa Estratégico do TRT de Minas Gerais

Missdo
Solucionar conflitos nas relagdes de trabalho, por meio da contribuigao de magistrados e servidores, oferecendo &
socledade justica e desenvolvimenteo social

o ~
( Valores '
Visio Iewoeiett
% Ser referéncia na sociedade por meio da prestacdo jurisdicional, caracterizada pela T'm-u
E celeridade @ qualidade no atendimento aos usuarios e pela exceléncia dos seus ,,:_"."_,
processos de gestio b
\ \_ r Lorprretrrreie -/l
4 dema au Snleres Se nanga TRosbaria Opecasonal ™
;[ e E— |
§ i 1} Alrtamento e inegragio in agwrual
| - &
E 2 Gl e P [ETFaarT ———
(8] P TN z— owin e
b [T (FEEEEE (R e
i3
a Oriarsnta
g L :m:ﬁ.qthm— ‘
-1
Assessoria de Flonejamenio Esrotegico — TRI3 0&/11/2014
ﬂ CESTAOESTRATEG
TRT-MG
Tk oo s et
3
v
Ll
(&)
0 2 z
= S m
= a )
= o
= S
O ) % v
a- 3 Objetivos estratégicos =
0o f i Fatores Criticos de Sucesso %.l
/ ~
Assessoria de Flanejomento Estralégico - TRT3 04/11/2014
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Objetivos Estratégicos
Propostos por perspectiva

Assessoria de Flanejomento Estratégico — TRT3

GESTAD ESTRATEGICA

TOAfTMG

i s  plrpede

Tdentidade Etrategica
TRT-M&

MIS540

Solucionar conflitos
decorrentes das
relagdes de frabalho
de forma efefiva e
célere, contribuindo
paraa harmania
secial.

VISAC

Ser recanfiecido na
sociedade pela prestagie
Jurisdicional de gualidode,
célere e efetiva e pela
exceléncia dos processos
de gestao

06/11/2014

VAL ORES

Etica
fransparéncia
compromerimente
celeridade
efefividade
responsabrdace
socivambrental

Promover o cidadarnio e a
responsabiidaods social
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Perspectiva Sociedade

OBJETIVO: Promover a cidadania e a responsabilidade social

DESCRICAO: Garantir direitos da cidadania, atenuando desigualdades
sociais, facilitando o acesso a justica e adotando praticas de
responsabilidade social.

LINHAS DE ACAO:

v"Remodelar o Servigo de Informag&o ao Cidad&o - SIC, de modo a fornd-lo mais
fluido e transparente.

¥ Implantar OQuvidorias itinerantes.

v" Assegurar parcerias com oufros érg&os pUblicos que promovam agdes de
cidadania, sobretudo no &dmbifo do Direito do Trabalho.

v’ Adotarmétodo oficial de avaliagdo de praficas socioambientais sustentaveis,
visando sua continua melhoria e transparéncia de resultados.

v Fomentaragdes visando ao tfrabalho seguro e & erradicagéo do trabalho infantil,
andlogo ao escravo e degradante.

RESPONSAVEL: Segunda Vice-Presidente

Assessoria de Flanejomento Estratégico - TRT3 01,/07 /2015

,A GESTAD ESTRATEGICA
A o
Perspectiva Processos Internos

OBJETIVO: Estimular a prevencéo e a conciliac@o de conflitos

DESCRICAOQ: Planejar e desenvolver acées para prevencdo dos conflitos e
promover mecanismos de ampliacd@o da conciliacdo.

LINHAS DE ACAO:

v Estudar e mapear a demanda trabalhista, visando definir as melhores formas para a
prevengdo dos conflifos.

v Firmar parcerias com oufros érgdos com o intuito de reduzir as possiveis demandas e
aumentar o nimero de conciliagdes.

v Criar ou expandir estruturas (fisica, logistica, pessoal e sistemas) para aumentaro
numero de conciliagcdes nas agdes ajuizadas.

v Conscientizar e capacitarservidores e magistrados para realizag@o de mediacéo e
conciliagdo.

v Combater praticas protelatérias de litigancia.

RESPONSAVEL: Vice-Corregedoria ou Presidente do Nucleo Permanente de
Conciliacao

Assessoria de Flanejomento Estratégico - TRT3 01/07 /2015
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Perspectiva Processos Internos

OBJETIVO: Promover a qualidade, celeridade e efetividade das atividades
jurisdicionais e administrativas

DESCRICAO: Garantir que as atividades sejam executadas com qualidade,
no prazo e custo adequados pelo monitoramento dos resultados e da
qualidade dos servicos prestados.

LINHAS DE ACAO:

v Promover o manitoramento e avaliacdo sistematica dos resultados dasunidades.
¥ Promover a melhoria confinua dos processos de trabalho.
v Promover a gestédo adequada do potencial humano.

RESPONSAVEIS:

Corregedor (19 Instancia),
Diretora Judicidria (2° Inst&ncia) e
Diretor-Geral (Administrativo)

Assessoria de Flanejomento Estratégico - TRT3 01/07/2015

,A GESTAD ESTRATEGICA
A o
Perspectiva Processos Internos

OBIJETIVO: Gerir demandas repetitivas e de grandes litigantes

DESCRICAQ: Estudar e estabelecer mecanismos para reducéo das
demandasrepetitivas e de grandes litigantes

LINHAS DE ACAO:

v Identificar os grandes litigantes e as matérias das demandas repetitivas pormeio da
gest@io dainformagdo e do uso dos sistemas eletronicos.

v Uniformizar a jurisprudéncia no dmbito deste Tribunal.

v Estabelecermecanismos pararedugdo das demandasenvolvendo grandes
litigantes.

RESPONSAVEL: Primeiro Vice-Presidente

Assessoria de Planejomento Esiratégico — TRT3 01,/07 /2015
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Perspectiva Processos Intfernos
OBIJETIVO: Garantir efetividade na execugdo

DESCRICAO: Estudar e estabelecer instrumentos visando & efetividade da
execucdo

LINHAS DE ACAO:

v Ofimizar os processos de frabalho e disseminar boas praticas na fase de execugdo,
objetivando a sua efetividade.

v Viabilizar a cenfralizacdio de execugdes.

v Realizarleildes unificados efou eletrénicos.

v Celebrarparcerias visando & efetividade da execugdo (Serasa, SPC, Cartdrio de
Registro de Imdveis, Procuradoria da Fazenda, Juntas Comerciais, enfre outros).

v Ampliar e difundir a utilizag&o dos mecanismos de busca de bens e valores tais
como: Bacenjud, CCS e Simba.

RESPONSAVEL: Vice-Corregedor

Assessoria de Flanejomento Esiratégico — TRT3 01,/07 72015

/A GESTAD ESTRATEGICA
L B
Perspectiva Processos Internos

OBJETIVO: Aperfeicoara comunicacdo infernae externa

DESCRICAQ: Melhorar a comunicagdo interna entre unidades, gestores e
servidores contribuindo para a administracéo de impactos de decisdes de
gest@o e para agilidade e eficacia do fluxo de informacgdes. Aprimorar os
canaisde comunicac&o com a sociedade.

LINHAS DE ACAO:

v Tornar a comunicagdo um meio efetivo de assessoramento na avaliagdo prévia dos
impactos e implicacdes das decisdesde gestéo e de inferagéo entre a
administracdo, as unidades, o pUblico internc e externo.

v' Reforgar a comunicagdo da esfratégia e dos seus projetos e agdes, confribuindo
para o alinhamento, o posicionamento e a formag&o daimagem institucional.

RESPONSAVEIS: Diretor-Geral e Assessor de Comu nicacdo Social

Assessorfia de Flanejamento Esratégico — TRT3 01,/07 /2015
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Perspectiva Processos Internos

OBIJETIVO: Aperfeicoara gestéio e a governanga corporativa e de TIC

DESCRICAO: Estabelecer e aprimorar os mecanismos de governanga
corporativae de TIC, promovendo a transparéncia e o respeito &s leis e
regulamentacdes, fortalecendo os controlesinternos e a adocdo de boas
praticas de gestdo.

LINHAS DE ACAO:

v" Disseminar a cultura de governanga corporativa.

v" Aprimorar a fransparénciainstifucional com a divulgagéo de informacgbes
atualizadas e compreensiveis.

v Implantar a gestéo & vista (disponibilizacdo de informacgdes sobre o desempenho
da organizagdo de forma simples, direfa e l0dical).

v' Redlizar benchmarking e implantarboas praticas de governanca e de gestGo de
riscos, seguranca dainformagdo e servigos de TIC.

¥ Incentivar o respeifo as normas instifucionais e fortalecer os contfroles infernos.

v Mapear e ofimizar os processos de trabalho alinhados & estrategia.

v Sedimentar a gestéo de projetos.

RESPONSAVEL: Presidente

Assessoria de Flanejomento Estratégico - TRT3 01,/07 /2015

,ASEST.‘.DES'WEGICA
NEL 14
Perspectiva Processos Internos

OBIJETIVO: Assegurar a participac@odo IRT-MG no desenvolvimentoe
implantac@o dos sistemas nacionais de TIC

DESCRICAO: Ampliar e assegurar a participacéio do TRT-MG na concepcdo,
desenvolvimento, aprimoramento e implantacdo dos sistemas nacionais de
TIC (em destaque para PJle e sistemas administrativos). garantindo o efetivo
alinhamento s necessidades da instituicdo.

LINHAS DE ACAO:

v Atuarnos comités gestores nacionais.

v Buscar o comprometimento das dreas de negdcio para atuar na construgéo
colaborativa dassolugdes de TIC.

v Sensibilizar a administragéio daimporténcia de sua atuagéo no dmbitcinterno e
externo.

v Implantar os sistemas nacionais.

RESPONSAVEL: Diretor-Geral

Assessoria de Planejomento Estratégico - TRT3 01,/07 /2015
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OBJETIVO: Otimizar a logistica de materiais, bens e servicos

DESCRICAO: Mapear os processos de trabalho da logistica de materiais,
bens e servicos visando garantir a sua disponibilidade no tempo e local
corretos e o seu desfazimento.

LINHAS DE ACAO:

v Mapear os processos da cadeia de suprimentos, otimizando especialmente os que
geram gargalos administrafivos.

v Capacitar os servidores para atuagdo no planejamento, aquisicéo, disfribuicdo e
desfazimento de bens e servicos, especialmente paraa elaboracéo de termos de
referéncia e projetos basicos.

v Parametrizar os componentes de um posto de frabalho promovendo as eventuais
adequacgdespara afender &s necessidades das pessoas com deficiéncia.

¥ Conscientizar os colaboradores para o uso adequado e reaproveitamento dos bens
[permanentes e de consumo) e seu desfazimento.

RESPONSAVEL: Diretor da Secretaria de Administracéo

Assessoria de Flanejomento Estratégico - TRT3 01,/07/2015

,A GESTAD ESTRATEGICA
TrRT-MAC
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Perspectiva Pessoas e Recursos

OBJETIVO: Garantirinfraesirutura adequada

DESCRICAO: Disponibilizar solugdes tecnolégicas, espaco fisico e mobilidrio,
de forma equitativa e adequada &s necessidades do trabalho, oferecendo
funcionalidade, conforto, acessibilidade, seguranca e medidas
socioambientais adequadas.

LINHAS DE ACAO:
v Implantar o novo Foro de BH.
v Otimizar o atendimento ds demandas do interior, entre outros.

RESPONSAVEL: Diretor-Geral

Assessoria de Planejomento Estratégico - TRT3 01,07 /2015
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Perspectiva Pessoas e Recursos

OBJETIVO: Aperfeicoar o recrutamento e a distribuicdo da forca de trabalho

DESCRICAOQ: Estabelecer estrutura organizacional adequada & demanda de
trabalho das unidades otimizando o recrutamento e a alocacéio de pessoas.

LINHAS DE ACAO:

v Promover acdes para eliminar o déficit de cargos.

v Aperfeicoar os critérios utilizados no processo de recrutamento.

v Dimensionar a forca de trabalho por meio do mapeamento e otimizacdo
de processos.

v Rever periodicamente o padr&o e estrutura organizacionais.

v Fixar as competéncias de cada unidade definindo atribuicdes e alcadas
decisérias dos gestores.

RESPONSAVEL: Diretor-Geral

Assessoria de Planejomento Estratégico - TRT3 01/07 /2015

/“1“ GESTAD ESTRATEGICA
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Perspectiva Pessoas e Recursos

OBJETIVO: Implementar a politica de gestéo de pessoas com foco na
meritocracia

DESCRICAQ: Adotar politicas e praticas na gestéo comportamental,
objetivando valorizar e potencializar o capital humano. Considera
programas e acdes relacionados & avaliagcdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas, & humanizacéo das relagdes de
trabalho e ao estabelecimento de sistema meritocrdatico de recompensas.

RESPONSAVEL: Diretora da Secretaria de Gest@o de Pessoas

Assessoria de Flanejomento Estratégico - TRT3 01/07/2015
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Perspectiva Pessods e Recursos

OBJETIVO: Assegurarum ambiente sauddvel e seguro

DESCRICAO: Conciliar a eficiéncia da prestacao de servicos com a adocéo
de praticas que assegurem o cumprimento da legislacéo vigente em Saude
e Seguranca Ocupacional, a promocdo da harmonia nas relacdes
socioprofissionais, € que minimizem o impacto negativo das novas
tecnologiase contribuam paraa reducd@o do absenteismo.

RESPONSAVEL: Diretora da Secretaria de Gest@o de Pessoas

Assessoria de Planejomento Estratégico — TRT3 01,/07 /2015

. P
TIRT-hACS
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Perspectiva Pessods e Recursos

OBJETIVO: Buscar a exceléncia na gestéo do orcamento

DESCRICAO: Aperfeicoar o planejamento e a execucdo orgcamentdria
buscando a efetividade na alocacdo dos recursos.

LINHAS DE ACAO:

v Estabelecer diretrizes para a construcé@o de portfdlio periddico de
contratacdes, alinhado ao planejamento estratégico, as prioridades da
administracd@o e as necessidades institucionais.

v Otimizar os processos de aquisicdio e a gest@o dos gastos, promovendo a
transparéncia e divulgando as melhores praticas.

v Aprimorar a metodologia de levantamento das necessidades
orgcamentdarias, aperfeicoando a dindmica de contratac@o e de controle da
execucdo do orcamento, por meio de sistemas informatizados integrados.

v Implantar a gestdo de custos.

RESPONSAVEL: Diretor-Geral

Assessoria de Flanejomento Estratégico — TRT3 01/07 /2015
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Proxima etapa da construcdo
do Plano Estratéegico 2015-2020

Assessoria de Planejomento Estratégico — TRT3

Ligbes aprendidas

Pesquisa de satisfacdo

Oficinas
com o pUblico externo—*

Visdo, Valores, FOFA

01/07/2015

CONSTRUCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-

2020

Informagdes — 4+ [Forgus, Oportunidade, -Um representante de cada unidade do
estatisticas do tribundl Fraquezas, Ameagas) e tribunal
Macrodesafios, indicadores & Fatores Criticos de Sucesso
metas do Poder Judicidno e l
Jusfiga do Trabalhe nom
Definigdo de - Grupo Estratégico

Missdo, Visdo de
Futuro e Valores

T
- Grupo Estratégico
- Comissdo de Plangjamento Estratégico

- Representantes da drea fim, financeira, de pg Pré

- Comiss@o de Planegjomento Esfrafegico

- Representantes da drea fim, financeira, de
pessoas, infraestrutura e TI

- Grupo Estratégico

- Comissdo de Planejomento Esfratégico

xima etapa

OUT/14

NOV/14EDEZ/14 JANE FE
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*O planejamento de longo prazo nao lida com decisoes
futuras, mas com o futuro de decisoes presentes!”
PETER DRUCKER

|I Hf

E h_[Ll. Lﬁll EUIGOHREMG

OBRIGADA PELA CONTRIBUICAO!

Assessorio de Flonejomento Estratégico - TRT3 0,/07 /2015
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Anexo XVI - Guia e formuldrio de proposi¢cdo de Indicadores e Metas

Estratégicas

TIET=PMez2

Teudl :'rwi'm‘“" L W

GESTAO ESTRATEGICA P IC] N ej ame nTO

Estratégico
2015-2020

Dicas para a consfrucao de indicadores e
estabelecimento de metas

Bem, opas o definigdo dos coiefivos estrotéegicos do Tibunal Regeonal do Trobaine do 3° Regido, devemos pant
para a criagdo de pardmetros o r'feclii;ﬁlu:u que ssjam copares de refietir o guio prodimos estoremcs S0
giconce dos objefivos escolridos. Tols pardmetros 500 compostos por indicodores & metas. Os indicodones
medem o Sesempenno do TRTA na &xEu:J;Elu:u da estrotegia e indicam o Qudsc perfo eslamos de SCangar
nessos objetivos. Para cada indicador, devemas estabelecer uma metad, ol s8ja, o patomar deselavel & potsve

de alconce da vandve: medida pelo ndicogor em determinado fempo.

Seguem aigumas dicos para o estabelecimento de indicadores & metos:

Para definigo de indicador & meta gue megam o diconce de um objetivo esfrategico, o pimeTo passo &
oinhor para o objetiva em s e refietin Gueol fotor pode nos dzer se estomos cumprindo ou N3c agusle obistivo?
Mutas vezes um indicodor apenas pode ndo ser suficiente para medr compéetamente o alconce do cbjefivo
proposto. Podemos consideror g posstbdidode de germar mos de um indicodor por objefivo ou,
preferenciaimente, escolher um indicador mais compiets [ginda gque nd3o foraimente] parg oferr noso sucesso

no CUMprimento ga esrategia.

2. O imporfonte & gue o indicodor ssia relevanfe e valido, importante no confexto da temdrica 4 qual e
vincula & copozr de refiefir, de fafo, o conceito o gque se propde o medir, mensuravel e configwel, cando
vigbiidaoe s medigdes, inciutive em guestio de custos e gorontinds a quakcode dos dados usodos no seu
coicuwo; especiico, reflefindo informmagde: esmtamenfe ligodos oo ooieto em estudo: compreensivel e
comumicavel, tendo consstencia na sua metodologia de construgdo & sendo copaz de informar com cionszn
como & medida a varavel do indicodor & periddico, corsiderands urma frequéncia razocdavel para a realizocdo

da medigoo.

3. De posse dessas caractedsticas, devemos escalner um fatar a ser rabanhade no indicador, identificar e soiar
o umdage minima g ser defireda como objeto; UMa agdo, um produtc, um resuitado. Alem disso, femos gue
avenguar g possblidode de estapelecer neogdes NUMENcas, sejam de proporgoo, rado, media ou outrg gue
possbiite o calcule motemanico. Nao necessanaments um ndicooor precisa consdenar tos relages, podendo
focar o aferigdo em um nimers absoastos famben. Com base nisso defrimos a fomuio de caiculo oo resudado
do ircBcador, bem coma a polaridode do resuftado [maior melhor cu menor melhor)
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4. Apts a defnigdo do fotor a ser medido peio indicodor. bem como das possvels resagBes numencas, vale
verficar onde {em que fontes] estardo os dados disponivels pama aimentor o indicodor. Caso esses dados ndo
existam, femos QUe prever como gero-os ou obtédos, ofim de ganantir a viablidade da medigio. Com base

riessa venficogdo pegemos definr o perodicidode da medigdo.

5. Por fim, baseado no objefive referido no medigdo do indicodor, devemos definir uma meta que aponte o
gque =fou quanio se prefends Qicangar & em quants fempo. & relogdo da meta com o ndicodor € direta &
deve refmotar um desafic com reiagdo oo resufodo medido por este

4. Agora, com essas dicas, vOmos O Um exempie:

wome do indicador: indice de servidorss capacitados
sugestdo de responsavel: Direfor oo DE0DRH
Objefivo Esirategico vinculodo: Desenvolver conhecimentos, hobildodes e affudes de mogstodos e servidones.

Jusfificaliva: & verficogdo oo guonfidode de servidores copocitodos indicg gue a insfiuigdo desenvalve
conhecimentos, habiéidodes e atitudes de seu corpo funcional.

Formula de caleulo: Hdmero de servidores Feinados [capacitados) 7 nimers total de sesvidores no peroco
pescricdo dos varigveis de cdlculo (numerador e denominodor):

1. Nimero de servidores freinodos [copocitados) - quonticooe de servidores oo TRT3 Teinados &m Cursos Oe
capacitagdc realizados pelo Cento de Treinaments & Aperfeigoaments efou peia Esooia Judicial no perodo
de medigdo. O regisiro do quontidade deve gtenfor para o nome de coda senddor, ofim de ndo haver
dupécidade no regisito em fungdo de uma mesma pesica parscipar de mais de um surnsoc

2 NOmero total de servidores no perodo - quanfidode tofol Se servicgones afives porg o penodo oo medigdo,
consderands 0 dota do medigdo.

Unidade de medida: percentual
Pencdicidade de medicdo: rimestral
Folaridode:

| ¥ GHaanto moor methor 1 Euanto menor mehor

Meta {descrifive): Capocitar, e 2020, 100% dos servidores Do TRT3 em pelo menos um cuso de capacitasio
regizado pelo Cenfro de Treinaments e Aperfeigoomento efou pela Escola Judiciai.

Fracicnamenio da meta:

valor de referéncia 2015 2004 207 2018 200% 2020

0% £ 5% 5% B O 100%
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Formuldrio de definicdo dos Indicadores e metas
Froponente(s): Drata: ! ')
Home do indicador:

Sugestdo de responsavel:

Objefive Esfratégico vinculado:

Justificativa (Por que o indicador mede o alcance do objefivo?):

Formula de calculo;

Descricdo das vardveis de cdlculo (numerador e denominadaor):

1.

2,

3.

4,

Unidade de medida:

Periodicidade de medicdo:

Polaridade:
Quanto maior melhor Guanto menor melhor

Meta (descrifivo):

Fracieonamento da meta:

Valor de referéncia 2015 20146 2017 2018 2019 2020
Construgdo do Plano Estratégico 2015-2020 - Assessoria de Planejamento Estratégico TRT3
wwwirtd.jus.br/ gestacestrategica
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Anexo XVII - Formuldrio de proposigcdo dos Projetos Estratégicos

MINAS GERAIS

Formuldrio de definicdo dos projetos estratégicos

Nome do projeto (proposta):

Problema a ser selucionado (justificativa):

Descricdo do projeto (qual o frabalho que ele ira realizar?):

Resultados esperados (principais produtos):

Areas de impacto (quais unidodes serdo impactadas?):

Data de inicio (previsdo de més e ano): f

Sugestdo de Gerente do Projeto:

Construcio do Plano Estratégico 2015-2020 - Assessoria de Planejamento Estratégico TRT3
www.trtdjus.br/pestavestrategica
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Anexo XVIII - Documentos apresentados a CPE com os objetivos,
indicadores, meta e iniciativas estratégicas

MINAS GERAIS

CONSIDERAGOES SOBRE INDICADORES E METAS

1. Foi desenvolvido um Glossario associado a cada indicador contendo detalhes como: férmula
de célculo, fonte de dados, responsavel, polaridade, entre outros.
2. No documento que serd analisado hoje alguns indicadores:

a. Nunca foram mensurados: neste caso, as metas foram estabelecidas (OBS: em alguns casos
foram definidas considerando cenarios);

indice de satisfagdo dos usuarios com o atendimento prestado pela Ouvidoria do TRT-3
Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Serd medido em 2015 70% 73% 75% 80% 83% 85%

Prazo médio de resposta aos pedidos de acesso enviados ao Servigo de Informacgao ao Cidaddo —
SIC

Meta (descritivo):

Se V, = 20 dias corridos =>V;=20; V,=19; V;=19; V, = 18; V; = 18

Se 18 <Vp<20=>V,;=Vy V,=Vo-1;Vs=Vo-1; Va=Vo-2; Vs =V - 2;
SeVy<18=>V;=Vp; V2=Vp; V3=Vp; Va=Vo-1; Vs=Vo—1

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ndo mensurado Vo V; V, V3 V, Vs

b. Tiveram suas metas definidas com base em valores de referéncia: como as informac&es
relativas a 2014 ainda ndo foram apuradas, as metas deverdo sofrer pequenos ajustes em
janeiro de 2015.

Tempo médio de duragdo do processo — fase de conhecimento - 12 grau

Meta (descritivo): Reduzir o prazo médio de prolagdo de decisdao em relagdo ao ano base de 2014
para 97 dias até 2020.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

122 dias 119 117 112 107 102 97

c. Ainda ndo tiveram suas metas estabelecidas, pois estamos trabalhando na mensuracao do
valor de referéncia.

Percentual de servidores que nao concluem o estagio probatdrio
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Meta (descritivo): Reduzir e manter o percentual de servidores que ndo concluem o estagio
probatério em até 2020.

MINAS GERAIS

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
xXx% Xx%
3. O responsavel pelo indicador é a pessoa que acompanhara a performance e ndo é

necessariamente a pessoa ou unidade responsdavel pela medicao e pelo resultado.

CONSIDERAGOES SOBRE PROJETOS

4. Foram sugeridos programas, projetos estratégicos, agcdes estratégicas e demandas de Tl
vinculados a cada objetivo estratégico.

5. Os programas e projetos estabelecidos estdo sendo detalhados em fichas que contém dados
como: Justificativa, descricdo, resultados esperados, inicio previsto e proposta de gerente de projeto.
6. Em janeiro/fevereiro serdo realizadas oficinas para construcdo desses projetos. Portanto,
sugere-se que as propostas de projeto sejam encaminhadas ao pleno posteriormente.

CONSIDERAGOES GERAIS

7. Estamos trabalhando na confec¢do de um mapa estratégico.
8. Indicadores e projetos apresentados hoje podem nao mais fazer sentido em 1, 2 ou 3 anos —
por isto é necessario haver flexibilidade de altera¢do no Plano Estratégico.
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MINAS GERAIS

PERSPECTIVA SOCIEDADE

OBJETIVO: Promover a cidadania e a responsabilidade social

DESCRIGAO: Garantir direitos da cidadania, atenuando desigualdades sociais, facilitando o acesso a
justica e adotando praticas de responsabilidade social.

LINHAS DE AGAO:

e Remodelar o Servigo de Informacédo ao Cidadao - SIC, de modo a torna-lo mais fluido e
transparente.

e Assegurar parcerias com outros érgdos publicos que promovam ac¢ées de cidadania, sobretudo
no ambito do Direito do Trabalho.

¢ Adotar método oficial de avaliacdo de praticas socioambientais sustentaveis, visando sua
continua melhoria e transparéncia de resultados.

¢ Fomentar agles visando ao trabalho seguro e a erradicagao do trabalho infantil, analogo ao
escravo e degradante.

INDICADORES:

1 - Prazo médio de resposta as manifestagoes recebidas pela Ouvidoria

Responsavel: Desembargador Ouvidor

Meta (descritivo):

Se Vo = 15 dias corridos =>V; =15;V,=14; V;=13; V,=12; V5 = 11;

Se13<Vp<15=>V;=Vy Vo,=Vo-1;V3=Vu-2;Vs=Vo-3; V5=V, -3;

SeVp<13=>V,; =V V,=Vo-1; Va=Vo-1; Va= Vo 2; Vs = Vo - 2

Observacdo: Este indicador serd medido apds a implantacdo do sistema de Ouvidoria previsto para
2015 e seguird as regras definidas na concep¢do do sistema adotado.

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ndo mensurado Vo V, V, V3 V, Vs

2 - Prazo médio de resposta aos pedidos de acesso enviados ao Servigo de Informagao ao Cidadao —
SIC

Responsavel: Desembargador Ouvidor

Meta (descritivo):

Se V, = 20 dias corridos =>V; =20; V,=19; V;=19; V, = 18; V5 = 18
Se18<Vy<20=>V; =V V,=Vo-1;V3=Vy-1;Vs=Vy-2; Vs =V, - 2;
SeVp<18=>V,;=Vy V2=V V3=Vy Vs=Vo-1;Vs=Vp-1

Observacdo: Este indicador serd medido apds a implantacdo do sistema de Ouvidoria previsto para
2015.

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nao mensurado Vo Vy V, V3 V, Vs

3 - indice de satisfagdo dos usudrios com o atendimento prestado pela Ouvidoria do TRT-3
Responsavel: Desembargador Ouvidor
Meta (descritivo): Alcangar um indice de satisfagdo de 85% até 2020.
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Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sera medido em 2015 70% 73% 75% 80% 83% 85%

4 - Consumo médio mensal de papel per capita
Responsavel: Comissdo de Responsabilidade Socioambiental

Meta (descritivo): Reduzir o consumo médio mensal de papel per capita em 10% em relacdo a 2014

até 2020.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2012 =39875 /3989712 20,83 VO - 1% VO - 2% VO - 4% VO - 6% VO-8% | VO-10%
2013 =36176/ 4164 * 12 = 0,72 —1% -2% - 4% -6% -8% -10%

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES ESTRATEGICAS
* Programa Ambiente da Gente
* Projeto Estratégico Aprimoramento do Servi¢o de Informacdo ao Cidaddo — SIC

* Projeto Estratégico Novo Sistema e-Ouvidoria
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MINAS GERAIS

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: Estimular a prevencgao e a conciliacdo de conflitos

DESCRIGAO: Planejar e desenvolver a¢des para prevengdo dos conflitos e promover mecanismos de
ampliacdo da conciliagdo.

LINHAS DE AGAO:

e Estudar e mapear a demanda trabalhista, visando definir as melhores formas para a prevencao
dos conflitos.

e Firmar parcerias com outros drgdos com o intuito de reduzir as possiveis demandas e aumentar
o numero de conciliagdes.

e Criar ou expandir estruturas (fisica, logistica, pessoal e sistemas) para aumentar o nimero de
conciliagGes nas a¢oes ajuizadas.

e Conscientizar e capacitar servidores e magistrados para realizacdo de media¢do e conciliagao.

e Combater praticas protelatdrias de litigancia.

INDICADORES:
1 - indice de conciliagdo - Fase de conhecimento
Responsavel: Vice-Corregedor

Meta (descritivo): aumentar o indice de Conciliagdo na fase de conhecimento, em relagdo & média
do biénio 2013/2014, em 10%, até 2020.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0,4 0,404 | 0,408 | 0,416 0,42 0,43 0,44

2 - Namero de agdes voltadas a prevengao da judicializagao
Responsavel: Vice-Corregedor

Meta (descritivo): Promover no minimo 5 (cinco) ag¢Ges ligadas a prevengao da judicializagao dos
conflitos trabalhistas até 2020.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

0em 2014 0 1 2 3 4 5

Obs. Os valores das metas sdo cumulativos.

PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES ESTRATEGICAS
e Projeto Estratégico Conciliacdo pré-audiéncia inicial

e Projeto Estratégico Correigdo Virtual e Estatistica
e Projeto Estratégico Mapeamento e implantacdo de boas praticas de prevencao de conflitos

e Acdo Estratégica — Capacitacdo de magistrados e servidores em técnicas de conciliacdo e
mediacao

* Necessidades de Tl - Sistema de suporte a decisdo (Bl) para analisar dados de demandas
trabalhistas a fim de otimizar a prevencao e conciliagcdo de conflitos
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MINAS GERAIS e

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: Promover a qualidade, celeridade e efetividade das atividades jurisdicionais

DESCRICAO: Garantir que as atividades sejam executadas com qualidade, no prazo e custo
adequados pelo monitoramento dos resultados e da qualidade dos servicos prestados.

LINHAS DE AGAO:
¢ Promover o monitoramento e avalia¢do sistematica dos resultados das unidades.
¢ Promover a melhoria continua dos processos de trabalho.

* Promover a gestao adequada do potencial humano.

INDICADORES:

1 - indice de satisfagdo do publico externo

Responsavel: Assessoria de Planejamento Estratégico

Meta (descritivo): Atingir um indice de satisfacdo do publico externo de XX% até 2020.
Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019

2020

74,6% em 2009 e xx em 2014 Vo + 1% Vo + 2%

Vo + 3%

2 - indice de processos solucionados no 12 Grau.

Responsavel: Corregedor

Meta (descritivo): Manter o indice em pelo menos 100% todos os anos.
Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 | 2019 2020

97% (jan a out/14) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

3 - indice de processos solucionados no 22 Grau.

Responsavel: Presidéncia — Diretoria Judiciaria

Meta (descritivo): Manter o indice em pelo menos 100% em todos os anos.
Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

118,20% (jan a out/14) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

4 - Tempo médio de durac¢do do processo — fase de conhecimento - 12 grau
Responsavel: Corregedor

Meta (descritivo): Reduzir o prazo médio de prolagdo de decisdao em relagdo ao ano base de 2014

para 97 dias até 2020.
Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

122 dias 119 117 112 107 102 97
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5 - Tempo médio de duragdo do processo — 22 grau

Responsavel: Presidéncia — Diretoria-Judiciaria

Meta (descritivo): Reduzir o prazo médio em relagdo ao ano base de 2014 em 5% até 2020

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

142 dias 138 135 131 128 121 114

6 - Taxa de Congestionamento na fase de Conhecimento — 12 grau

Responsavel: Corregedor

Meta (descritivo): Atingir uma taxa de congestionamento — 12 Grau de 30,5% até 2020.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020
33,65% 33% 32,5% 32% 31,5% 31% 30,5%
7 - Taxa de Congestionamento — 22 grau
Responsavel: Presidéncia — Diretoria Judiciaria
Meta (descritivo): atingir uma taxa de congestionamento — 22 Grau de 30% até 2020
Fracionamento da meta:
Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020
47,01% 45% 42,5% 40% 37,5% 35% 30%

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES ESTRATEGICAS

Projeto Estratégico Mapeamento Global de Desempenho
Projeto Estratégico Correigao Virtual e Estatistica
Projeto Estratégico Otimizacdo de Primeira

Projeto Estratégico Saneamento dos cadastros de partes interessadas do SIAP 12 Instancia e PJe-
T

Acdo Estratégica - capacitagao dos gestores em gestdo de vara, e-Gestao e gestdo de pauta
Acdo Estratégica - capacitacdo em Ple

Necessidades de TI: aperfeicoamento do SIAP 12 Instancia; disponibilizacdo de funcionalidade de
pesquisa a despachos de admissibilidade de Recursos de Revista no Sistema Ple-JT; participacao
ativa no desenvolvimento do PJe-JT em conjunto com a area de negdcio; aquisicdo de um
software de estatistica.
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MINAS GERAIS

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: Gerir demandas repetitivas e de grandes litigantes

DESCRIGAO: Estudar e estabelecer mecanismos para reducido das demandas repetitivas e de grandes
litigantes

LINHAS DE AGAO:

« Identificar os grandes litigantes e as matérias das demandas repetitivas por meio da gestdo da
informacédo e do uso dos sistemas eletrénicos.

e Uniformizar a jurisprudéncia no ambito deste Tribunal.

e Estabelecer mecanismos para reducdo das demandas envolvendo grandes litigantes.

INDICADORES:
1 - indice de Concentragdo dos Processos dos Maiores Litigantes
Responsavel: 12 Vice-Presidente

Meta (descritivo): atingir o percentual de 4% de concentragao de processos de grandes litigantes até
2020.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

8,62% (no 12 Grau) 8,5% | 8,45% | 8,28% | 8,10% | 7,93% | 7,76%

- indice de Recursos de Revista Recebidos
Responsavel: 12 Vice-Presidente

Meta (descritivo): atingir o percentual de 10% de Recursos de Revista recebidos até 2016 e manter
este indice até 2020.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

21,95% (média dos ultimos 5 anos) 15% 10% 10% 10% 10% 10%

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES ESTRATEGICAS

* Projeto Estratégico Saneamento dos cadastros de partes interessadas do SIAP 12 Instancia e Ple-
T

* Projeto Estratégico Estudo sobre os litigantes recorrente e as demandas repetitivas

¢ Necessidades de TI: aperfeicoamento do SIAP 12 Instancia e SIAP 22 Instancia, incluindo
funcionalidade que informe que aquela parte é grande litigante, extensdo da pesquisa as
sentencgas, ja disponibilizada na intranet, aos processos do Sistema PJe-JT.
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: Garantir efetividade na execuc¢ao
DESCRIGAO: Estudar e estabelecer instrumentos visando a efetividade da execu¢io
LINHAS DE AGAO:

e Otimizar os processos de trabalho e disseminar boas praticas na fase de execucdo, objetivando a
sua efetividade.

e Viabilizar a centralizacdo de execucdes.
e Realizar leildes unificados e/ou eletrdnicos.

e Celebrar parcerias visando a efetividade da execucdo (Serasa, SPC, Cartdrio de Registro de
Imadveis, Procuradoria da Fazenda, Juntas Comerciais, entre outros).

e Ampliar e difundir a utilizagdo dos mecanismos de busca de bens e valores tais como: Bacenjud,
CCS e Simba.

INDICADORES:
1 - indice de Execugdo
Responsavel: Corregedor

Meta (descritivo): Atingir em 2020 um percentual de 130% de processos baixados em relagdo a
quantidade de iniciados na fase de execugao.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

112,26% (jan a out/2014) 105% 110% 115% 120% 125% 130%

2 - Tempo médio de duracdo do processo de execugido contra ente privado.

Responsavel: Vice-Corregedor

Meta (descritivo): Reduzir o prazo médio em relagdo ao ano base de 2014 para 581 dias até 2020.
Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

726 dias (jan a out/14) 690 690 654 636 618 581

3 - Taxa de Congestionamento na fase de Execugao

Responsavel: Corregedor

Meta (descritivo): Atingir, na fase de execug¢do, uma taxa de congestionamento de 56% até 2020
Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

69,85% (jan a out/2014) 68% 66% 64% 62% 59% 56%

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES ESTRATEGICAS
* Projeto Estratégico — Reunido de Execugdes

* Projeto Estratégico — Estudo e implantacdo do leildo eletrénico
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e Acdo Estratégica — Regulamentacdo das atividades dos Oficiais de Justica

* Necessidades de Tl: aperfeicoamento do PJe com integracdo ao Bacenjud, Renajud, sistema de
célculo, bancos.
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: Aperfeigoar a comunicagdo interna e externa

DESCRIGAO: Melhorar a comunicagdo interna entre unidades, gestores e servidores contribuindo
para a administracdo de impactos de decisdes de gestdo e para agilidade e eficacia do fluxo de
informagdes. Aprimorar os canais de comunicagdo com a sociedade.

LINHAS DE AGAO:
e Tornar a comunicagdo um meio efetivo de assessoramento na avaliacdo prévia dos impactos e

implicacGes das decisGes de gestdo e de interagdo entre a administracao, as unidades, o publico
interno e externo.

e Reforcar a comunicacdo da estratégia e dos seus projetos e ac¢des, contribuindo para o
alinhamento, o posicionamento e a formac¢do da imagem institucional.
.
INDICADORES:
1 - Indice de satisfagdo dos usudarios internos com a comunicagao institucional
Responsavel: Assessor de Comunicagao Social

Meta (descritivo): Aumentar em 5% o indice de satisfacdo dos usuarios internos com a comunica¢do
institucional.

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ainda ndo mensurado Vo Vo+1% Vo+2% Vo+3% Vo+4% Vo+5%

2 - Numero de acessos as noticias publicadas no site do tribunal - internet
Responsavel: Assessor de Comunicagao Social

Meta (descritivo): Aumentar em 5% o nimero de acessos as noticias publicadas no site do tribunal —
internet.

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ainda ndo mensurado Vo Vo+1% Vo+2% Vo+3% Vo+4% Vo+5%

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES ESTRATEGICAS
* Projeto Estratégico - Portal Interativo
* Projeto Estratégico - Agenda Institucional

e Acdo Estratégica — capacitacdo de servidores em comunicac¢do
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: Aperfeicoar a gestdao e a governanga corporativa e de TIC

DESCRIGAO: Estabelecer e aprimorar os mecanismos de governanga corporativa e de TIC,
promovendo a transparéncia e o respeito as leis e regulamentacgdes, fortalecendo os controles
internos e a adog¢do de boas praticas de gestao.

LINHAS DE AGAO:
e Disseminar a cultura de governanga corporativa.

e Aprimorar a transparéncia institucional com a divulgac¢do de informacdes atualizadas e
compreensiveis.

e Implantar a gestdo a vista (disponibilizagdo de informacgGes sobre o desempenho da organizacdo
de forma simples, direta e ludica).

e Realizar benchmarking e implantar boas praticas de governanga e de gestao de riscos, seguranca
da informacao e servicos de TIC.

* Incentivar o respeito as normas institucionais e fortalecer os controles internos.
e Mapear e otimizar os processos de trabalho alinhados a estratégia.

e Sedimentar a gestao de projetos.

INDICADORES:
1-1Gov
Responsavel: Presidente

Meta (descritivo): aumentar, em relagdo a Ultima apuracdo, a pontuacdo alcangada em: 15 pontos
percentuais caso o tribunal se encontre na faixa “inicial”.

- Aumentar, em relacgdo a ultima apuracdo, a pontuacdo alcangada em: 10 pontos percentuais caso o
tribunal se encontre na faixa “intermediaria”.

- Aumentar, em relagdo a ultima apuracdo, a pontuacdo alcancada em: 5 pontos percentuais caso o
tribunal se encontre na faixa “aprimorado”.

2 —1Gov-TI

Responsavel: Diretor de Coordenacgdo de TI

Meta (descritivo): atingir a faixa “Aprimorado” até 2020, na avaliagdo do iGovTI.
Fracionamento da meta:

iGovTl 2014)

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0,42 em 2012 (ainda ndo nivel nivel nivel nivel nivel nivel
divulgado o resultado do intermediario intermediario intermediario intermediario intermediario aprimorado

3 — Modelo de Maturidade em Gestao de Projetos - MMGP

Responsavel: Assessor de Planejamento Estratégico
Meta (descritivo): Atingir pontuagdo na Avaliagdo Final de Maturidade (AFM), conforme modelo

utilizado, “Boa” de maturidade até 2020

Fracionamento da meta:
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Valor de referéncia (2013) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fraca (1,98) Fraca (entre Fraca Regular Regular Regular Boa
1,6 e2,6) (entre1,6 e | (entre2,6e | (entre2,6e | (entre2,6e | (entre4,0e
2,6) 3,2) 3,2) 3,2) 4,6)

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES ESTRATEGICAS

Programa Governanga

Programa de Implantacdo do Sistema de Governanca Corporativa

Programa de Aprimoramento do Sistema de Governanca de TIC

Programa de Implantacdo da Gestao de Servicos de TIC

Programa de Implantacdo do Sistema de Gestado da Seguranca da Informacao e Continuidade

dos Servigos de TIC

Programa de Aprimoramento da Gestdo de Portfélio, Programas e Projetos de TIC

Programa de Aprimoramento da Qualidade do Processo e Produto de Software

Programa de Gestdao do Desempenho e Desenvolvimento do Pessoal de TIC

Programa Maturidade GP

Necessidades de Tl: aquisicao de ferramenta de Gestao de Projetos
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO: Assegurar a participacao do TRT-MG no desenvolvimento e implantagdo dos sistemas
nacionais de TIC

DESCRIGCAO: Ampliar e assegurar a participagdo do TRT-MG na concepgio, desenvolvimento,
aprimoramento e implantagao dos sistemas nacionais de TIC (em destaque para PJe e sistemas
administrativos), garantindo o efetivo alinhamento as necessidades da institui¢ao.

LINHAS DE AGAO:

Atuar nos comités gestores nacionais.

Buscar o comprometimento das areas de negdcio para atuar na construgdo colaborativa das
solugdes de TIC.

Sensibilizar a administragao da importancia de sua atuacdo no ambito interno e externo.

Implantar os sistemas nacionais.

INDICADORES:

1 - Percentual de grupos de trabalho criados para influenciar a implanta¢ao e aprimoramento dos
sistemas nacionais

Responsavel: Diretor Geral
Meta (descritivo): 100% dos grupos de trabalho criados a cada ano até 2020
Fracionamento da meta:

GESTAD ESTRATEGICA

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nenhum grupo criado 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2 - Percentual de grupos de trabalho criados para influenciar a implantagao e aprimoramento dos
sistemas nacionais que atuam efetivamente

Responsavel: Diretor Geral
Meta (descritivo): Manter 100% dos grupos de trabalho criados atuando efetivamente até 2020.
Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0% em 2014 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES ESTRATEGICAS

Programa de implantacao dos sistemas nacionais: Gestao de Pessoas, Orcamento, Licitacdes e
Contratos, Material e Patrimdnio, Processo Administrativo Eletronico e Estatistica, em parceria
com as areas de negdcio

Programa de desenvolvimento de cada mddulo do Pje-JT, em parceria com as areas de negdcio

Acdo estratégica - Criacdo de Politica de Implantacdo e Aprimoramento dos Sistemas Nacionais
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DESCRIGCAO: Mapear os processos de trabalho da logistica de materiais, bens e servicos visando
garantir a sua disponibilidade no tempo e local corretos e o seu desfazimento.

LINHAS DE AGAO:

e Mapear os processos da cadeia de suprimentos, otimizando especialmente os que geram

gargalos administrativos.

e Capacitar os servidores para atuacao no planejamento, aquisicao, distribuicao e desfazimento
de bens e servicos, especialmente para a elaboracdo de termos de referéncia e projetos basicos.

e Conscientizar os colaboradores para o uso adequado e reaproveitamento dos bens

(permanentes e de consumo) e seu desfazimento.

INDICADORES:

1 - Cobertura de estoque — fornecimento de bens de consumo para Varas do Trabalho, Foros e

Postos Avangados

Responsavel: Diretor da Secretaria de Material e Logistica

Meta (descritivo): Atingir e manter a capacidade de cobertura de estoque, em no minimo 4 meses e
no maximo 12 meses a partir de 2015, para todos os bens de consumo validos para a medicao.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia (meses)

2015

2016

2017

2018

2019

2020

4

4a3l2

4312

4al12

4al12

4al2

4al12

2 - indice de Ades3o ao Guia de Contratag¢des Sustentaveis da Justica do Trabalho

Responsavel: Comissdo de Responsabilidade Socioambiental

Meta (descritivo): Aumentar a adesdo ao Guia de Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho
em 5 pontos percentuais até 2020.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Ndo mensurado

Vo

Vo + 1%

V,+2%

V,+3%

V,+4%

V,+5%

Observagao: checar as metas antes de encaminhar para o Pleno.

3 — Numero médio de dias de realizagao de aquisigdes por Pregao Eletronico

Responsavel: Diretor da Secretaria de Licitagoes e Contratos

Meta (descritivo): Alcancar e manter, a partir de 2017, uma média de 160 dias para a realizagédo de
aquisicoes pela modalidade Pregdo Eletronico em pelo menos 70% dos procedimentos licitatdrios,

realizados por Pregdo Eletronico, homologados no ano.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia

2015

2016

2017

2018

2019

2020

178 dias

170

165

160

160

160

160
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4 - Percentual de proposigoes de contratagdo de bens e servigos protocoladas na DSLC até o
primeiro semestre do exercicio financeiro

Responsavel: Diretor da Secretaria de Licitagdes e Contratos

Meta (descritivo): Alcancar 25% das contratagdes no primeiro trimestre e 35% no segundo trimestre
de 2017, e manter.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia (2014) — 12 trimestre 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
4/[(62+81)/2]=5,6% 15% 20% 25% 25% 25% 25%
Valor de referéncia (2014) — 22 trimestre 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
14/[(62 + 81) /2]=19,6% 25% 35% 35% 35% 35% 35%

Valor de referéncia (2014) — Somatorio 12 e 22 trimestres | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

18/[(62 + 81)/2]=25,2% 40% 55% 60% 60% 60% 60%

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES ESTRATEGICAS

* Projeto Estratégico Otimiza¢do do Processo de Aquisi¢Ges (Acdo Estratégica — Alteracao do
formato de solicitacdo de bens de consumo)

* Projeto Estratégico Saneamento do Inventario Patrimonial

* Projeto Estratégico de Implantac¢do do sistema de Licitagcdes e Contratos
* Projeto Estratégico de Implantac¢do do sistema de Material e Patrimonio
e Acdo Estratégica — Kit varas

e Acdo Estratégica — Catalogo de especificacdo de bens maoveis
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

OBJETIVO: Garantir infraestrutura adequada

DESCRIGAO: Disponibilizar solugdes tecnoldgicas, espaco fisico e mobilidrio, de forma equitativa e
adequada as necessidades do trabalho, oferecendo funcionalidade, conforto, acessibilidade,
seguranca e medidas socioambientais adequadas.

LINHAS DE AGAO:
e Implantar o novo Foro de BH com a transferéncia do datacenter GV,
e Estruturar o Centro de Memaria e novo Centro de Triagem e Reaproveitamento de bens moveis;

e Parametrizar os componentes do ambiente de trabalho promovendo as eventuais adequacdes
para atender as necessidades ergondmicas e das pessoas com deficiéncia;

e Implantar a Brigada de Incéndio e/ou promover treinamento para combate a incéndio e
situagdes de emergéncia;

e Mapear situagao e parametrizar requisitos de seguranca das unidades;

e Definir e implementar politica de seguranca institucional;

¢ Otimizar o atendimento as demandas de infraestrutura do interior;

e Tornar todas as unidades e sistemas acessiveis as pessoas com deficiéncia;
e Implantar a redundéancia dos links de comunicacdo do interior;

e Garantir infraestrutura adequada para o teletrabalho;

e Renovar periodicamente os equipamentos de Tl

INDICADORES:

1 - Percentual de unidades instaladas em imdveis com infraestrutura fisica predial adequada -
Varas do Trabalho, Foros e Postos Avanc¢ados

Responsavel: Diretor da Secretaria de Engenharia

Meta (descritivo): Instalar, até 2020, xx% das unidades em iméveis com infraestrutura fisica predial
adequada.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2 - indice de adequagdo tecnolégica das unidades administrativas e judiciarias a politica de
distribuicao de recursos de TIC estabelecida para o TRT-MG:

Responsavel: Diretor da Secretaria de Coordenagado de Informatica
Meta (descritivo): Alcangar 100% de conformidade com a politica até 2020
Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

85% 87% 89% 91% 93% 95% 100%
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3 - indice de atualizagdo tecnolégica das unidades administrativas e judiciarias com base na politica
de nivelamento da infraestrutura tecnoldgica (capitulo I, art. 12 / ato 43/2013 CSIT)

Responsavel: Diretor da Secretaria de Coordenacdo de Informatica
Meta: Alcancar 100% de conformidade até 2020
Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

82% 85% 88% 91% 94% 97% 100%

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES ESTRATEGICAS

Projeto Estratégico Implantacdo do Novo Férum de Belo Horizonte

Projeto Estratégico Implantacdo do Centro de Meméria

Projeto Estratégico Novos Fdruns do Interior

Projeto Estratégico Implantagao da redundancia dos links de comunicagao do interior
Projeto Estratégico Mensageria

Projeto Estratégico de Reestruturacdo do Centro de Triagem

Acdo Estratégica — Estudo da Grifica

Acdo Estratégica — Regulamentacéo e viabilizacdo de suporte ao teletrabalho

Acdo Estratégica — Institucionalizag¢do da Politica de Distribuicdo e Utilizacdo de Equipamentos
de Informatica no TRT-MG
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

OBJETIVO: Aperfeicoar o recrutamento e a distribuicdo da forca de trabalho

DESCRIGAO: Estabelecer estrutura organizacional adequada a demanda de trabalho das unidades
otimizando o recrutamento e a alocacdo de pessoas.

LINHAS DE AGAO:
e Promover a¢des para eliminar o déficit de cargos.
e Aperfeicoar os critérios utilizados no processo de recrutamento.
e Dimensionar a forca de trabalho por meio do mapeamento e otimizacao de processos.
e Rever periodicamente o padrdo e estrutura organizacionais.

e Fixar as competéncias de cada unidade definindo atribui¢cdes e alcadas decisérias dos gestores.

INDICADORES:
1 - Percentual de cargos de Juiz substituto vagos
Responsavel: Secretdria-Geral da Presidéncia

Meta (descritivo): Reduzir e manter, a partir de 2018, o percentual maximo de 4% dos cargos de juiz
substituto vagos.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

18,98% (26/137) 12% 8% 8% 4% 4% 4%

2 - Percentual de servidores que nao concluem o estagio probatdrio
Responsavel: Diretora da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Meta (descritivo): Reduzir e manter o percentual de servidores que ndo concluem o estédgio
probatério em até 2020.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

XX% XX%

3 - Percentual de unidades com estrutura organizacional adequada com base em mapeamento de
processos e outros critérios objetivos

Responsavel: Diretor-Geral

Meta (descritivo): Adequar até 2020, com base em critérios objetivos, a estrutura de xx% das
unidades do TRT3.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0%

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES ESTRATEGICAS

* Projeto Estratégico Sistema de designagao de juizes substitutos
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e Projeto Estratégico SGP revitalizada

* Projeto Estratégico Revisdo da Estrutura Organizacional com mapeamento dos processos de
trabalho

e Acdo Estratégica - Estudo sobre os motivos que levam ao ndo cumprimento do estagio
probatdrio
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

OBJETIVO: Implementar a politica de gestao de pessoas com foco na meritocracia

DESCRIGAO: Adotar politicas e praticas na gestdo comportamental, objetivando valorizar e
potencializar o capital humano. Considera programas e a¢oes relacionados a avaliagdo e ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas, a humaniza¢do das relages de trabalho e
ao estabelecimento de sistema meritocratico de recompensas.

LINHAS DE AGAO:

e Estabelecer diretrizes e critérios para operacionalizacdo de sistema meritocratico de gestdo de
pessoas.

e Estender o programa de gestdo por competéncias para todos os servidores.

e Definir e mensurar fatores que influenciam a humanizacao das rela¢des de trabalho e tomar
medidas para sua melhoria continua.

¢ Desenvolvimento das competéncias técnicas dos servidores.

INDICADORES:
1 - Percentual de gestores capacitados em competéncias gerenciais

Responsaveis: Diretor da Secretaria de Desenvolvimento de Recursos Humanos e Assessor da Escola
Judicial

Meta (descritivo): Capacitar, até 2020, 90% dos gestores em pelo menos uma agdo de treinamento,
com duracdo minima de 8 horas/aula, executadas diretamente ou promovidas pela DSDRH (Centro
de Treinamento e Aperfeicoamento) ou pela Escola Judicial.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

33% 40% 50% 70% 80% 90% 90%

2 - Percentual de servidores com postos de trabalho mapeados em competéncias técnicas
Responsaveis: Diretor da Secretaria de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Meta (descritivo): Mapear, até 2020, 100% das competéncias técnicas dos servidores ndo gestores
Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0% 0% 50% 70% 80% 90% 100%

3 - Percentual de servidores capacitados com base no mapeamento de competéncias técnicas
Responsaveis: Diretor da Secretaria de Desenvolvimento de Recursos Humanos e Assessor da Escola
Judicial

Meta (descritivo): Capacitar, até 2020, 80% dos servidores do TRT3, em no minimo 30 horas/aula,
cujas competéncias técnicas da funcdo exercida tenham sido mapeadas, em acbes de treinamento
executadas diretamente ou promovidas pela DSDRH (Centro de Treinamento e Aperfeicoamento) ou
pela Escola Judicial.
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Valor de referéncia

2015

2016

2017

2018

2019

2020

0%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

4 - Quantidade de formas de recompensa do desempenho regulamentadas e implementadas

Responsavel: Diretor da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Meta (descritivo): Criar, regulamentar e implementar, até 2020, 10 (dez) formas de recompensa do
desempenho baseadas na meritocracia.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia

2015

2016

2017

2018 | 2019

2020

0

2

4

10

5-1Gov - Pessoas

Responsavel: Diretor da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Meta (descritivo): atingir a faixa aprimorado, até 2020, na avaliagdo iGov - Pessoas

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020
34,3% em 2013 nivel nivel nivel nivel nivel nivel
inicial inicial inicial intermediario intermediario aprimorado

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES ESTRATEGICAS

* Programa de Implantagdo da politica de gestao de pessoas

* Projeto estratégico "Feedback"

e Projeto estratégico "Sapiens"

e Projeto estratégico "Ser competente"

e Projeto estratégico “Recompensar”

* Programa de Gestdao do Desempenho e Desenvolvimento do Pessoal de TIC

* Projeto Estratégico de implantagdo do SIGEP, que deve incluir desenvolvimento ou adaptacao
de ferramenta para gestdo de pessoas por competéncias — Ato CSJT.GP.CGPES 316/2014,
desenvolvimento de solu¢do informatizada de avaliagdo de desempenho.
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

OBJETIVO: Assegurar um ambiente sauddavel e seguro

DESCRIGAO: Conciliar a eficiéncia da prestac3o de servicos com a adog3o de préticas que assegurem
o cumprimento da legislagdo vigente em Saude e Seguranga Ocupacional e a promog¢do da harmonia
nas relagdes socioprofissionais, minimizem eventuais impactos negativos das novas tecnologias e
contribuam para a reducdo do absenteismo.

LINHAS DE AGAO:
* Implementar acdes para promover um ambiente seguro e livre de riscos.
* Promover um estilo de vida saudavel.
e Contribuir para o aumento da percepcao de bem-estar no trabalho.

¢ Desenvolver atitudes e comportamentos para a prote¢ao da saude no dmbito individual e
coletivo.

e Estimular a cultura da prevengao em saude.
e Pesquisar o impacto de novas tecnologias, em especial, do Pje.

e Dar periodicidade bienal a medicdo feita pelo IA-QVT.

INDICADORES:
1 - Percentual de adesao ao exame periddico de satiide — magistrados
Responsavel: Diretor da Secretaria de Saude

Meta (descritivo): Realizar exames periddicos anuais em, no minimo, 75% dos magistrados ativos até
2020

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia (2013) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

20% 30% 40% 50% 60% 70% 75%

2 - Percentual de adesdo ao exame odontoldgico periédico
Responsavel: Subsecretario de Assisténcia Odontoldgica

Meta (descritivo): Realizar exames odontoldgicos anuais em, no minimo, 60% dos magistrados e
servidores ativos até 2020.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia (2014) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

40% 45% 48% 52% 55% 58% 60%

3 - indice de implantagdo da ginastica laboral
Responsavel: Diretor da Secretaria de Saude

Meta (descritivo): Implantar a ginastica laboral em 100% das unidades do tribunal que apresentarem
necessidade de implanta¢do de ginastica laboral até 2020.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia (2014) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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4- indice de absenteismo por doenga
Responsavel: Diretor da Secretaria de Saude
Meta (descritivo): Manter o indice de Absenteismo por doenca abaixo de 2,5 % até 2020
Fracionamento da meta:

Valor de referéncia (jan a out 2014) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2,62% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
5 - indice de avaliagdo da qualidade de vida no trabalho — IAQVT
Responsavel: Diretor da Secretaria de Saude
Meta (descritivo): Atingir a faixa de bem-estar moderado, IAQVT acima de 6,0, em 2019
Fracionamento da meta:
Valor de referéncia (2013) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
5,82 — zona de transicao 5,9 5,95 6,0

6 - indice de estresse no trabalho
Responsavel: Diretor da Secretaria de Saude

Meta (descritivo): reduzir o indice de estresse no trabalho em relagdo ao Valor de referéncia em 4%

até 2020.
Fracionamento da meta:
Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ainda ndo mensurado V, V, - 2% V, - 4%

OBS: Serao envidados esforcos para viabilizar a medicdo do indice de estresse em 2015. Caso seja
possivel o V, serd contabilizado em 2015 ao invés de 2016.

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES ESTRATEGICAS
e Programa Trabalho saudavel e seguro:
Projeto Estresse no Trabalho,
Projeto PJe com Saude,
Projeto Saude em Movimento,
Projeto SaudavelMENTE,
Projeto Clinica do Trabalho;
Acdo estratégica de aplicacdo de inventdrio para avaliar a qualidade de vida no trabalho
de magistrados e servidores e
Acdo estratégica para ampliar a adesdo aos Exames Periddicos Médico e Odontoldgico.
Projeto Estratégico Otimizacdo de Primeira

Necessidades de TI: Desenvolvimento do Sistema Integrado da Area de Satde — prontudrio
eletronico: médulos Saude Ocupacional, Consultério Médico, Odontolégico, Psicologia,
Gerencial, médulo TRTer Saude.
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PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

OBJETIVO: Buscar a exceléncia na gestdao do orgamento

DESCRIGAO: Aperfeicoar o planejamento e a execu¢do orgamentaria buscando a efetividade na
alocagdo dos recursos.

LINHAS DE AGAO:

e Estabelecer diretrizes para a construcdo de portfélio periddico de contratacdes, alinhado ao
planejamento estratégico, as prioridades da administracdo e as necessidades institucionais.

e Otimizar os processos de aquisicdo e a gestdo dos gastos, promovendo a transparéncia e
divulgando as melhores praticas.

e Aprimorar a metodologia de levantamento das necessidades orcamentarias, aperfeicoando a
dindmica de contratacdo e de controle da execu¢do do orgamento, por meio de sistemas
informatizados integrados.

e Implantar a gestdo de custos.

INDICADORES:

1 - indice de reunides de planejamento e execugdo orcamentaria realizadas
Responsavel: Diretor da Secretaria de Coordenacdo Financeira

Meta (descritivo): Realizar 100% das reunides planejadas todos os anos

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Realizadas 3 reunides em 2013 e 8 em 2014 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

2 - indice de participag¢do nas reunides de planejamento e execu¢do orcamentdria
Responsavel: Diretor da Secretaria de Coordenacdo Financeira

Meta (descritivo): Alcangar 90% de participagdo média nas reunides ocorridas todos os anos.
Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Média de participagdo 2013/2014 - 82,5 % em 2014 88% | 88% | 89% | 89% | 90% 90%

3 - indice de execugdo do or¢amento disponibilizado
Responsavel: Diretor da Secretaria de Assuntos Orgamentario e Contabil

Meta (descritivo): aumentar o indice de Execugdo do Orgamento Disponibilizado em relagio a média
do triénio 2012-2014 para 96,5% até 2020.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

94,6% (média de 2011, 2012 e 2013) 95% 95,5% 95,5% 96% 96% 96,5%
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4 - Numero de restrigées nas conformidades contabeis
Responsavel: Diretor da Secretaria de Assuntos Orgamentdrio e Contabil

Meta (descritivo): Reduzir a zero o nimero de ocorréncias de restri¢cdes verificadas nas
conformidades contdabeis até 2020.

Fracionamento da meta:

Valor de referéncia 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

22 em 2013 20 16 12 8 4 0

5 - indice de execugdo de restos a pagar ndo processados
Responsavel: Diretor da Secretaria de Assuntos Orgamentario e Contabil

Meta (descritivo): Liquidar até 30 de junho de 2020, no minimo, 98% dos restos a pagar inscritos em
2018 e 88% dos restos a pagar inscritos em 2019. A meta somente serd alcangada caso as duas
condicBes sejam satisfeitas.

Fracionamento da meta:

a - indice de execugdo de restos a pagar nio processados do exercicio anterior

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Xx para os RAP inscritos em 2014 83% 84% 85% 86% 87% 88%

b - indice de execugido de restos a pagar nio processados de dois exercicios anteriores

Valor de referéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Xx para os RAP inscritos em 2013 93% 94% 95% 96% 97% 98%

PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES ESTRATEGICAS
* Projeto de implantagdo do SIGEO.
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