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PLANO DE 

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL
REFERÊNCIA

O CNJ, por meio da Resolução Nº 370, de 28 de janeiro de 2021, instituiu a Estratégia Nacional

de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD) para o sexênio

2021-2026.

No âmbito da perspectiva “Sociedade”, a ENTIC-JUD é orientada pelos seguintes objetivos:

Objetivo Estratégico OE1 - Aumentar a Satisfação dos Usuários do Sistema Judiciário

Descrição: Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da experiência

dos serviços ofertados aos usuários do Poder Judiciário, seja de forma presencial ou virtual.

Objetivo Estratégico OE2 - Promover Transformação Digital

Descrição: Promover o aperfeiçoamento dos resultados utilizando as ferramentas tecnológicas

disruptivas de transformação digital com o objetivo de otimizar os recursos humanos e aprimorar

a eficácia na execução dos recursos financeiros, seguindo o princípio da economicidade

processual e a satisfação dos usuários.

Buscando o alcance dos objetivos estratégicos, a Resolução Nº 370, de 28 de janeiro de 2021,

determina, em seu artigo 15, que os órgãos devem elaborar Plano de Transformação Digital –

PTD, a serem aprovados pelos respectivos Comitês de Tecnologia da Informação e

Comunicação - CTIC.

Seção III

Da Transformação Digital 

Art. 15. Para a consecução dos objetivos 

estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia 

da Informação e Comunicação do Poder Judiciário 

(ENTIC-JUD), os órgãos elaborarão o seguinte 

instrumento de planejamento:

§ 1o Plano de Transformação Digital que conterá, 

no mínimo, as ações de:

I – transformação digital de serviços;

II – integração de canais digitais;

III – interoperabilidade de sistemas; e

IV – estratégia de monitoramento.

§ 2o O instrumento de planejamento de que trata o 

caput será:

I – elaborado pela unidade competente dos órgãos, 

respeitando suas especificidades;

II – aprovado pelo Comitê de Governança de 

Tecnologia da Informação e Comunicação.

§ 3o Os órgãos poderão elaborar conjuntamente 

seus Planos de Transformação Digital, estruturados 

de acordo com a área temática.
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Adicionalmente, em agosto de 2021, o CNJ instituiu o Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da 

Informação e Comunicação do Poder Judiciário - ENTIC-JUD - 2021-2026, que contém os procedimentos, 

recomendações e boas práticas aplicáveis à Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e 

Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD).

Neste cenário, como boa prática aplicável ao ENTIC-JUD, além de outros temas, o guia trouxe sugestões 

do CNJ aos órgãos do Poder Judiciário de como elaborar seus Planos de Transformação Digital (PTDs) e 

os seguintes conceitos:

• Transformação Digital ou Soluções de Transformação Digital: toda iniciativa que, por meio da 

Tecnologia da Informação e Comunicação, transforma de forma direta processos, procedimentos e 

análises apresentando ganhos de produtividade e economia;

• Soluções digitais do Judiciário: conjunto de soluções, iniciativas e princípios que norteiam a 

transformação das entregas do governo por meio de tecnologias digitais buscando oferecer serviços de 

melhor qualidade, mais simples, acessíveis a qualquer hora e lugar e a um menor custo para o cidadão, 

a exemplo do Processo Judicial Eletrônico (PJe). 

• Cidadania e Transformação Digital do Judiciário: tornar o Poder Judiciário mais acessível e mais 

eficiente em prover serviços à população. 

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-rev2.pdf
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Em reunião do dia 28/06/2021, o Comitê de Tecnologia da Informação e Comunicação - CTIC-TRT3

deliberou que a Secretaria de Governança e Estratégia (SEGE) seria a responsável por esta elaboração,

considerando o seu olhar sobre toda a instituição. Nos primeiros meses de 2022, a SEGE envidou esforços

para a construção do plano, no entanto, por decisão do próprio Comitê, em reunião realizada no dia

27/09/2022, o trabalho foi suspenso tendo em vista a publicação do Plano de Transformação Digital da

Justiça do Trabalho (PTD-JT), desenvolvido pelo CSJT.

Após novo entendimento do CTIC-TRT3, a partir de abril de 2023, os trabalhos de elaboração foram

retomados e estão sendo coordenados diretamente pela Divisão de Planejamento e Inovação

(SEGE/DIPIN). Vinculado ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentável - ODS 16 – Paz, justiça e

instituições eficazes, o desenvolvimento do PTD seguiu os seguintes passos:

HISTÓRICO
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ITEM AÇÃO RESPONSÁVEL

1 Identificação de iniciativas que proporcionam a transformação digital DTIC e SEGE/DIPIN

1.1
Revisão da carta de serviço ao cidadão, verificando se algum dos serviços é passível de 

transformação digital
Secretaria da Ouvidoria

1.2

Identificação de projetos de transformação digital em andamento no Poder Judiciário: 1) Projetos 

desenvolvidos pelo CNJ e outros tribunais (federal, eleitoral e de justiça), 2) Projetos de IA e 

automação da Justiça do Trabalho, 3) Projetos do Plano Diretor de TIC (PDTIC-JT), 4) Connect Jus 

e 5) Git-Jus

SEGE/DIPIN e coLABore

1.3

Ciência às unidades do TRT3 dos projetos levantados, buscando: I) verificar se os projetos se aliam 

a alguma iniciativa interna, objetivando troca de experiências; e II) avaliar se há projetos que o TRT3 

tem interesse em sua implantação, o que pode reduzir esforço interno de execução

SEGE/DIPIN, coLABore

e unidades do TRT3

1.4

Avaliação das propostas não classificadas pelo CSJT no Programa Startups JT, verificando se 

objetivam algum tipo de transformação digital, integração de canais digitais ou interoperabilidade de 

sistemas

coLABore e DTIC

2

Elaboração do Plano de Transformação Digital e  estabelecimento do portfólio de projetos e ações 

componentes, que conterá: projetos de transformação digital já constantes do Plano Diretor de TIC 

(PDTIC-JT), os projetos identificados no item 1 como viáveis de desenvolvimento

Secretaria da Ouvidoria

3 Submissão do PTD para aprovação do CTIC DTIC e SEGE/DIPIN

4 Apresentação do PTD para a CIJUD SEGE/DIPIN
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O que se pretende internamente é partir de uma versão inicial do Plano de Transformação Digital, que terá

vigência de um ano contado a partir de sua publicação, e evoluir de forma incremental os serviços e meios

digitais de acesso do cidadão ao regional a partir das revisões periódicas do PTD – incluindo novas ações,

serviços e propostas de atualização tecnológica e transformação digital. Os passos acima descritos podem

ser seguidos quando das revisões futuras do plano.

Destaca-se que o fomento das iniciativas pode partir das unidades de negócio, de iniciativas estratégicas, das

startups, do PDTIC, das demandas de TIC e/ou da própria sociedade (usuários da JT). Os parâmetros de

avaliação de cada projeto, obedecerão os critérios já definidos pela Diretoria de Tecnologia da Informação e

Comunicação do TRT3 (https://portal.trt3.jus.br/intranet/tec-informacao/processos-de-trabalho-de-

tic/governanca-e-gestao/gestao-de-portfolio-de-projetos-e-demandas-de-tic). As propostas de projetos,

levantados por meio das opções de identificação supracitados deverão ser submetidos ao Comitê de

Tecnologia da Informação e Comunicação a fim de comporem o PLANO DE AÇÃO DA TRANSFORMAÇÃO

DIGITAL DO TRT3 (Anexo I).

https://portal.trt3.jus.br/intranet/tec-informacao/processos-de-trabalho-de-tic/governanca-e-gestao/gestao-de-portfolio-de-projetos-e-demandas-de-tic
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Vale ressaltar que a Inovação é a implementação de uma iniciativa que pode ocorrer na criação ou no

aperfeiçoamento de modelos ou processos de negócio e que a transformação digital é o processo que

envolve a utilização de tecnologias digitais para criar ou modificar modos de funcionamento dos

negócios.

Merece destaque que, para além de projetos específicos de transformação digital, a Administração do

TRT3 entende fundamental a mobilização das áreas administrativas e sobretudo finalísticas para que

uma massa crítica de servidores e magistrados tenham compreensão do que se trata a transformação

digital em um contexto de inovação e possam então se engajar num movimento de evolução cultural

diante da realidade tecnológica atual. A implantação de softwares, em si, não constitui uma

transformação digital. A transformação da cultura é primordial, e esta também se dá por meio da

aprendizagem contínua. Desta forma, o PTD contempla também ações de capacitação com este

objetivo.
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Como exposto anteriormente, o Conselho Superior da Justiça do Trabalho, mediante o Ato

CSJT.GP.SG.CGTIC nº 123/2022, publicou o primeiro Plano de Transformação Digital da Justiça do

Trabalho (PTD-JT) para o período 2021/2022, onde foram listadas as ações estruturantes e os serviços

digitais concluídos em 2020 e 2021 e as iniciativas nacionais do CSJT e do TST previstas para o período

de 2023 a 2026 no âmbito da transformação digital.

Já em 07 de agosto de 2023, o CSJT publicou o Ato CSJT.GP.SG.SETIC nº 78/2023 onde o novo Plano

de Transformação Digital da Justiça do Trabalho foi apresentado, sendo este estabelecido para o período

de 2023 a 2026. Este ato prevê que os Tribunais Regionais do Trabalho colaborarão com a execução do

Plano, conforme diretrizes apontadas pela Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação do

CSJT e que é facultada aos Tribunais Regionais a elaboração de Plano de Transformação Digital local,

alinhado com o PTD-JT, com o PE-JT e com o Plano Estratégico Institucional do próprio órgão.

Vale ressaltar que o PTD-JT 2023-2026 é composto por dois programas:

https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/219733/2023_ato0078_csjt.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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Programa 1: engloba ações de definição do conceito de transformação digital para a Justiça do Trabalho (JT), o

levantamento dos serviços e dos usuários finais dos serviços da JT, incluindo suas principais dificuldades (usando as

estruturas de inovação da JT), sempre garantido o alinhamento com a gestão de produtos nacionais, PDTICs dos TRTs

e iniciativas do CNJ. O que se pretende com a execução deste Programa é que as edições revisadas do PTD-JT

continuem promovendo, por meio de novas ações além das selecionadas para o Programa 2, a modernização e a

transformação digital em todos os órgãos da Justiça do Trabalho, aprimorando a governança, a gestão, a colaboração

tecnológica e a cultura organizacional. O cronograma de execução deste programa deve ser elaborado pelo Subcomitê

de Governança de TIC, instituído pelo CSJT em 2023 e composto por representantes de alguns Tribunais do Trabalho,

no prazo de 60 dias da publicação do plano.

Programa 2: contempla algumas das ações já cadastradas no sistema de gestão de demandas vigente (JIRA), voltadas

aos usuários finais da JT e classificadas pelo CSJT em um dos 4 eixos de Transformação digital. A lista com as ações

estruturantes pode ser visualizada no painel executivo incluído no Portal do CSJT em

https://www.csjt.jus.br/web/csjt/portfolio-de-projetos-e-produtos e sua implementação será monitorada de acordo com a

metodologia de monitoramento vigente no âmbito do CSJT.

Assim, considerando todas as diretrizes normativas supracitadas, o Tribunal Regional do Trabalho da 3ª Região elaborou

o PTD-TRT3, alinhado ao PTD-JT, listando as iniciativas do Regional direcionadas à transformação dos nossos

processos, procedimentos e análises, por meio da tecnologia da informação e comunicação.
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REVISÃO DO PTD-TRT3

O plano será objeto de acompanhamento periódico pelas equipes da DIPIN/SEGE e DTIC e de revisão

anual, buscando adequações à realidade do órgão, da sociedade a mudanças do Judiciário, com a

possibilidade de inclusão de sugestões e melhorias.

As próxima revisões serão realizadas por grupo de trabalho, a ser constituído por representantes das

unidades judiciárias e administrativas, Tecnologia da Informação e Comunicação, Ouvidoria,

Comunicação e Governança e Estratégia, com o intuito de trazer novos atores para a construção do

PTD-TRT3, o que permitirá uma melhor identificação de ações, serviços e projetos objeto de

transformação digital e a mensuração do impacto para os usuários internos e externos da justiça

trabalhista mineira.
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Este Plano de Transformação Digital (PTD-TRT3) é complementar ao Plano de Transformação Digital da

Justiça do Trabalho (PTD-JT, elaborado conjuntamente pelo CSJT e TST - Ato CSJT.GP.SG.SETIC nº

78/2023). As ações aqui planejadas, subdivididas nos quatro eixos temáticos (transformação digital de

serviços, integração de canais digitais, interoperabilidade de sistemas, estratégia de monitoramento e

capacitação), são de âmbito local, podendo ser desdobramentos das iniciativas nacionais do PTD-JT ou

demandas específicas do regional que não possuam equivalência com o portfólio de Sistemas Nacionais da

Justiça do Trabalho.

https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/219733/2023_ato0078_csjt.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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AÇÃO DETALHAMENTO DA ENTREGA DATA DA ENTREGA

Implantar o sistema Gestão de Atos 

Administrativos (GAA), módulo do 

programa administrativo nacional 

SIGEP-JT, nas unidades 

responsáveis pela expedição e 

publicação de atos administrativos 

no TRT3

Este sistema tem por objetivo emitir e gerenciar todo o fluxo de tramitação de atos 

administrativos, desde a sua emissão até sua publicação no Diário Eletrônico da Justiça do 

Trabalho (DEJT). Permite criar modelos de atos pelo próprio usuário, autorizar uma unidade 

organizacional a minutar e expedir atos administrativos para outras unidades e enviar 

matérias diretamente ao DEJT, dentre outras funcionalidades que possibilitam otimizar o fluxo 

de trabalho das áreas envolvidas

30/04/2024

Desenvolver Painel de Conciliação 

UAI-con e indicador específico 

(índice de conciliabilidade)

O Painel de Conciliação está sendo desenvolvido utilizando a ferramenta Power BI e conterá 

uma série de informações que auxiliarão as unidades judiciárias na seleção de processos 

mais aptos à conciliação. Além de informações relevantes sobre os processos pendentes de 

solução, ele conterá o índice de conciliabilidade, um indicador desenvolvido utilizando 

Inteligência Artificial que apontará, com base em dados do processo, a chance dele ser 

conciliado

24/11/2023

Atuar no Projeto Nacional Monitor 

de Trabalho Decente

O Monitor do Trabalho Decente é um painel desenvolvido nacionalmente, que utiliza a 

ferramenta Power BI e que permite identificar, com o uso de Inteligência Artificial, processos 

julgados relativos aos temas: Trabalho Infantil, Assédio Sexual, Contratos de Aprendizagem e 

Trabalho Análogo ao Escravo. Para o ano de 2023, a equipe do tribunal trabalhará na 

classificação das petições iniciais do acervo dos últimos três anos e nas novas petições que 

serão obtidas do CODEX

19/12/2023

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DE SERVIÇOS

Transformação Digital é toda iniciativa que, por meio da Tecnologia da Informação e Comunicação, transforma de forma direta processos, 

procedimentos e análises apresentando ganhos de produtividade e economia.

ANEXO I

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjNlYThkZjctODNlOC00YTUyLWI2YTUtNGU1MjU4NThlYjhmIiwidCI6ImNjZDk5MTdlLWNiNDctNDJhNS1hMjYyLWUyMjcyZGNlZjZhYiJ9
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AÇÃO DETALHAMENTO DA ENTREGA DATA DA ENTREGA

Descontinuar os sistemas legados e 

aderir a soluções nacionais

Muitos dos sistemas do tribunal existem para dar suporte à tramitação dos processos físicos. 

Com a transformação destes em eletrônicos, será possível descontinuar os sistemas. Como 

consequência, as equipes de TI poderão se dedicar mais ao desenvolvimento de novas 

soluções que visem à transformação digital. Da mesma forma, verifica-se a existência de 

sistemas que são mantidos apenas no nosso regional e que demandam manutenções 

frequentes e dedicação das equipes de TI. Objetiva-se aqui também verificar a pertinência do 

tribunal aderir a soluções nacionais visando descontinuar os sistemas desenvolvidos apenas 

localmente. Para consecução desta iniciativa, será constituído um Grupo de Trabalho 

específico que analisará cada caso individualmente

19/12/2023

Implantar os robôs RJ2 e RJ9 

(Solária)

O Solária disponibilizará robôs computacionais para automação de tarefas repetitivas no 

sistema PJe, que não dependem da análise humana.  

Desde janeiro de 2021, foram criados 18 robôs, dentre os quais 2 foram disponibilizados 

inicialmente para implantação. O robô RJ-2 automatiza a publicação de acórdãos no PJe, 

gerando os documentos de intimação (com os respectivos prazos) e movimentando os 

processos no fluxo do 2º Grau. Já o robô RJ-9 manipula automaticamente a juntada de alvarás 

assinados no Sistema de Interoperabilidade Financeira (SIF) e no Sistema de Controle de 

Depósitos Judiciais (SISCONDJ), intima os beneficiários e registra os pagamentos realizados 

no sistema PJe

09/09/2024

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DE SERVIÇOS

Transformação Digital é toda iniciativa que, por meio da Tecnologia da Informação e Comunicação, transforma de forma direta 

processos, procedimentos e análises apresentando ganhos de produtividade e economia.

ANEXO I



PLANO DE 

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

AÇÃO DETALHAMENTO DA ENTREGA DATA DA ENTREGA

Migrar os arquivos de rede 

para o GDrive

O tribunal adquiriu a solução GSuite em 02/07/2020. O GSuite engloba funcionalidades como: Gmail 

(gerenciamento de correspondências eletrônicas), Meet (realização de reuniões gerenciais 

telepresenciais), Calendar (gerenciamento da agenda de trabalho), Chat (conversas individuais), 

Spaces (conversas em grupo), Docs (elaboração de documentos em colaboração), Sheets

(elaboração de planilhas em colaboração), Drive (armazenamento de arquivos), entre outros, sendo 

que todos estes serviços são providos na nuvem. O que se pretende é migrar todos os arquivos que 

atualmente estão na rede interna do tribunal para o GDrive. Com isso, os magistrados e servidores 

do tribunal poderão realizar suas rotinas de trabalho em um único local

31/12/2023

Implantar o Pangea+ no 

tribunal

O Pangea+ é uma ferramenta desenvolvida pelo TRT4 que reúne, de forma organizada e 

integralmente indexada todos os precedentes qualificados em matérias trabalhistas, nacionais e 

regionais, permitindo a realização de buscas a partir de diversos critérios, apresentando resultados 

por meio de um resumo simples e intuitivo sobre o tema. Permite ainda o compartilhamento de 

textos analíticos sobre a jurisprudência consolidada dos tribunais superiores. Em 14/02/2023, o TRT3 

assinou Acordo de Cooperação Técnica com o TRT4 no qual ele se compromete a integrar e manter 

atualizado seus respectivos precedentes qualificados regionais no Pangea+. Em contrapartida, o 

TRT4 realizará treinamento para utilização do sistema e proverá toda a infraestrutura necessária 

para operação do sistema. A importância desta iniciativa é que agora o tribunal contará com uma 

ferramenta que, além de apresentar os precedentes qualificados do próprio regional, permitirá a 

consulta aos de outros regionais

30/06/2024

INTEGRAÇÃO DE CANAIS DIGITAIS

Integração de canais digitais consiste em integrar, em um único local, todos os canais utilizados por uma mesma instituição.

ANEXO I
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AÇÃO DETALHAMENTO DA ENTREGA DATA DA ENTREGA

Implantar o Data Lake com o 

apoio do CEFET

O Data Lake consiste em um repositório central onde todos os dados de uma organização estão 

armazenados, sejam eles estruturados (bancos de dados) ou não estruturados (PDFs, 

documentos, imagens, vídeos, etc.). A ferramenta permite que os dados sejam carregados, 

transformados, governados e disponibilizados de forma segura. Para concluir a implantação do 

Data Lake no regional, foi firmado Termo de Execução Descentralizada com o CEFET que tem 

como escopo: instalação, teste e configuração dos componentes de segurança de acesso aos 

dados e serviços do repositório, definição de políticas de acesso, topologias e configurações do 

ambiente e levantamento, criação e validação de políticas para adequação à LGPD.

14/04/2024

Desenvolver e implantar o 

módulo de Execução 

Financeira – SIGEO

O módulo de Execução Financeira é uma plataforma de gestão on-line que vai ajudar a 

administrar o recebimento e o pagamento de documentos fiscais do órgão. Com ele, é possível: 

cadastrar fornecedores; receber documentos fiscais; visualizar contratações; validar notas fiscais 

eletrônicas e conhecimentos de transporte; receber e validar certidões negativas; validar 

informações da CNDT; e visualizar ordens bancárias

28/02/2024

Integrar com banco de dados 

da CEMIG

Em 04/07/2023 foi firmado Acordo de Cooperação Técnica com a CEMIG visando o 

compartilhamento de dados pessoais contidos na base de dados de clientes da Cemig 

Distribuição, para fins de atividades relativas à execução trabalhista promovida pelo tribunal, o que 

facilitará a localização de pessoas, empresas e demais entidades. Para consecução das 

atividades previstas no Convênio, será necessária a integração da base de dados da CEMIG com 

a de nosso regional

30/04/2024

INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS

A interoperabilidade é a capacidade de fazer com que dois ou mais sistemas se comuniquem de forma eficaz.

ANEXO I
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AÇÃO DATA DA ENTREGA

Publicar no sítio do TRT3 Assim que aprovado pelo CTIC

Realizar acompanhamento periódico de execução do plano a cada dois meses

ESTRATÉGIA DE MONITORAMENTO

ANEXO I

AÇÃO DATA DA ENTREGA

Ampliar a divulgação da trilha de aprendizagem para capacitação sobre inovação e 

transformação digital, em linguagem acessível, para treinamento de magistrados e 

servidores, em parceria com a Escola Judicial. Foram escolhidos cursos do ENAP para 

esta primeira etapa

01/09/2023

Curso MOOC - PDG - Liderança para Inovação (32h/a) 07/08 a 30/11/2023

PDG - Oficina de Liderança Inovadora (8h/A) 03/05 a 18/10/2023

Curso TDP: Transformação Digital Orientada a Processos (16h/a - 80 aulas) 31/03/2024

Curso RPA Design (12h/a) 30/04/20234

CAPACITAÇÃO EM INOVAÇÃO E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL



PLANO DE 

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Secretaria de Governança e Estratégia (SEGE)

Secretária: Patrícia Helena dos Reis

e-mail: sege@trt3.jus.br

telefone: (31) 3228-7195

Divisão de Planejamento e Inovação (DIPIN)

Chefe: Christiane Dominique Kunzi

e-mail: dipin@trt3.jus.br

telefone: (31) 3228-7195
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