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Poriaria GP/DG n 2 38/2010
Grupo Estraiegico

| - medir indicadores e metas constantes do Plano Plurianual e
do Plano Bianual, bem como indicadores nacionais de
desempenho estipulados pelo CNJ, vinculados a sua area de
atuacao, e apresentar os dados nas RAEs;

Il - implementar e acompanhar os projetos e as acoes
relacionados no Plano Plurianual e no Plano Bianual,
vinculados a sua area de atuacao, e apresentar o andamento
nas RAEs;

lll — realizar RAE, para propor ajustes e outras medidas
necessarias a melhoria do desempenho;

|V - disseminar o Planejamento Estratégico junto as
unidades organizacionais, incentivando o alinhamento
destas a estratégia do Tribunal.



Portaria PG/DG n 2 39/2010

Insiitul & Reuniao de An alise da Esirat

(13\

e
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Objetivo: acompanhar os resultados dos indicadores,
metas, projetos e acoes dispostos no Planejamento
Estratégico do TRT da 32 Regi&o e dos indicadores

nacionais de desempenho estipulados pelo Conselho

Nacional de Justica
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Desernpenhno dos Indicadores estrategico

(i

CRITERIO DE ANALISE DE DESEMPENHO

Maior ou igual a 90% de alcance da meta

Menor que 60% de alcance da meta

Indicador nao disponivel



SITUACAO DA IMPLEMENTA CAO DO BSC

INDICADORES ESTRATEGICOS

36% maiorou igual a 90% de alcance da

9% meta
cntre 60% ¢ 90% de alcance da
metas

B mcnor que 60% de alcance da meta

indicador nao disponivel




INDICADOR O1

Indice de Confian ¢a no Poder Judiciario

(P
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2009 2010 2011 2012 2013 2014

Indicador nao disponivel em virtude de nao ter sido realizada
pesquisa especifica pelo Conselho Nacional de Justica em 2010.



Indice de sailsia cao do clienie

\l
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74 -
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66
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60 T T T T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Indicador nao disponivel em virtude de estar sendo licitada, pelo
Conselho Nacional de Justica, pesquisa para realizacao em nivel
nacional.



INDICADOR 03
Taxa de congestionarnanio na fase de connhecimenio

50
45 -
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25 4 B Mctas

I I B Rosultados

2009 2010 2011 2012 2013 2014

20 o
15
10
g
0

Verifica-se que a meta nao foi atingida, embora tenha
ocorrido uma queda de 2% da taxa de congestionamento
ao longo do ano de 2010 (45% no 1° semestre para 43% no
22 semestre).



INDICADOR 04
indice de virtualizac&io dos processos novos

Indicador nao disponivel em virtude de nao ter sido
estipulada meta e implementado, até o presente momento,

N .

— 32 Regiao. O projeto esta em
o Trabalho de Nova Lima.




INDICADOR 05
Eficiéncia operacional

Indicador nao disponivel em virtude de nao ter sido

estipulada meta. Para a 12 Instancia o valor da despesa por
10 foi de RS3.826,59 e na 22
e RS11.927,76.




INDICADOR 0%

Taxa de congestionarmenio na fase de

(D
ON
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o
-

120

100

B iVetas

B Resultados

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Pode-se considerar que a meta de reduzir em 10% a taxa de
congestionamento na fase de execucao, em 2010, foi alcancada, de
modo a atingir o respectivo objetivo estratégico “garantir a
efetividade na execucao das decisdes judiciais”.



INDICADOR O7

Indice de acesso a jusiica

120 -
100 -
80 -

60 - B Motas

. o R
20 - Resultados

20 -

2009 2010 2011 2012 2013 2014

O TRT — 32 Regiao oferece o servico e-doc - Sistema Integrado de
Protocolizacao e Fluxo de Documentos Eletrénicos da Justica do
Trabalho, atendendo 100% dos municipios que compoe sua
jurisdicao, ou seja, as 853 cidades mineiras.



INDICADOR 02

Indice de sucesso na exacucao dos projetos socioarmo l2ntais

90

30
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Ainda que a meta estabelecida para 2010 nao tenha sido atingida, o
resultado foi muito proximo do estipulado, demonstrando que se
esta no rumo certo e com excelentes perspectivas para 2011.



INDICADOR 09

Narnero de pessoas beneiiciadas palos projetos socia i

v

25 ~
20
15 +

B iVetas

130 o B Resultados

001I..I

2009 2010 2011 2012 2013 2014

O exame do desempenho do indicador apresenta um aumento
significativo do numero de beneficiados pelos projetos sociais.
Ressalta-se que tal fato deve-se em parte pela falta de servidores do
guadro efetivo para suprir as necessidades das diversas unidades.



INDICADOR 10

Taxa de crescirneanto de ailvidades d

(L‘

integracéio
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2009 2010 2011 2012 2013 2014

Indicador nao disponivel em virtude de nao ter sido calculado a
linha de base em 2009, embora tenham sido realizadas pela
Administracao 09 reunioes para promover a integracao no

exercicio de 2010.



INDICADOR 11

Indice de disserninacéio do Planejamento Esiratégico

12 4

10

B o u Motas

®m Resultados

2

2009 2010 2011 2012 2013 2014

No exercicio de 2010 foram envidados esforcos na disseminagao do
Planejamento Estratégico para todos os magistrados e servidores do
Regional, pois se entende que através do conhecimento deste mecanismo
de gestao € que sera possivel alavancar os resultados institucionais.



INDICADOR 12
Indice de sucesso na execuciio dos projeios
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O resultado deste indicador demonstra os esforcos envidados
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B Mctas

B Rosultados

ICOS

pelas diversas unidades para que se cumpra as metas estipuladas,

0 que se realiza por meio das iniciativas estratégicas.
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INDICADOR 13
indice de informacdes orcamentarias e financeiras d iIsponibilizadas na internet

120 -

100 -
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40 - B Resultados
20 -

0 - T T T T ]

2009 2010 2011 2012 2013 2014

A meta estipulado foi alcancada, reforcando o compromisso
institucional com a transparéncia de seus atos
administrativos e financeiros.



INDICADOR 14

indice de insercdes institucionais nam  idia

350 +
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B Resultados

T T T 1

2012 2013 2014

el em virtude de nao ter sido
em 2009, embora tenha havido

iIs na midia no exercicio de 2010.




INDICADOR 15

7

Indice de rnaterias Insttucionais posiivas

50 -

40 -
u Mctas
30 -
B Rosultados
20 A
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0 - - - - - - )

2009 2010 2011 2012 2013 2014

A analise de desempenho deste indicador evidencia o
resultado positivo, com superacao da meta estabelecida,
tendo alcancado 44,20% de insercoes positivas.



INDICADOR 1

Indice de capacitaciio nas cormpetencias estrai2gicas

120 4

100 4
80
60 - B Motas
B Resultados
40 -
20

2009 2010 2011 2012 2013 2014

O resultado deste indicador demonstra a priorizacao de acdes de capacitacao
nas competéncias estratégicas empreendidas pelo TRT, possibilitando
alavancar a meta, de modo a atingir o objetivo estratégico de desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e servidores.



INDICADOR 17
indice de atendimento do Plano Nacional de Capacita  ¢Zo

Indicador nao disponivel em virtude de nao ter sido
disponibilizado o Plano Nacional de Capacitacao pelo
de Justica em 2010.




INDICADOR 18
Parcentual do orcamento de custeio aplicado em capa  citacio

2,50
2,00 +

1,50 4

B Mctas

1,00 - B Resultados
0,50 -
0,00 - T T T T T )

2009 2010 2011 2012 2013 2014

O resultado da meta estabelecida para o indicador esta
acima do estipulado, evidenciando o foco dado pela
Administracao na capacitacao de magistrados e servidores.
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2009 2010 2011 2012 2013 2014

A analise do resultado deste indicador permite concluir que as unidades
envolvidas estao se empenhando para o cumprimento da meta,
superando as expectativas, abrindo espaco que o TRT aprimore cada
Vez mais a sua prestacao jurisdicional.



INDIC /—\_)OR 20

50

a5 -

40 -

35 4
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20 - B Resultados
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5

0 - . . . . . .

2009 2010 2011 2012 2013 2014

A meta estabelecida para este indicador foi superada,
reforcando juntamente com os resultados obtidos nos
indicadores 16 e 19, a énfase dada pela Administracao na
capacitacao de seus magistrados e servidores.



INDICADOR 21
Indice do Clima Organizacional

62 -
60 -

58 -

56 -

54 -

52 4 B Mctas
50 -

48 -

a6 -

44 T T T T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Indicador nao disponivel em virtude de estar sendo licitada,
pelo Conselho Nacional de Justica, pesquisa para realizacao
em nivel nacional.



INDICADOR 22
indice de unidades consideradas seguras

Indicador nao disponivel em virtude de nao ter sido
estipulada meta. Os dados apurados em 2010 demonstram

ue dentre as 75 unidades do TRT, 18 possuem critérios de

rfazendo um total de 24% das
idades.




INDICADOR 23

Indice de satisfacéo cormn as instalacoes fisicas

73 -
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71 - B Metas
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68 -

67 T T T T T )

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Indicador nao disponivel em virtude de estar sendo licitada,
pelo Conselho Nacional de Justica, pesquisa para realizacao

em hivel nacional.



INDICADOR 24

B Moetas
B Resultados

2009 2010 2011 2012 2013 2014

90 -

80

Ainda que a meta estipulada para 2010 nao tenha sido
alcancada, merece destaque o fato que os dados de 2009 nao
foram devidamente apurados na ocasiao, sendo necessario
reavaliar a meta.



INDICADOR 25
indice de aderéncia as metas do PETI

Indicador nao disponivel em virtude de nao ter sido
estipulada meta e calculado a linha de base em 2009, uma

vez que o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
ao foi aprovado por meio da

2 191/2010 em 16 de dezembro
2010.




INDICADOR 26

Indice de disponibilidade de infragstrutura de equi nameantos de tecnologia
120 +
100 -
80 -
60 - B Metas
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0

0 T T T T T !
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O resultado do desempenho do indicador foi positivo,
demonstrando que a meta estabelecida para o exercicio de
2010 foi superada.



INDICADOR 27
ndice de disponivilidade de sistermas on

120 +

100 +

80 +
60 - B Motas
B Rosultados
40 -
20 +
0
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Verifica-se com o resultado do indicador que a meta
estabelecida para 2010 foi superada.

-line



INDICADOR 28
indice de orcamento estratégico

Indicador nao disponivel em virtude de nao ter sido
estipulada meta. O orcamento disponibilizado, no exercicio

tégicas perfaz 1,23% da verba
do TRT - 32 Regiao.




INDICADOR 29

Indice de execu ¢édo do orcarnanio estraiagico

100
a8C 4
60 - B Metas
B Resultados
40 -
20 5
O = T T T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014

A meta estipulada para 2010 foi superada, permitindo que o
objetivo estratégico “assegurar recursos orcamentarios
para a execucao das estratégias” seja cumprido.



INDICADOR 30
Indice de execu ¢ao do orcarmento disponibilizado

140

120
100 -
20 -
B iVetas
60 -
B Resultados
40
20 -
O = T T T T T 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014

A meta estipulada para 2010 foi superada, permitindo que o
objetivo estrategico “otimizar a alocacao de recursos”
esteja sendo cumprido.



INDIC

celeridade proc

CADOR 31

cessual - RIto Surmarissirmo

B iVetas

B Resultados

2009 2010 2011

2012 2013 2014



INDICADOR 52

Indice de celeridade processual — Audiéncia Inaugura | Ordinéria

B Mctas
B Rosultados

2009 2010 2011 2012 2013 2014

35 4

A meta para 2010, de que as Varas do Trabalho atendessem o prazo
de 28 dias para a audiéncia inaugural ordinario nao foi atingida. O
indice alcancado foi de 49,63% das unidades de 12 Instancia
cumprindo o prazo supracitado.



INDICADOR 33

Indice de celeridade processual — Audiéncia de Instr  u¢éio

B Moetas
I I B Rosultados
3 4 5 6

O prazo médio, em 2010, para audiéncia inaugural foi de 130
dias, sendo que 29,93% das Varas do Trabalho cumpriram o prazo
de 100 dias fixado pelo indicador. A meta nao foi alcancada.

140 +
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100 +
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60 -
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esermpenno das Iniciailvas Esiraiegicas
Entende-se Iniciativas come projjetos @ agtes relecionidrs @ comelatas

U

CRITERIO DE ANALISE DE DESEMPENHO

Andamento normal

Com problemas, necessario ajustar o curso da acao
Iniciativa definida (nao iniciada)
Iniciativa definida (sem planejamento iniciado)



SITUACAO DA IMPLEMENTA CAO DO BSC

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

gy, 3% 2% 2% 2% andamento normal

com atrasos, nao considerados
criticos

B com problemas, necessario ajustar o
curso de agdo

iniciativa definida (ndo iniciada)

W iniciativa definida (sem
plancjamento iniciado)

cxcluir
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& Mapa Estratégico do TRT de Minas Gerais

MINAS GERAIS
Missao
Solucionar conflitos nas relagdes de trabalho, por meio da contribuicao de magistrados e servidores, oferecendo a
sociedade justica e desenvolvimento social
Valores \

~

.~ Imparcialidade
© V 1Sa0 Transparéncia
Z Ser referéncia na sociedade por meio da prestacao jurisdicional, caracterizada pela ""E':_idade
A= . . . ot ~ . 1ca
8 celeridade e qualidade no atendimento aos usuarios e pela exceléncia dos seus Celeridade

Eficacia

processos de gestao

Responsabilidade socioambiental
Comprometimento

N

Eficiéncia Operacional Acesso ao Sistema de Justica Responsabilidade Socioambiental \
A "Buscar a efetividade nos tramites Marantir a efetividade na execugdo - R . [. Atuar com responsabilidade
= I L. X . Facilitar o acesso a Justica . .
= judiciais e administrativos das decisdes judiciais socioambiental
o
—
e}
7 Alinhamento e Integracao Atuacao Institucional
I
: ® o
o Fortalecer a interagdo entre as Alcangar uma gestdo estratégica Aprimorar a comunicagdo com a

unidades participativa sociedade

/
-

Gestdo de Pessoas Infraestrutura e Tecnologia

Desenvolver conhecimentos, .Jscar a melhoria continua do clima ‘Garantir a infraestrutura fisica e |
habilidades e atitudes dos organizacional e da qualidade de tecnoldgica apropriada as atividades
magistrados e servidores vida dos magistrados e servidores administrativas e judiciais

Garantir a disponibilidade dos
sistemas essenciais de T.I.

Infracstrutura o
Conhecimoento

Orcamento

’.Assegurar recursos orgamentarios p

para a execugdo das estratégias

Otimizar a alocagdo de recursos

Orcamenlo




