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1. SITUAGAO DA IMPLEMENTAGAO DO BSC

Solucionar_conflitos nas relagdes de trabalho, por meio.da contribuigdo de_magistrados e servidores, oferecendo.a

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

B Mapa Estratégico do TRT de Minas Gerais

MINAS GERAIS
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INDICADORES ESTRATEGICOS

@ maior ou igual a 90% de
16% alcance da meta

O entre 60% e 90% de
alcance da metas

19% 52% B menor que 60% de

alcance da meta

13%

O indicador ndo disponivel

PROJETOS ESTRATEGICOS

@ Concluidos

9%

24%

O Em execucéo

B Com problemas,
necessario ajustar o
curso de agéo
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2. DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

CRITERIO DE ANALISE DE DESEMPENHO

Maior ou igual a 90% de alcance da meta

Entre 60% e 90% de alcance da meta

Menor que 60% de alcance da meta

indicador nao disponivel

INDICADOR 1

..... indice de satisfacdo do cliente

81 -

80 -

79 A

78 -

77 A

76 -

75 A

74 .

B Metas

2010

2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

projeto estratégico

Impossibilidade de afericao do indicador em razao da nao operacionalizacao do

Institucionalizacao da pesquisa de satisfacao de

Magistrados, Servidores e Clientes Externos do TRT 32 Regiao.
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INDICADOR 2

.. NUmero de servicos disponibilizados eletronicamente

20 +
18 -
16 -
14 -
12 A
10 - u Metas
8 - M Resultados
6 4
4 -
2 -
0 - T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Meta cumprida, demonstrando os esforcos das unidades envolvidas em
incrementar os servicos prestados pelo TRT, dando énfase ao aprimoramento
tecnolégico.

INDICADOR 3
"B Numero de cidades com atendimento presencial

76 -

74 -

72 -

70 -

u Metas

68 1 B Resultados
66 -

64 -

62 T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Em razao da nao operacionalizacao do projeto justica integrada, a meta nao foi
cumprida.
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INDICADOR 4

..... Ndmero de mecanismos consensuais de solucao de conflitos
implementados/ampliados

B Metas

W Resultados

= MW 92 )] ~ (=]
|

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

indicador ndo disponivel em virtude de nao ter sido estipulada meta.
Entretanto muitos mecanismos consensuais de solucao de conflitos foram
implementados/ampliados, com destaque para as atividades desenvolvidas na
Semana da Conciliacao.

INDICADOR 5

' Indice de expedientes digitalizados tramitando no Sistema Unico de
Protocolo - SUP

120
100
80
60 - B Metas
W Resultados
40
20
2,97 3,85
0 | : | : : : .
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Meta cumprida e em muito superada. Isso indica os esforcos empreendidos na
execucao do projeto estratégico Implantacdo do Processo Administrativo
Eletronico e a importancia da colaboracao de todas as unidades as atividades
gue apoiarao a implementacao do projeto no TRT3.
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INDICADOR 6

‘. Prazo de recebimento do expediente por meio do Sistema Unico de
Protocolo - SUP

B Metas

3 -

W Resultados
: I
0 T T T T .

2010 2011 2012 2013 2014

=
|

Andlise do Resultado

A meta estipulada para 2012 foi superada, reforcando que o acompanhamento
sistematico do projeto estratégico implantacdo do Processo Administrativo
Eletronico possibilita o alcance dos resultados almejados.

INDICADOR 7

..... Taxa de congestionamento na fase de conhecimento 12 grau

50 +
45 A
40 A
35 4
30 -
25 - u Metas
20 - M Resultados
15
10 A
5
0 - T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Verifica-se gue a meta nao foi atingida, embora tenha ocorrido uma gueda na
taxa de congestionamento em relacdo aos exercicios de 2010 e 2011.
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INDICADOR 8
I | indice de celeridade processual - Rito Sumarissimo
120 -
100 -
80 -
60 - u Metas
M Resultados
40 -
20 -
0 T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Meta nao cumprida.

INDICADOR 9

:- indice de celeridade processual - Audiéncia Inaugural Ordinéria
120 -
100 -
80
60 -
40 -
20

0 : : ; . :

2010 2011 2012 2013 2014

B Metas

W Resultados

Andlise do Resultado

Meta nao cumprida.
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INDICADOR 10

B indice de celeridade processual - Audiéncia de Instrucdo

120 -
100 -
80
60 - B Metas
W Resultados
40 -
20 -
0 T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Meta nao  cumprida, tendo em  vista gue a Corregedoria
Regional determinou, no decorrer do ano 2012, a inclusao em pauta de
todos os processos adiados sine-die, em conformidade com o artigo
849/CLT.

INDICADOR 11

..... Taxa de congestionamento na fase de execugao

90 -+
80 -
70 -
60 -
50 A

B Metas

40 -
W Resultados

30 A

10 -

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

indicador nao disponivel, uma vez que nao foi estipulada meta para 2012. Nao
obstante, destaca-se gqgue ha uma tendéncia de queda na taxa de
congestionamento na fase de execucao nos Ultimos 3 anos.
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) INDICADOR 12
] Indice de execucgao dos projetos socioambientais

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
B Metas
40 -
W Resultados
30 -
20 -
10
0 1 T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

O resultado alcancado totalizou 45,15% da meta estipulada para o exercicio. O
desempenho do indicador, que se manteve abaixo da meta proposta, deveu-se
a necessidade de adaptacao das atividades da Comissao de Gestdo Ambiental,
o gque implicou a fusao desta com a Comissao de Inclusao Social e a
consequente criacao da Comissao de Gestao Socioambiental.

INDICADOR 13
..... Indice de gestdo participativa
120 -
100 -
80 -
60 B Metas
M Resultados
40 -
20 -
0 I T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Em razao do inicio dos trabalhos do Escritério de Projetos, o formato das
Reunibes de Andlise da Estratégia foi revisto. Logo, para o periodo, foi possivel
alcancar 75% do valor da meta estipulada.
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INDICADOR 14
L. NUmero de acdes disseminadoras do Planejamento Estratégico
25 -
20 -
15 -
u Metas
10 - M Resultados
) I
0
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

O foco na disseminacdo do Planejamento Estratégico a magistrados e
servidores foi mantido em 2012, o que possibilitou superar o resultado
pretendido.

i INDICADOR 15
..... Indice de execugdo dos projetos estratégicos
100
90 -
80
70 -
60
50 B Metas
40 | B Resultados
30 -
20 -
10 -
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta nao foi alcancada. Observa-se que, com o acompanhamento sistemaético
realizado pelo Escritério de Projetos em 2012, os projetos tiveram seu
cronograma de execucao prorrogado. As metas foram estabelecidas sem a prévia
elaboracao do cronograma, que detalhasse a execucao dos projetos, gerando um
distanciamento da possibilidade de operacionalizacao.
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INDICADOR 16

indice de informacdes orcamentérias disponibilizadas na internet

105

100

95

90

85

80

75

_ B Metas
W Resultados

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Houve maior disponibilizacdo de informacbes financeiras e orcamentarias no
site do TRT, acarretando mais transparéncia e o cumprimento de 97,8% do
resultado estipulado.

INDICADOR 17

indice de matérias institucionais positivas

80

70

60

50

40

30

20

10

0

B Metas
] W Resultados
2009

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A analise de desempenho do indicador evidencia resultado positivo, com
superacao da meta estabelecida nos Gltimos 3 anos.
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INDICADOR 18

.. NUmero de demandas atendidas pela Ouvidoria

3500 -+

3000 -+

2010 2011

2500 -
2000 -
B Metas
1500 - B Resultados
1000
500 -
0 I T T T T 1

2012 2013 2014

Andlise do Resultado

O resultado alcancado totalizou 92,55% da meta estipulada para o exercicio. A
avaliacdo do indicador revela que havera necessidade de verificar a pertinéncia

da continuidade de sua afericao.

INDICADOR 19

L. Indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas

100 -
90 -
80 -
70 -

2010 2011

60 -

50 - u Metas

40 - M Resultados
30

20

10 -

0 - T T 1

2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A andlise do resultado deste indicador permite concluir que a priorizacao do
conteddo estratégico dos treinamentos aliada ao foco no envolvimento de
magistrados e servidores trouxe como resultado o cumprimento da meta,

superando as expectativas.
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INDICADOR 20
e indice de servidores capacitados

70 -

60 -

50 -

40 |

u Metas

30 1 B Resultados
20 -

10 -

0 T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta estabelecida foi amplamente superada, o que vem confirmar a énfase
dada por esta Administracao na capacitacao dos servidores.

INDICADOR 21
] indice de magistrados capacitados
102 -
100 -
98 -
9% -
94 -
97 - B Metas
90 - M Resultados
88 -
86 - I
84 -
82 .
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

O resultado alcancado ficou muito préximo do almejado, demonstrando que a
capacitacao é foco no ambito do TRT3.
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INDICADOR 22

indice de clima organizacional

54

61 -

60 -

59 A

58 A

57 A

56 -

55 4

B Metas

2010 2011 2012 2013

2014

Andlise do Resultado

Impossibilidade de afericao do indicador em razao da nao operacionalizacao do
projeto estratégico Institucionalizacdo da pesquisa de satisfacdo de Magistrados,
Servidores e Clientes Externos do TRT 32 Regiao.

INDICADOR 23

Indice de absenteismo

2,55
2,5
2,45
2,4
2,35
2,3
2,25
2,2
2,15
2,1

2010 2011 2012 2013

2014

B Metas

W Resultados

Andlise do Resultado

A meta estipulada para 2012 foi alcancada, demonstrando gue esta sendo
atingido o objetivo estratégico de buscar a melhoria do clima organizacional, da
saude e da qualidade de vida de magistrados e servidores.
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INDICADOR 24
'L indice de condicées de trabalho
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
u Metas
40 |
M Resultados
30 -
20 -
10 -
0 .
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Cumpriu mais de 90% da meta definida. Em 2013 haverd um incremento
significativo nas atividades desenvolvidas para fins de melhoria das condicdes
de trabalho no ambito do TRT3.

INDICADOR 25
L. indice de unidades consideradas seguras
120 -
100
100 - 93,33
85,33
80 -
60 - 53,33 m Metas
B Resultados
40 -
25,33
20 -
0 I T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta estabelecida para este indicador foi superada, o que vem confirmar os
esforcos das unidades envolvidas e o foco da Administracdo no aumento da
seguranca institucional.
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INDICADOR 26

b indice de atualizagdo do parque tecnoldgico

100 -

90

80

70

60 -

50 - u Metas
40 - M Resultados
30

20

10 -

0 - T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

O resultado alcancado ficou muito préximo do estipulado. Observa-se gque
esforcos estdo sendo envidados para aprimorar a logistica de
aquisicao/substituicao de equipamentos.

INDICADOR 27
B indice de projetos do PETIC executados na metodologia
120 -
100 -
80 -
60 - u Metas
M Resultados
40
20 -
5
0 T - T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A andlise do desempenho do indicador demonstra gue a meta definida nao foi
alcancada. Acredita-se que a revisao da Resolucao n® 8/2011, que instituiu o
Escritério de Projetos, em parceria com a Coordenacao de Informatica poderd
incrementar a execucao dos projetos na metodologia.
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i INDICADOR 28
..... Indice de orgcamento estratégico

Andlise do Resultado

indicador ndo disponivel em virtude de nado ter sido estipulada meta. Vale
ressaltar que o orcamento disponibilizado no exercicio 2012 para as iniciativas
estratégicas perfaz 1,68% da verba orcamentaria total do TRT - 32 Regiao,
reforcando a tendéncia de alta nos ultimos anos.

) INDICADOR 29
| indice de execucdo do orcamento estratégico

105

100 -

95 -

90 - B Metas

W Resultados
85

80 -

75 4
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta estipulada para 2012 foi superada, demonstrando o continuo esforco e
respeito de todas as areas envolvidas na execucao dos projetos estratégicos
para com 0s prazos e orcamentos disponibilizados.
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) INDICADOR 30
' indice de execucdo do orcamento disponibilizado

105

100 -

95 -

90 - B Metas

W Resultados
85

80 -

75 4

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta estipulada para 2012 foi alcancada. Em que pese a necessidade de
alguns ajustes, o resultado do indicador revela a crescente maturidade desta
Instituicdo no tocante a otimizacdo da execucao do orcamento.

INDICADOR 31

..... Indice de execucao dos projetos para melhorar a alocacao dos recursos

120 -

100 -

80 -

60 B Metas

M Resultados
40 -
2 I
0 T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta nao foi alcancada. Observa-se que foi estabelecida sem a prévia
elaboracao de cronograma que detalhasse a execucao dos projetos. isto gerou
um distanciamento da possibilidade de operacionalizacao, além do fato de as
atividades habituais, muitas vezes exaustivas, concorrerem com a
implementacao dos projetos.
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CRITERIO DE ANALISE DE DESEMPENHO

22

..... Concluido

..... Em execucao

. I | Com problemas, necessario ajustar o curso da agdo

PROJETOS

Andlise de desempenho

1} Institucionalizacao da pesquisa
de satisfacao de magistrados,
servidores e clientes externos do
TRT 32 Regiao

B Com problemas, necessario ajustar

o curso da acao

2) Solicitacao e fornecimento de
certiddes de feitos trabalhistas via
online

B Com problemas, necessario ajustar

o curso da acao

3) Emissao da guia de depdsito
judicial no site do TRT3

..... Em execucao

4) Disponibilizar as Varas do
Trabalho a consulta ao depésito
recursal via sistema

..... Concluido

5) Justica Integrada

B Com problemas, necessario ajustar

o curso da acao

6) Préticas inovadoras de solucéao
consensual de litigios trabalhistas

..... Concluido

7} Implantacado do processo
administrativo eletrénico

..... Em execucao

8) Estrutura Organizacional

..... Em execucao

9) Servidor em pauta

..... Em execucao

10) Ampliacao do Programa de
inclusdo Social das Pessoas com
Deficiéncia

..... Em execucao

11} Neutralizacao das emissoes de
carbono (CO2)

..... Em execucao

12) Reestruturar o Agente de
Saude

..... Em execucao

13) Adesao formal a A 3P - Agenda
Ambiental da Administracao
Pablica - programa do Ministério do
Meio Ambiente

..... Em execucao

14) Biblioteca Digital juridica do
TRT - 32 Regiao

..... Em execucao

Ouvidoria

15) Programa AMPLA- | Concluido
Acompanhamento das Metas do

Planejamento Estratégico

16) Nossa Estratégia @ | hew Concluido
17) Divulgar os servicosda | b Concluido
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18) Desenvolvimento de Gestores
em Competéncias Estratégicas

Em execucao

19) Gestdo por competéncia

Em execucao

20) Projeto Pedagdgico da Escola
judicial

Em execucao

21) Saude e Seguranca no
Trabalho

Em execucao

22} Seguranca institucional

Em execucao

23) Atualizacao de Hardware

Concluido

24) Estudos para ocupacao de
imoéveis

Em execucao

25) Gestdo de portfélio do PETIC —
PE de TiC do TRT 32 Regido

Em execucao

26) Conscientizacao e capacitacao
para gestdo orcamentéria

Em execucao

27) Informatizacao da Diretoria da
Secretaria de Assuntos
Orcamentério e Contabil

Em execucao

28) Elaboracado de catédlogo de
especificacdes de bens de uso
continuado

Em execucao

29) Capacitacao para
desenvolvimento dos termos de
referéncia - otimizacao do
processo de compra

Concluido

30) Padronizacao de postos de
trabalho

Em execucao

31) Implantacéo de politicas para
devolucao e reaproveitamento de
bens moveis

Em execucao

32) Definicao de prazos para
solicitacao de material

Concluido

33) Reducao de consumo de
materiais

Em execucao




