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1. SITUAGAO DA IMPLEMENTAGAO DO BSC
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2. DESEMPENHO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

CRITERIO DE ANALISE DE DESEMPENHO

Maior ou igual a 90% de alcance da meta

Entre 60% e 90% de alcance da meta

Menor que 60% de alcance da meta

indicador nao disponivel

INDICADOR 1

indice de satisfacdo do cliente

Descricao: Percentual de satisfacéo dos usudrios com os servicos prestados pelo TRT, e
dos magistrados e servidores com a Instituicao

74

81 -

80 -

79 A

78 -

77 A

76 -

75 A

2010

2011

2012 2013

2014

B Metas

Andlise do Resultado

Nao foi definida meta para o ano de 2013. Destaca-se que para o exercicio de 2014 serd
realizada a pesquisa para afericdo da satisfacao do publico externo.
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INDICADOR 2

e Numero de servicos disponibilizados eletronicamente

Descricao: NuUmero de servicos vinculados a atividade fim disponibilizados
eletronicamente

20

18 -

16 -

14

12 -

10 - B Metas
8 - B Resultados
6 -

4
2
0-
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Meta cumprida. O TRT3 tem por principio aprimorar os servicos para facilitar a interface
com o usuario interno e externo, sendo que em 2013 foi disponibilizado o médulo
extrator do PIE para o e-gestdo.

INDICADOR 3

e Numero de cidades com atendimento presencial
Descricao: Numero de cidades que oferecem pelo menos 4 do itens elencados nas
premissas

76

74

72

70 |

B Metas

68 - B Resultados

66 |

64 |

62

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Em razdo das dificuldades de operacionalizacdo de parcerias com outros érgdos da
Justica, conforme previsto no Projeto Estratégico Justica Integrada, a meta nao foi
cumprida.
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INDICADOR 4

..... Ndmero de mecanismos consensuais de solucao de conflitos
implementados/ampliados

Descricdo: Quantidade de mecanismos consensuais de solucdo de litigios
implementados/ampliados em pelo menos uma unidade

9 -
g -
7 -
6 |
5 |
B Metas
4 -
B Resultados
3
2
1
0
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Indicador ndo disponivel em virtude de n&o ter sido estipulada meta. Entretanto muitos
mecanismos consensuais de solucao de conflitos foram implementados/ampliados, com
destaque para as atividades desenvolvidas na Semana da Conciliacao.

INDICADOR 5

e indice de expedientes digitalizados tramitando no Sistema Unico de
Protocolo - SUP

Descricdo: Proporcdo de expedientes apenas eletronicos em relacdo ao numero total
tramitando no Sistema Unico de Protocolo

120
100 -
80

60 - B Metas

B Resultados
40 |

20

2 28

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Meta quase cumprida. Ac longo de 2013 foram mantidos os esforcos empreendidos na
execucdo do projeto estratégico Implantacdo do Processo Administrativo Eletrénico. No
entanto, para alcance da meta, torna-se necessario ampliar a participacdo de todas
areas.
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INDICADOR 6

‘B Prazo de recebimento do expediente por meio do Sistema Unico de Protocolo
- SUP

Descricdo: Intervalo de tempo do recebimento do expediente, tendo como referéncia a
data do envio lancado no Sistema Unico de Protocolo - SUP

16

14 -

12 -

10 -

8 - B Metas

6 - B Resultados
4

2

o |

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta estipulada para o periodo nao foi alcancada. Alguns fatores comprometeram seu
alcance como pontuais remessas de protocolos em massa as unidades do interior, ainda
nao habilitadas para operar o sistema; a utilizacdo crescente de protocolos circulares, que
na antiga versdo do sistema estava confundindo o usuério (situacdo j& corrigida no atual
sistema de protocolo e processo eletronico “e-PAD”, que substituiu o SUP); bem como o
crescimento do indice em algumas unidades administrativas de maior vulto, sobretudo
considerando a tramitacao de processos envolvendo assuntos de URV e VPNI, em razao
dos célculos e pagamentos realizados ao final do exercicio de 2013.

INDICADOR 7

..... Taxa de congestionamento na fase de conhecimento 12 grau

Descricao: Percentual de processos na fase de conhecimento que nado foram julgados

50 -
45 -
40 -
35 -
30 -
25 - B Metas
20 - M Resultados
15 1
10 -
5 -
0 - T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Pela primeira vez este indicador foi calculado com dados provenientes do sistema e-
Gestao, o gue torna inadequada a comparacao de seu resultado com os anos anteriores.
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INDICADOR 8

I | indice de celeridade processual - Rito Sumarissimo

Descricao: Numero percentual de Varas do Trabalho, incluidos os Postos Avancados, com
disponibilidade de pauta para designacao da primeira audiéncia dos processos
submetidos ao rito sumarissimo em até 15 dias (artigo 852-B, lll, da CLT)

120
100 -
80
60 B Metas
B Resultados
40 -
20
0
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Meta ndo cumprida.

INDICADOR 9

I | indice de celeridade processual - Audiéncia Inaugural Ordinéria

Descricao: Numero percentual de Varas do Trabalho, incluidos os Postos Avancados, com
disponibilidade de pauta para designacao da primeira audiéncia em até 31 dias

120
100 -
80 -
60 - B Metas
B Resultados
40
20 -
0
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Meta ndo cumprida.
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INDICADOR 10

I | indice de celeridade processual - Audiéncia de Instrucdo

Descricao: Numero percentual de Varas do Trabalho, incluidos os Postos Avancados, com
disponibilidade de pauta para designacaoc de audiéncia de instrucdo em até 113 dias

120
100 -
80 -
60 - B Metas
B Resultados
40 |
20 -
0
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Meta nao cumprida, tendo em vista que a Corregedoria
Regional determinou, a partir do ano de 2012, a inclusdo em pauta de
todos o0s processos adiados sine-die, em  conformidade com o artigo
849/CLT.

INDICADOR 11

I | Taxa de congestionamento na fase de execucao

Descricdo: Percentual de processos na fase de execucao que nao foram juigados no
periodo

90 -
80 -
70 -
60 A
50
B Metas
40 -+
M Resultados
30
20 -
10 A
0 T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Meta ndo cumprida, com resultado similar ao observado em 2012.
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INDICADOR 12

e indice de execucdo dos projetos socioambientais

Descricao: Proporcdo de execucdo dos projetos socioambientais propostos, no inicio de
cada exercicio, balizados pela i50 26.000

90
80

70

60

50

B Metas

407 B Resultados
30
20 -

10 -

0

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

O resultado alcancado totalizou 80,23% superando a meta estipulada para o periodo. O
resultado positivo deu-se especialmente em funcdo da conclusdo de trés projetos
estratégicos vinculados a meta em questdo: Neutralizacdo das emissbes de CO2, Adesao
formal a A3P - Agenda Ambiental da Administracao Plblica ~ programa do Ministério do
Meio Ambiente e Biblioteca Digital Juridica do Tribunal Regional do Trabalho da Terceira
Regiao.

INDICADOR 13

e indice de gestdo participativa

Descricao: indice para aferir o percentual de reunibes realizadas no periodo (Reunides de
Andlise da Estratégia, de Orcamento, do Comité de TIC, da Comissdo de Gestdo
Documental, da Comissao de Responsabilidade Socioambiental e do Servidor em Pauta)

120

100
80
60
40
20

0

2010 2011 2012 2013 2014

B Metas

B Resultados

Andlise do Resultado

A meta foi superada. Com a aprovacao da Resolucdo Administrativa 128/2013 que
alterou a forma de medicao do indicador, foi possivel incluir outras instancias de
participacdo na gestdo administrativa no dmbito do TRT3.
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INDICADOR 15

..... indice de execucéo dos projetos estratégicos

Descricao: Percentual de projetos estratégicos executados em razdo dos projetos
propostos no inicio de cada exercicio

80
70 -
60
50 -
40 - B Metas
30 B Resultados
20

0 -

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta ndo foi alcancada. Com o acompanhamento sistemético realizado pelo Escritério
de Projetos em 2013, verificou-se a necessidade de treinar os gerentes em
gerenciamento de projetos para alavancar o indicador.

INDICADOR 17
e indice de matérias institucionais positivas
Descricao: Percentual de matérias institucionais positivas veiculadas na midia
100
90 -
80
70
60 -
50 | B Metas
40 - B Resultados
30
20 -
10
o -
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A analise de desempenho do indicador demonstra que o ftribunal atingiu a meta
estipulada, o que vem se verificando nos Gltimos anos também.
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INDICADOR 19

e indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas

Descricao: Percentual de gestores (magistrados e servidores) que participaram de acdes
de treinamento nas competéncias estratégicas

100

90

80 -

70 -

60

50 - B Metas
40 - B Resultados
30 -

20 -

10 -

0 -

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A andlise do resultado deste indicador permite concluir que o TRT3 tem, nos Ultimos
anos, priorizado a capacitacdo de seus gestores nas competéncias estratégicas,
superando as expectativas.

INDICADOR 20
e indice de servidores capacitados
Descricao: Percentual de servidores capacitados
90
80
70 |
60 |
50 |
B Metas
40 7 B Resultados
30
20 |
10 -
0
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta estabelecida foi amplamente superada, o que vem concretizar o foco dado por
esta Administracao a capacitacao dos servidores.
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INDICADOR 21
] indice de magistrados capacitados
Descricao: Percentual de magistrados capacitados
102
100 -
98 -
96
94
92 - B Metas
90 B Resultados
88 -
86
84
82
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

O resultado alcancado ficou muito préximo do almejado, demonstrando que a
capacitacdo é foco no dmbito do TRT3.

INDICADOR 22

..... indice de clima organizacional

Descricao: Percentual de avaliactes positivas do clima organizacional, avaliando o trabalho
em equipe, lideranca, conhecimento da instituicdo, remuneracao, motivacao, qualidade
dos servicos prestados, administracdo, infraestrutura, relacionamento interpessoal e
comunicacao e demais aspectos relativos ao clima organizacional

61 -

60 -

59 A

58 A

B Metas

57 A

56 -

55 4

54 T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Impossibilidade de afericdo do indicador em razdo da nao operacionalizacao do projeto
estratégico Institucionalizacdo da pesquisa de satisfacdo de Magistrados, Servidores e
Clientes Externos do TRT 32 Regido. Destaca-se que no exercicio de 2013 foi realizada
pesguisa cujo foco foi avaliar a qualidade de vida no trabalho com ampla participacdo de
magistrados e servidores do TRT3. Tal pesquisa caracteriza-se por possuir um objeto mais
abrangente que a afericao do clima organizacional, ndo sendo, entretanto, possivel aferir
a meta por utilizar-se de outra metodologia.
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INDICADOR 23

e indice de absenteismo

Descricao: Percentual entre as auséncias dos servidores e magistrados em um
determinado periodo, em relacao a jornada de trabalho normal

2,55 7
2,5 7
2,45 -
2,4 -
2,35
B Metas

23 B Resultados
2,25 -

2,2

2,15 -

2,1

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta estipulada para 2013 foi alcancada, sendo um elemento importante para se fazer
cumprir o objetivo estratégico de buscar a melhoria do clima organizacional, da saude e
da qualidade de vida de magistrados e servidores.

INDICADOR 24

..... indice de condicdes de trabalho

Descricdo: Percentual de itens reiativos as condicbes de trabalho que atendem as
exigéncias da Norma Regulamentar 17 do MTE

90
80
70 -
60
50
B Metas

407 B Resultados
30
20 -

10 -

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta ndo foi cumprida. Como em 2014 o Projeto EStratégico Salde e Seguranca sera
finalizado, pretende-se, como isso, alcancar a meta definida para o ano.
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INDICADOR 25

e indice de unidades consideradas seguras

Descricao: Percentual de unidades seguras observando os critérios estipulados pela
Assessoria de Apoio Externo Institucional

120

100

100 - 93,33

80

60 B Metas

B Resultados
40

20

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta estabelecida para este indicador nao foi atingida. Entretanto, grande foi o esforco
empreendido por esta Administracdo para aprimorar a seguranca institucional, podendo-
se citar a publicacdo da Resolucdo n. 4/2013, que dispbe sobre normas de seguranca,
regulamenta o controle de acesso as unidades do TRT3 e cria a Comissao de Seguranca
institucional (CS1).

INDICADOR 26
e indice de atualizacdo do parque tecnolégico
Descricao: Proporcao de equipamentos de Tl com tempo de uso inferior a 5 anos
120
100 -
80 -
60 - B Metas
B Resultados
40 -
20 -
0
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta estabelecida foi amplamente superada. A preocupacao em manter o parque
tecnolégico atualizado é uma premissa para o bom andamento das atividades e todos os
esforcos envidados impactaram positivamente o resultado.
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INDICADOR 27

..... indice de projetos do PETIC executados ha metodologia

Descricao: Mede o numero de projetos do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
informacao e Comunicacdo - PETIC executados de acordo com o ritual de gestdo de
projetos do EP do TRT

120
100 -
80 -
60 B Metas
B Resultados
40 -
20
0 =
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta definida ndo foi alcancada. Ressalta-se que no final de 2013 o Escritério de
Projetos de Tl comecou a ser estruturado e foi aprovado no Comité de Tecnologia da
Informacado e Comunicacao — CTIC a revisao do Planejamento Estratégico de Ti, o que
proporcionard novas perspectivas de trabalho para 2014, bem como abre as
possibilidades de melhor gerenciamento.

INDICADOR 28
e indice de orcamento estratégico
Descricao: Percentual do orcamento destinado as iniciativas estratégicas

1,8
16 |
14 |
1,2 |

1

B Metas

08 B Resultados
0,6
0,4
0,2

0 T T

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Meta superada, representando o alinhamento orcamentario e estratégico no ambito do
TRT3.
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INDICADOR 29

e indice de execucdo do orcamento estratégico

Descricao: Percentual executado do orcamento destinado as acdes estratégicas

105
100 -
95 -
90 B Metas
B Resultados
85
80
75
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

O TRT3 alcancou 99,2% de cumprimento da meta estipulada para 2013. Em que pese a
necessidade de alguns ajustes, o esforco das unidades continua sendo verificado com o
aumento progressivo do percentual, demonstrando o olhar atento para a execucdo do
orcamento dos projetos estratégicos.

INDICADOR 30
e indice de execucdo do orcamento disponibilizado
Descricao: Percentual do ocrcamento executado
105
100 -
95 -
90 B Metas
B Resultados
85
80
75 -
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta estipulada para 2013 foi superada. O resultado do indicador revela a crescente
maturidade desta Instituicdo no tocante a otimizacdo da execucao do orcamento.




20

PODER JUDICIARIO _
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

INDICADOR 31

] indice de execucdo dos projetos para melhorar a alocacdo dos recursos

Descricao: Percentual entre o nimero de projetos executados dentre os projetos propostos
nas premissas

120

100 -

80 -

60 - B Metas

B Resultados

40 |

N I

0
2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

A meta ndo foi alcancada. Observa-se que as atividades de rotina, bem como as
mudancas de gestdo concorreram com a implementacdo dos projetos, dificultando a
execucao.

INDICADOR 32

e Taxa de congestionamento na fase de conhecimento 22 grau
Descricao: Percentual de processos na fase de conhecimento que nao foram julgados

3 -

7

6 -

5 -

4 B Metas

3 - B Resultados

7 -

1

0 : . : ; ,

2010 2011 2012 2013 2014

Andlise do Resultado

Meta mensurada pela primeira vez em 2013 e cumprida.




PODER JUDICIARIO

3. DESEMPENHO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

21

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

CRITERIO DE ANALISE DE DESEMPENHO

Concluido

Em execucao

Em fase de planejamento

PROJETOS

Andlise de desempenho

1} Institucionalizacao da pesquisa de
satisfacao de magistrados, servidores e
clientes externos do TRT 32 Regiao

Em execucao

3) Emisséo da guia de depdsito judicial
no site do TRT3

Em execucao

4) Disponibilizar as Varas do Trabalho a
consulta ao depdsito recursal via
sistema

Concluido em abril de 2012

5) justica Integrada

Em fase de planejamento

6) Préticas inovadoras de solucao
consensual de litigios trabalhistas

Concluido em dezembro de 2012

7) Implantacao do processo
administrativo eletrénico

Concluido em dezembro de 2013

8) Estrutura Organizacional

Em execucao

9) Servidor em pauta

Em execucao

10) Ampliacao do Programa de Inclusao
Social das Pessoas com Deficiéncia

Em execucao

11) Neutralizacao das emissoes de
carbono (CO2)

Concluido em setembro de 2013

13) Adesao formal a A 3P - Agenda
Ambiental da Administracdo Publica -
programa do Ministério do Meio
Ambiente

Concluido em julho de 2013

14) Biblioteca Digital juridica do TRT -
32 Regiao

Concluido em novembro de 2013

15) Programa AMPLA -
Acompanhamento das Metas do
Planejamento Estratégico

Concluido em agosto de 2012

16) Nossa Estratégia

Concluido em novembro de 2012

17) Divulgar os servicos da Ouvidoria

Concluido em dezembro de 2012

18) Desenvolivimento de Gestores em
Competéncias Estratégicas

Em execucao

19) Gestao por competéncia

Em execucao

20) Projeto Pedagdgico da Escola
judicial

Em execucao

21) Saldde e Seguranca no Trabalho

Em execucao

22) Seguranca Institucional

Concluido em dezembro de 2013

23) Atualizacao de Hardware

Concluido em dezembro de 2012

25) Gestdo de portfélio do PETIC - PE de
TIC do TRT 32 Regiao

Em execucao

26) Conscientizacao e capacitacao para
gestdo orcamentaria

Em execucao
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27} Informatizacao da Diretoria da
Secretaria de Assuntos Orcamentario e
Contabil

Em execucao

28) Elaboracao de catalogo de
especificacdes de bens de uso
continuado

Em execucao

29} Capacitacao para desenvolvimento
dos termos de referéncia - otimizacao
do processo de compra

I  Concluido em outubro de 2012

30) Padronizacao de postos de trabalho

Em execucao

31) Implantacdo de politicas para
devolucao e reaproveitamento de bens
moveis

Em execucao

32} Definicao de prazos para solicitacao
de material

I Concluido em agosto de 2012

33) Reducao de consumo de materiais

Em execucao

34} Adotar medidas de prevencao e
gestao dos conflitos sociais decorrentes
de lesbGes massivas dos direitos
fundamentais dos trabalhadores,
inclusive com relacdo a prevencao de
trabalho em condicbes andlogas a de
escravo e degradantes e de acidentes
de trabalho, bem como na celebracao
de Pactos de Didlogo e Cooperacao
interinstitucional em Gestdo judiciaria e
Administrativa da justica — PADIS.

Em execucao

35) Fomentar a adocao de medidas
voltadas a efetividade da execucao

Em execucao

36) Parceria institucional da Escola
judicial

Em execucao

37) Criacao de cargos de
Desembargador Federal e dos
respectivos gabinetes

Em execucao

38) Criacao de Varas do Trabalho

bl Concluido em dezembro de 2013

39) PJE no TRT3

Em execucao

40) reViTalizar - Programa de
valorizacao das melhores praticas nas
Varas do Trabalho da 32 Regiao

Em execucao

41) Recurso de Revista Eletronico

Em execucao

42} Implantacao de novo modelo de
designacao de juizes substitutos

Em execucao

43} Elaboracao e implantacao de uma
politica de gestao de pessoas

Em execucao

44} Estudos para otimizacao do
atendimento as demandas do interior

Bl Em fase de planejamento

45) Portal Interativo

Em execucao

46) Politica de Seguranca da
informacao

Em execucao




