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J Minas Gerais

GESTAO DA INFORMAGAO, DA COMUNICAGAO E DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS

GESTAO DE
MANIFESTACOES
RECEBIDAS PELA

OUVIDORIA

ATENDIMENTO E
ORIENTAGAO AO PUBLICO
QUANTO AO ACESSO A
INFORMAGOES ORGANIZAGAO E ATUALIZAGAO DO
. ARQUIVO DE DOCUMENTAGCAO
FORNECIMENTO DE INFORMAGOES AOS SUGESTAO DE MEDIDAS DE RELATIVO AS MANIFESTAGOES
USUARIOS SOBRE ANDAMENTO DE APRIMORAMENTO DA PRESTAGAO DE RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
PROCESSOS, SERVIGCOS
RESSALVADAS AS ADMINISTRATIVOS E JURISDICIONAIS, COM
HIPOTESES JURIDICAS DE SIGILO BASE NAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS

REALIZAGAO DE GESTAO
DE CONTEUDO DA CARTA
DE SERVIGO AO CIDADAO

GOVERNANGA E ESTRATEGIA

PROMOGAO DA DIVULGAGAO AO PUBLICO DE SEUS SERVICOS, PARA ELABORAGAO E PUBLICAGAO NO PORTAL DO TRT3 DE RELATORIO
CONHECIMENTO, UTILIZAGAO E CIENCIA DOS RESULTADOS ANUAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA E DAS
ALCANGADOS, MEDIANTE A PUBLICAGAO DE MELHORIAS IMPLEMENTADAS OU ANALISADAS PELO TRT3, EM
ESTATISTICA MENSAL, EXTRAIDA DO SISTEMA PROAD-OUV VIRTUDE DE SUA INTERFERENCIA

DESENVOLVIMENTO DE MECANISMOS DE PROMOGAO DE PESQUISAS, CURSOS E
AFERIGAO DO NIVEL DE SATISFAGAO DOS DEBATES DESTINADOS AO PERMANENTE
USUARIOS EM RELAGAO AOS SERVICOS APERFEIGOAMENTO DA OUVIDORIA, BEM
PRESTADOS PELO TRIBUNAL, EM CONJUNTO COMO PARTICIPAGAO DE EVENTOS
COM OUTRAS ATINENTES AOS OBJETIVOS
UNIDADES DA UNIDADE

MANUTENGCAO DA INTERLOCUGAO COM AS
OUVIDORIAS DA JUSTICA DO TRABALHO E
ENTIDADES CONGENERES

GESTAO DOCUMENTAL, DE ACERVO E DE MEMORIA

CONTROLE DO INDICADOR RELACIONADO A SATISFAGAO DOS USUARIOS COM O ATENDIMENTO
PRESTADO PELA OUVIDORIA DO TRT3



https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/governanca-e-estrategia/processos/central-de-processos/gestao-da-comunicacao-conhecimento-e-relacoes-institucionais/prestar-orientacao-e-atendimento-ao-cidadao/processo-de-gestao-de-manifestacoes-recebidas-pela-ouvidoria
https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/gestao-estrategica/processos/central-de-pops/secretaria-da-ouvidoria-seouv/pop_seouv006.pdf

