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1. Historico

A partir da necessidade de conhecer e monitorar os processos que afetam de forma
significativa o resultado da organizagcdo, com fins a mitigagdo dos riscos para
preservacao da continuidade do negdcio, a Secretaria de Governanca e Estratégia
propés uma metodologia de identificagdo dos processos criticos do biénio 2022 - 2023.

A metodologia foi aprovada pelo Comité de Governanga Estratégica, unidade
responsavel por “definir o escopo da implantagcdo da gestdo de riscos, no minimo
quanto aos processos criticos™, ensejando na publicagido da Resolugdo GP 242, de 26
de julho de 2022 que “Dispbe sobre os processos criticos estabelecidos para
2022/2023, com foco na continuidade de negécios do Tribunal Regional do Trabalho da
32 Regiao”. Este normativo elencou os processos considerados criticos para o biénio
2022 e 2023.

Portaria GP 258/2021
Institui Grupo de Trabalho para

criar metodologia a fim de Resolugdo GP 242/2022
subsidiar o CGE na definicio Dispde sobre processos criticos
dos processos criticos, com estabelecidos para 2022/2023,
foco na continuidade de com foco na continuidade de
negacios do Tribunal negocios do TRT3
.vembro 12021 .il 12022 .o} 2022 .024
Aprovagdo da metodologia Edicio de nova resolucio
pelo CGE

Figura 01- Linha do tempo da definicdo de processos criticos no TRT3
Findo o prazo de validade do normativo, esta Secretaria de Governanga e Estratégia,

propde uma revisdo da metodologia visando o aprimoramento a partir da analise do
processo realizado em 2022.

2. Proposta de revisdo metodoldqgica

A metodologia de identificagdo dos processos criticos tem como base a
avaliagéo do impacto dos macroprocessos da cadeia de valor do Tribunal (figura 2) na
consecucgao da missao institucional.

"Resolugdo n. 283, de 10 de julho de 2023 que “Institui a Politica de Gest3o de Riscos do Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido”, art. 12, llI


https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/governanca-e-estrategia/processos/processos-criticos/metodologia-para-definicao-dos-processos-criticos-com-foco-na-continuidade-do-negocio.pdf/@@display-file/file/Metodologia%20para%20defini%C3%A7%C3%A3o%20dos%20processos%20cr%C3%ADticos%20com%20foco%20na%20continuidade%20do%20neg%C3%B3cio.pdf
https://as1.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/74385
https://as1.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/74385

Na metodologia aplicada em 2022, os membros do CGE avaliaram em um
formulario todos os macroprocessos da cadeia de valor, pontuando o impacto de cada
macroprocesso sobre quatro perspectivas (cliente, organizacdo, complexidade e
legalidade).

O formulario estabelecia um critério de atribuicdo da pontuacgao crescente
conforme em cada perspectiva analisada conforme a figura abaixo:
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As avaliacdes realizadas pelos membros do Comité foram compiladas e
sendo considerada a moda da amostra, isto €, pontuagdo que mais se repetia por
macroprocesso. A partir da pontuagao alcancgada foi definido um macroprocesso critico
por perspectiva.

Para os macroprocessos criticos de gestao e suporte que sdo compostos
de diversos processos, foi necessaria uma segunda etapa para refinamento das
informacdes. A definicdo de qual o processo mais critico foi feita pelos gestores que o
apontaram, ponderados alguns critérios.

No processo de revisdo metodoldgica foi revalidada a analise do impacto
da paralisagao das atividades em todas as quatro perspectivas.

A perspectiva de impacto sobre os clientes que reflete o efeito da
paralisacdo sob a ética das entregas ao jurisdicionado, foi mantida considerando que
trata-se da consecugao da missao institucional e constituem a razdo de ser do Tribunal.

O Planejamento Estratégico do Tribunal traga diretrizes para alcance dos
objetivos organizacionais. O aspecto impacto sobre a organizagdo avalia a repercussao
da paralisagao dos processos na realizacdo do Planejamento Estratégico, ou seja, nos
objetivos e metas tracados pela administracdo. Consoante o estabelecido em 2022,
essa perspectiva deve ser avaliada na determinagcdo dos processos criticos por
impactar os resultados institucionais.
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Figura 2 - Cadeia de valor do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao



Por sua vez, a apreciagao da valoracdo dos esfor¢os na realizagdo das
atividades - impacto da complexidade - revelou ser uma variavel de dificil mensuracao
diante da extensa gama de tarefas desenvolvidas nas unidades, o que acaba por
resultar numa analise substancialmente subjetiva. Some-se a isso o fato de que as
dificuldades serem avaliadas dentro da esfera de atividades e de conhecimentos da
propria unidade, o que torna nao seguro considerar padrao unico para as varias
unidades.

Além disso, pode-se afirmar que a complexidade nao possui efetiva
relevancia no plano de continuidade do negdcio. Isso porque trata-se de questao
operacional que a administracdo dispbe de mecanismos para mitigar a dificuldade
como mapeamentos dos fluxos, desenvolvimento de procedimentos operacionais
padrao, treinamento, dentre outros, ndo sendo um obstaculo para a eventual retomada
de processos. Assim, ndo deve ser considerada como uma perspectiva a ser avaliada
no impacto do processo na continuidade das atividades, razdo por que se passa a
suprimir esse aspecto.

Por derradeiro, avaliou-se que atividades com maior regulamentagao
(para as quais sao fixados cronogramas, prestacdo de informacdes, publicagbes,
prazos etc.) devem ser reconhecidas como atividades de maior comprometimento do
TRT/MG para com os tribunais e os conselhos superiores, na medida em que elas
podem resultar em consequéncias imediatas para a institui¢ao.

Assim sendo, a paralisagao da atividade se torna mais critica quanto mais
regulamentada ela for, face a necessidade de cumprimento de prazos e ordens, sob
risco da imposigcao de consequéncias negativas a organizagao.

Ainda sob a dtica do servigo publico, € pertinente e desejavel analisar o
impacto da paralisagdo de cada macroprocesso sobre o aspecto da imagem da
instituicdo na sociedade, uma vez que esta € uma importante parte interessada na
prestacdo dos servigos. Logo, em atendimento as melhores praticas de governancga
(accountability e transparéncia), inclui-se a analise do impacto sobre a imagem na
metodologia de definigdo de processos criticos.

Tudo isso considerado, os aspectos adotados para analise dos impactos
resultantes da paralisacéo das atividades (“descontinuidade do negocio”) passam a ser
os listadas a seguir:
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Figura 3 - Detalhamento dos impactos relativos a processos criticos de trabalho

Na metodologia aprovada em 2022, os aspectos “Cliente” e “Organizagao”
recebiam 2, 4 ou 6 pontos e os aspectos que compunham o impacto sobre o trabalho —
complexidade e exigéncias legais — recebiam pontuagéo 1, 2 ou 3.

Mantendo-se o foco na importadncia dos processos finalisticos e das
entregas regulares do Tribunal, passa-se a fixar as pontuagdes 1, 2, ou 3 para os
impactos “legalidade”, “imagem” e “organizagao”, atribuindo-se peso 2 (2, 4 ou 6)
apenas quanto aos impactos incidentes sobre o cliente.

Essa distincdo atribui maior peso para o impacto sobre o cliente, isto €,
prioriza prejuizos efetivamente causados as entregas ao jurisdicionado. Essa
diferenciagao favorece, sob a oética da continuidade do negdcio, o cumprimento da
missao institucional, que € a razao de ser da instituigao.

A atribuicdo da pontuacao conforme percep¢ao do impacto da paralisagao
das atividades em cada aspecto deve ser guiada pelos seguintes parametros:

Impactos Legais

Impactos sobre a imagem

Processos  ou  respectivas  entregas,
regulamentados por leis ou normativos
superiores, cuja paralisagdo possa ser
reputada como descumprimento total ou
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Processo cuja paralisagdo possa gerar significativo
prejuizo na imagem do érgao, especialmente se versar
sobre acesso e entregas dos servicos do drgao,
atendimento ao publico, gestdo de bens e recursos
publicos, geracdo de dados de interesse social de

0rgao. ampla divulgacéo, apuracdo de ilicitos e provimentos.

Processos  ou  respectivas  entregas, | Processo cuja paralisagdo possa gerar algum prejuizo
regulamentados por lei ou normativos | na imagem do 6rgdo, especialmente se versar sobre
superiores, cuja paralisagdo possa ser | acesso e entregas dos servigos do drgéo, atendimento

Médio :
reputada como descumprimento total ou
parcial, mas que ndo sujeite o drgdo a

sancoes.

ao publico, gestdo de bens e recursos publicos,
geracdo de dados de interesse social de ampla
divulgacao, apuracéo de ilicitos e provimentos.

Processos e respectivas entregas sem
regulamentagdo legal especifica por érgaos
superiores.

Processo cujos resultados, ainda que negativos,
possuem baixo impacto na imagem do 6rg4o.




Impactos sobre a organizagao

Impactos sobre os clientes

Processo com alto impacto na estratégia da
organizacdo, sendo essencial a realiza¢do de
metas e objetivos.

Processo finalistico ou de suporte que impacta
significativamente o  resultado  entregue  ao
jurisdicionado, de forma direta ou indireta.

Processo que impacta a estratégia da
organizagéo, afetando a realizagdo de metas
e objetivos.

Processo que impacta indiretamente o resultado

entregue ao jurisdicionado

Processo com baixo impacto na estratégia da

organizacao.

Processo que impacta de forma ndo significativa o
resultado entregue ao jurisdicionado.

Figura 4 - Niveis de impacto nas quatro perspectivas

Sabe-se que os impactos da paralisacdo de um macroprocesso has
entregas, em regra, tendem a se agravar com o tempo. Em outras palavras, se, por
pequeno periodo, determinados impactos podem ser suportados pela administragao, o
decurso do tempo pode torna-los extremamente graves para o Tribunal.

A definicao dos prazos de analise considerou a diversidade de processos
e prazos que estdo em operagao no orgao. Isto &, dentre as atividades do 6rgao estao
processos cuja paralisagdo por horas pode impactar as entregas a sociedade (a
exemplo do PJE) enquanto outros processos, que se desenvolvem em maior periodo
de tempo (a exemplo das contratagbes), um dia ndo gera impactos significativos na
entrega final.

Visando desenvolver uma metodologia que fosse possivel mensurar
efetivamente o efeito da paralisagcao das atividades nos diversos processos, buscou-se
dividir em periodos que pudessem representar a maior parte dos processos
considerando que o prazo de 15 dias deve ser suficiente para a retomada integral das
atividades do o6rgéo.

Nessa senda, no intuito de sopesar o fator “tempo” nos impactos, a
avaliacdo passa a considerar 3 (trés) periodos diferentes (1, 5 e 15 dias), visando
incluir a progresséo do dano dai decorrente no dimensionamento da criticidade.

Com essas alteragdes, obtém-se ferramenta de avaliagdo do impacto da
paralisagcéo, sob 4 (quatro) aspectos (“legalidade”, “imagem?”, “organiza¢ao” e “cliente”),

ponderados 3 (trés) intersticios (1, 5 e 15 dias).

Somadas as médias atribuidas nos 3 (trés) intersticios para cada aspecto
de impacto, obtém-se a pontuagao total, seja dos macroprocessos finalisticos, seja dos
processos de gestdo ou suporte. A escala de pontuagao total possivel vai de 5 a 15,
sendo a criticidade atribuida conforme estas faixas de pontos:

> 13-15 Muito alta
>10-13 Alta
> 7-10 Média

5-7 Baixa



ApoOs revisdo, entendeu-se que a limitagdo de escolha a um
macroprocesso finalistico por perspectiva da Cadeia de Valor e a um unico processo
critico por macroprocesso de gestdo e suporte em 2022, foge da melhor técnica
metodoldgica uma vez que o processo deve se ater a criticidade dos processos.

Na primeira determinacdo dos processos criticos a limitacdo fez sentido
uma vez que racionalizou os resultados a um numero de processos que ampliasse
institucionalmente a aplicacdo da Gestao de Riscos.

Assim, apos revisao foi proposta a nao fixagdo de limites por perspectiva
ou macroprocessos além da classificagao estrita pela pontuagao obtida.

Outro ponto a destacar é o de que a atribuicdo de pontos em 2022 foi
realizada, na primeira etapa, pelos membros do CGE, adotando-se um tratamento
estatistico dos resultados obtidos para designacédo dos processos criticos. Somente na
segunda etapa, exclusiva para macroprocessos de suporte e gestdo, foram acionados
os gestores, que indicaram o processo mais critico dentro de cada macroprocesso.

Contudo, considerando que a analise do impacto da paralisacao sob os 4
(quatro) aspectos, assim como a mensuragao dos efeitos de paralisagéo, € de natureza
essencialmente técnica, tais procedimentos podem ser mais apuradamente realizados
pelos préprios gestores das areas, que conhecem as obrigagbes legais, o fluxo de
trabalho e as entregas, entre outros aspectos, conferindo um carater técnico na
avaliagdo. Para os macroprocessos que tém mais de um gestor, a pontuacgéo final sera
a média atribuida por cada um deles.

CGE avalia todos os macroprocessos Gestor realiza avaliagdo técnica dos
da cadeia de valor macroprocessos
|
SEGE compila dados e identifica SEGE compila dados e identifica
macroprocessos criticos macroprocessos criticos

dos macroprocesso identificados criticos dos macroprocesso

CGE analisa e define
estratégicamente processos criticos

Figura 5 - Alteracao do fluxo do processo

[Gestores apontam processo critico Gestores identificam processos

SEGE emite relatdrio com processos
criticos

Por fim, cumpre dizer que, na Cadeia de Valor, as perspectivas “Primeira
Instancia” e “Segunda Instancia”, que representam a atividade-fim do Tribunal, ja
trazem definidos processos de trabalho em sentido estrito, e ndo macroprocessos, por
ter sido viavel maior nivel de detalhamento dos processos de trabalho ja na fase de
construcado da Cadeia, diferentemente dos macroprocessos de gestédo e suporte.



Assim sendo, na primeira etapa de pontuacdo de tais macroprocessos, ja
se chegara aos processos finalisticos criticos.

Para os macroprocessos de gestdo e suporte se fara necessaria outra
etapa de consulta aos gestores, em que estes serdo convidados a indicar,
nominalmente, um processo de trabalho, do respectivo macroprocesso, que considere
0 mais critico para a continuidade do negdcio, segundo critérios norteadores.

Por fim, serdo submetidos a deliberacdo do CGE para definicdo dos
processos criticos.

Revelou-se conferir um viés técnico a atribuicdo de pontos em uma
primeira analise de impacto na continuidade dos negdcios pelos préprios gestores dos
(macro)processos, 0 que possibilita fornecer um subsidio técnico para definicdo dos
processos criticos pelo CGE, definicdo essa que, sim, se trata de escolha
eminentemente estratégica.

O fluxo da metodologia de definicdo de processos criticos pode ser
visualizado na figura a seguir:
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