1. Documento: 8629-2016-16

1.1. Dados do Protocolo

Numero: 8629/2016

Situacao: Ativo

Tipo Documento: Termo de Abertura do Projeto

Assunto: Manifestacdo para Ouvidoria

Unidade Protocoladora: SEOUV - SECRETARIA DA OUVIDORIA

Data de Entrada: 01/04/2016

Localizagao Atual: EPRGI - ESCRITORIO DE PROJETOS, RISCOS E GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

Cadastrado pelo usuéario: FERNANCP

Data de Inclusédo: 15/12/2021 15:35

Descricao: Termo de Abertura do Projeto "Aprimoramento do SIC" e PPE

1.2. Dados do Documento

Numero: 8629-2016-16

Nome: Termo de Encerramento Projeto estratégico.pdf
Incluido Por: SECRETARIA DA OUVIDORIA
Cadastrado pelo Usuario: JANAINPM

Data de Incluséo: 15/12/2021 15:34

Descricdo: Termo de Encerramento - Projeto Estratégico

1.3. Assinaturas no documento

Assinador/Autenticador Tipo Data

JANAINA PIRES MAGALHAES || ogin e Senha 15/12/2021 15:34

Documento Gerado em 15/12/2021 16:19:47
As informacdes acima ndo garantem, por si, a validade da assinatura e a integridade do contetdo dos documentos aqui

relacionados.Para tanto, acesse a opcao de Validagdo de Documentos no sistema e-PAD.



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

Secretaria de Gestao Estratégica (SEGE)

Escritério de Projetos, Riscos e Governanga Institucional (EPRGOV)

TERMO DE
ENCERRAMENTO (TEP) - PROJETO ESTRATEGICO
Nome do projeto: Aprimoramento do Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC)
Cddigo do projeto: PROJ21001
Cdédigo e nome do programa a que o projeto se vincula (se for o caso): ---

Gerente do projeto: Demdsthenes Silva

E-mail: ouvidoria@trt3.jus.br

Telefone: (31) 3228-7190

Propdsito do documento: O Termo de Encerramento (TEP) - Projeto Estratégico é o documento por meio do
qual se formaliza a conclusdo ou o cancelamento da iniciativa. Descreve as entregas realizadas e as ndo
realizadas, bem como todas as experiéncias oportunizadas, no formato de ligées aprendidas.

ANALISE GERAL

Data de inicio: 8/4/2016

Data de encerramento: 28/10/2021

Orgamento realizado: o projeto ndo geraria “custos diretos de aquisicdo” (TAP no e-PAD 8629/2016-4).
Motivo do encerramento:

Conclusdo (X) Cancelamento ( )

Se o motivo for cancelamento, apresente, de maneira estruturada, as justificativas: ---



PODER JUDICIARIO

ENCERRAMENTO (TEP) - PROJETO ESTRATEGICO
Nome do projeto: Aprimoramento do Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC)
Cddigo do projeto: PROJ21001
Caddigo e nome do programa a que o projeto se vincula (se for o caso): ---

Em relacdo ao escopo do programa, podemos
afirmar que:

(X) escopo integralmente atendido.

( ) escopo parcialmente atendido.

SUMARIO DE ENTREGAS REALIZADAS

Entrega Situagao

Regulamentag¢do da Ouvidoria

Regulamentacgado do SIC

Carta ao Cidadao

Revisdo dos Processos de Trabalho

Reforma da Area do SIC na Internet

LICOES APRENDIDAS

total

total

total

total

total

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Secretaria de Gestao Estratégica (SEGE)
Escritério de Projetos, Riscos e Governanga Institucional (EPRGOV)

TERMO DE

Em relacdo a qualidade do programa, podemos
afirmar que:

(X) qualidade plenamente alcancada.

( ) qualidade parcialmente alcangada.

Data
Julho/2016
Outubro/2016
Agosto/2017
Outubro/2021

Dezembro/2016

[Liste aqui informagdes relevantes para a melhoria do processo de gerenciamento de projetos e/ou
informacgdes Uteis para a execuc¢do de iniciativas semelhantes.]

Legenda — Tipo de Problema/Oportunidade/Evento

C
|

p

(0]

Tipo

Eventos que contribuiram para o sucesso do projeto

Eventos que impediram o sucesso total do projeto
Eventos que geraram problemas significativos

Oportunidades para melhoria no processo de gerenciamento

Descricao

Participagdo em curso sobre arquitetura da informacgao

Grande demanda oriunda da implanta¢do do Sistema de

Processo Administrativo Virtual e Ouvidoria da Justica

do Trabalho (PROAD-OUV).

Experiéncia Adquirida

Possibilitar a construcdo de novo
portal para o SIC

Conseguir revisar os processos de
trabalho da Ouvidoria,
independentemente da versdo do
PROAD-OUV, o qual, ao longo do



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO

Secretaria de Gestao Estratégica (SEGE)

Escritério de Projetos, Riscos e Governanga Institucional (EPRGOV)

TERMO DE
ENCERRAMENTO (TEP) - PROJETO ESTRATEGICO
Nome do projeto: Aprimoramento do Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC)
Cddigo do projeto: PROJ21001
Caddigo e nome do programa a que o projeto se vincula (se for o caso): ---
projeto, passou por varias
atualizagOes.
Nesses termos, submeto o documento ao EPRGOV.
Belo Horizonte, 26 de novembro de 2021.
Gerente do projeto Assinatura®
Demdsthenes Silva (secretério da Ouvidoria)
1 Nota: Este documento deve ser assinado e enviado por meio de e-PAD ao Escritério de Projetos, Riscos e

Governanga Institucional (EPRGOV). Ndo é necessario o envio no formato impresso.



	1. Documento: 8629-2016-16
	1.1. Dados do Protocolo
	1.2. Dados do Documento
	1.3. Assinaturas no documento


