1. Documento: 8629-2016-5

1.1. Dados do Protocolo

Numero: 8629/2016

Situacao: Ativo

Tipo Documento: Termo de Abertura do Projeto

Assunto: Manifestacdo para Ouvidoria

Unidade Protocoladora: SEOUV - Secretaria da Ouvidoria

Data de Entrada: 01/04/2016

Localizacédo Atual: EPRO - Escritorio de Projetos

Cadastrado pelo usuario: FERNANCP

Data de Inclusé&o: 08/04/2016 14:36

Descricao: Termo de Abertura do Projeto "Aprimoramento do SIC" e PPE

1.2. Dados do Documento

NUmero: 8629-2016-5

Nome: Plano de Projeto Estratégico.pdf
Incluido Por: Secretaria da Ouvidoria
Cadastrado pelo Usuario: FERNANCP
Data de Incluséo: 08/04/2016 12:18
Descricao: PPE

1.3. Assinaturas no documento

Assinador/Autenticador Tipo Data

Fernanda Melo Costa Paschoalin || ogin e Senha 08/04/2016 12:18

Documento Gerado em 08/04/2016 14:42:02

As informacdes acima ndo garantem, por si, a validade da assinatura e a integridade do contetdo dos documentos aqui

relacionados.Para tanto, acesse a opcao de Validagdo de Documentos no sistema e-PAD.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Secretaria de Gestao Estratégica
Escritorio de Projetos
PLANO DE PROJETO ESTRATEGICO - PPE
Nome do Projeto: Aprimoramento do Servico de Informagdo ao Cidad3o - SIC

Controle de Versdes
Autora do Documento: Patricia Motter Gimarédes
Email: ouvidoria@trt3.jus.br

Ramal: 3228-7191

Propésito do documento: O Plano de Projeto Estratégico descreve como o projeto serd executado, contro-
lado, monitorado e encerrado e aponta para documentos de gestdo que o compéem. Serd atualizado a cada

necessidade e deve ser utilizado pela equipe como instrumento de trabalho na execugdo e controle do proje-
to.

Versdao Data Notas da Revisdo

1 15/03/2016

Referéncias a outros documentos

Documento Ementa

Termo de Abertura do Projeto Documento que autoriza formalmente o projeto estratégico, bem como
Estratégico “Aprimoramento do concede ao gerente do projeto a autoridade par autilizar recursos da

Servico de Informagdo ao Institui¢do na execugdo das atividagdes do projeto.
Cidaddo - SIC”

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

1. Aprimoramento do servigo de informacdo ao cidad3o - SIC
1.1. Regulamentagao da Ouvidoria

1.1.1. Avaliar regulamentos de Orgdos Superiores
1.1.2. Alinhar com regulamentos internos

1.1.3. Redigir minuta

1.1.4. Validar minuta e apresentar ao Tribunal Pleno
1.1.5. Aprovar o regulamento e publicar

1.2. Regulamentacao do SIC

1.2.1. Verificar Regulamentagao do CSIT

1.2.2. Definir Necessidade de Regulamento Préprio
1.3. Carta ao Cidadao

1.3.1. Benchmarking

1.3.2. Definir Conteudo e Forma

1.3.3. Produzir Minuta
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1.3.4. Validar Minuta

1.3.5. Formatar Plano de Comunicagao
1.3.6. Publicar Carta

1.3.7. Divulgar Carta

1.3.8. Estabelecer Rotina de Atualizacao

1.4. Revisdo dos Processos de Trabalho
1.4.1. Revisdo dos Fluxos Existentes
1.4.2. Produgdo dos POPs

1.4.3. Validar Novos Fluxos

1.5. Reforma da Area do SIC na Internet
1.5.1. Formalizar Projeto de Tl

1.5.2. Definir Layout e Arquitetura
1.5.3. Selecionar Conteudo

1.5.4. Validar

1.5.5. Desenvolver

1.5.6. Formatar Plano de Comunicagao
1.5.7. Publicar

1.5.8. Divulgar

/}‘/?/’Q
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LISTA DE PRODUTOS

Produto Critérios de aceite Responsévd pela
aprovacao
Levantamento e descrigdo grafica dos fluxos de Desembargador Ouvi-

trabalho, bem como o mapeamento e otimizagdo  dor
Revisdo dos Processos de Traba- dos fluxos descritos graficamente;
Iho desenvolvidos na Ouvidoria,

Secretaria da Ouvido-

Novos fluxos definidos e documentados; ria

incluindo os pedidos de acesso a

informagao pelo SIC. Documento validado pelo Desembargador Ouvi- Gerente do Projeto
dor.

Escritdrio de Proces-
sos de Trabalho

Revisdo da regulamentacdo da Alinhamento com os Regulamentos de Orgdos Su-  Tribunal Pleno
Ouvidoria do Tribunal Regional periores afetos;
do Trabalho da 32 Regido (Reso-
lucdo Administrativa 50/2007)

Desembargador Ouvi-
Documento validado pelo Desembargador Ouvi- dor

dor; Secretaria da Ouvido-
Documento aprovado pelo Tribunal Pleno; ria
Norma publicada e divulgada. Gerente do Projeto

Regulamentacdo do Servico de Alinhamento com os Regulamentos de Orgdos Su-  Tribunal Pleno

Informacdo ao Cidad3o —SIC periores afetos; Desembargador Ouvi-

Obs.: conforme avaliagdo dos regulamentos de dor
Orgdos Superiores, pode ser definida a nio ne-
cessidade de edi¢do de regulamento préprio, as-
sumindo-se como validas para o TRT3 as regula-
mentacgdes avaliadas. Gerente do Projeto

Secretaria da Ouvido-
ria

Em caso de necessidade de edi¢do de regulamen-
to préprio:

Documento validado pelo Desembargador Ouvi-
dor;

Documento aprovado pelo Tribunal Pleno;

Norma publicada e divulgada.

Carta ao Cidaddo (portfélio de Documento produzido com base em bench- Desembargador Ouvi-
servicos ofertados pelo TRT-3) marking realizado junto a instituicdes similares; dor

procuzidd & dhulgada Plano de Comunicagdo formatado; Secretaria da Ouvido-

A - ria
Rotina de atualizagdo estabelecida;

. en Projeto
Aprovacao pelo Desembargador Ouvidor; Gerenie )

Carta publicada e divulgada. Rinetor-GREal

Diretora Judiciaria

Secretario-Geral da
Presidéncia
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Link do SIC reformulado Condensamento do acesso a todas as informa- Desembargador Ouvi-
¢des/servicos pulverizados no site do TRT3 de for-  dor

ma didatica e linguagem acessivel;

Layout e Arquitetura definidos;

Secretaria da Ouvido-
ria

Conteudo selecionado, com observancia a Lei Gerente do Projeto
12527/2011, Resolugdo 215 do CNJ e resolugdo a

ser editada pelo CSJT;

Aprovacao pelo Desembargador Ouvidor;

Plano de Comunicagdo formatado;

Link publicado e divulgado.

CRONOGRAMA DO PROJETO

Documento anexo.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
Servidor / Unidade / Instituicdo Fungdo no projeto

Luiz Ronan Neves Koury (Desembargador

22 Vice-Presidente e Ouvidor)
Patrocinador

Patricia Motter Guimardes (SEOUV)

Gerente do Projeto

Lucilene Magalhdes Penha de Carvalho

Guimaraes (SEGE - EPT) Apoio
Isabela Freitas Moreira Pinto (SEDOC)
Apoio
Marcia de Souza Lages (SESIS — SADES) —
SECAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO 2
Apoio

DE PORTAIS, CONTEUDO E WEB DESIGN

Responsabilidades

Aprovar todas as entregas do
projeto;

Intervir a favor do projeto junto
as diversas dreas do Tribunal.
Gerenciar a equipe do projeto;

Coordenar reunides com as
areas envolvidas;

Coordenar o desenvolvimento
todas as entregas para aprova-
¢do;

Elaborar as minutas propostas.

Desenhar, mapear e otimizar os
fluxos de trabalho.

Prestar auxilio na Revisao da Re-
gulamentag¢do da Ouvidoria e do
SIC.

Prestar auxilio na definicdo do

layout e arquitetura do link da
Carta ao Cidadao e do link do

=
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Josiane Pereira Vitor (SINC) Prestar auxilio na Revisdo da Re-
" gulamentagdo do SIC, dando as
Apoio — o
diretrizes para classificagdo da
Informacao.
Francisco Brant Prestar auxilio na divulgacdo do
Aboio projeto, e da Carta ao Cidad3o e
P do novo link da Ouvidoria e do
SIC
AQUISICOES
Item de despesa Dhssrisee Prazo para aquisicdo R e
P P e mado (RS)
N3o serdo realizadas despesas ndo triviais.
COMUNICACAO
; e Meio de comu- e :
Objeto da comunicagdo 4:8 g% Periodicidade Responsavel Receptor
nicagao
: Relatério de an- Mensal Escritdrio de Patrocinador e
Desempenho do Projeto . c3 P
damento Projetos Administracao
. T 2
Andamento do Projeto e-mail Trimestral Secr.etar'la - F)dos os parti
Ouvidoria cipantes
LEVANTAMENTO DE RISCOS
Risco N3o obter o almejado apoio das unidades administrativas e judicidrias do Tribunal
Efeito
Probabilidade (x)1 ()2 ()3 ()4
(a)
Impacto (b) ()1 ()2 ()3 (x) 4
Prioridade 4
(a)x(b)

1. Manter contato direto com os gestores das dreas, preferencialmente, de forma pesso-

Acoes (preven- oo Y
al com vista a maior aproximacgao.

tivas, corretivas
ou estimulantes) 2. Solicitar a Diretoria Geral o encaminhamento de oficio divulgando o projeto.

(a)(b) Parametro de probabilidade de ocorréncia e impacto sobre o projeto:

N
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Nota Classificagdo (probabilidade e impacto)
1 Baixa
2 Média com tendéncia a baixa
3 Média com tendéncia a alta
4 Alta
Aprovagoes
Funcado Nome Assinatura
jG;(rJente geFie; Patricia Motter Guimaraes 0
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Patrocinador  Desembargador Luiz Ronan Neves Koury

Escritorio d

e .
. Bruno Pereira Torrozo Souza
Projetos

Data
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40/03 [ 2016
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