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SITUACAO ATUAL E JUSTIFICATIVA

A Portaria n® 1.426/12 instituiu no TRT3 o Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC, estipulando
que o pedido de acesso, em conformidade com a Lei 12.527/11 e a Resolugdo 107/12 do CSIT, fi-
casse vinculado a Ouvidoria, além de atribuir a esta Secretaria a orientacdo as demais unidades
do TRT3 no que se refere ao cumprimento daqueles normativos, bem como a recomendacdo de
medidas para implementacdo e aperfeicoamento de todos os procedimentos necessarios.

O sitio eletrénico do TRT-3 disponibiliza informagdes do Orgdo, ou 0 meio de obté-las, nos links
"Transparéncia", “Contas Publicas”, “SIC”, dentre outros. Também divulga diversos servicos pres-
tados aos jurisdicionados. No entanto, algumas dessas informagdes/servicos sdo de dificil com-
preensdo/acesso pelo cidaddo comum, por serem concisas demais, incompletas, em linguagem
mais técnica ou por estarem muito pulverizadas.

As informagdes nao localizadas sdo requeridas a Ouvidoria que, se necessario, as solicita as unida-
des organizacionais competentes, que deve responder ao pedido de acesso no prazo maximo de
20 dias. Todavia, em muitos casos, a demora é maior, pois o SIC apresenta prioridade baixa.

OBIJETIVO DO PROJETO

Aperfeicoar o Servigo de Informagdo ao Cidad&do — SIC e, em consequéncia, o trabalho da Ouvido-
ria como responsavel institucional por este servigo, apresentando regulamentacdo mais clara e
completa das atividades respectivas, priorizando a linguagem didética para o cidaddo, buscando
otimizar prazos e qualidade no atendimento ao usudrio e, por fim, estruturando o portfolio de
servicos do Tribunal, por meio da edi¢do de um documento, a principio, denominado Carta ao Ci-
daddo.

ESCOPO DO PROJETO E REQUISITOS DE ACEITE

Resultado final — O projeto devera entregar o Servico de Informagbes ao Cidaddo - SIC
completamente revisado, atendendo a todos os requisitos emanados pela Lei 12.527/2011 e
Resolugdes do Conselho Nacional de Justica - CNJ (215/2016) e do Conselho Superior da Justica
do Trabalho CSIT, propiciando acesso facil e claro ao cidaddo das informacdes e servigos
prestados pelo TRT-3.

O projeto se divide nas seguintes entregas:
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Entrega 1 — Revisdo dos Processos de Trabalho desenvolvidos na Quvidoria, incluindo os pedidos
de acesso a informacdo pelo SIC, com o levantamento e descri¢do grafica dos fluxos de trabalho,
bem como o0 mapeamento e otimizagdo dos fluxos descritos graficamente.

Entrega 2 — Revisdo da regulamentacdo da Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido (Resolugdo Administrativa 50/2007), com o auxilio da Secretaria de Documentacdo,
Normalizacdo, Legislagdo e Jurisprudéncia (SEDOC).

Entrega 3 - Revisdo da regulamentacdo do Servigo de Informagdo ao Cidaddo -SIC- no Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido (Portaria 1426/2012), com o auxilio da Secretaria de
Documentacdo, Normalizacdo, Legislagdo e Jurisprudéncia (SEDOC) e da Se¢do de Seguranca da
Informacdo (SINC), a luz do Regimento Interno e do Regulamento Geral do TRT-3, da atual
estrutura administrativa (Resolugdo n2 08/2014) e das ResolugGes do CNJ e CSIT sobre o tema.
Também serdo definidas as diretrizes para classificagdo da informacdo pela Se¢do de Seguranga
da Informacdo e Comunicagdo (SINC), nos termos do art. 27 da Lei 12527/11.

Entrega 4 — Produgdo e divulgagdo da Carta ao Cidaddo, portfdlio de servigos ofertados pelo Tri-
bunal Regional do Trabalho da 32 Regido, em conjunto com as partes interessadas, na esteira de
determinagdo impositiva para todos os dérgdos do Executivo (art. 11 e paragrafos do Decreto
6932/2009 da Presidéncia da Republica), e de outros Tribunais que ja a possuem, como por exem-
plo o Supremo Tribunal Federal, o Tribunal Superior do Trabalho, o TRT da 1a Regido (Rio de Ja-
neiro), o TRT da 13a Regido (Paraiba) e o TRT da 14a Regido (Ronddnia e Acre). Este documento
devera ser atualizado conforme diretrizes a serem definidas.

Entrega 5 — Reformula¢do do link do SIC (hoje na parte direita do sitio eletronico), buscando
condensar nele, em linguagem mais didatica, o acesso a todas as informacdes/servicos
pulverizados no site do TRT-3, em cumprimento da Lei 12527/2011 e das Resolu¢des do CNJ e
CSIT sobre o tema.

NAO ESCOPO DO PROJETO

O projeto, a principio, ndo implica o desenvolvimento ou aquisicdo de novas ferramentas de Tec-
nologia da Informagdo para gerenciamento da area virtual do Servico de Informagdes ao Cidaddo
(SIC), nem da Ouvidoria. Também ndo se volta a alteragbes técnicas da estrutura do link Trans-
paréncia, Contas Publicas, Central de Atendimento ou outros que contenham informagdes em
cumprimento da Lei 12527/2011 de interesse direto do cidad3o.

PREMISSAS

- Atuacdo direta das Secretarias-participantes do projeto que fornecerio servicos/informa-
¢des necessarias.

- Contribuigao direta das dreas de prestacdo de servigos do Tribunal na elaboragdo da Carta
ao Cidadao;
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- Atuagdo da Secretaria de Gestdo Estratégica(SEGE) - Escritério de Processos de
Trabalho(EPT) no desenho, mapeamento e otimizagdo dos fluxos de trabalho envolvendo
a prestacdo de informagdo por meio do Servigo de Informag&o ao Cidaddo (SIC).

- Atuagdo da Secretaria de Documentagdo, Normalizagdo, Legislagdo e Jurisprudéncia (SE-
DOC) - Segdo de Normalizagdo - na revisdo da Regulamentagdo do do Servico de Informa-
¢ao ao Cidaddo (SIC) e do Regulamento da Ouvidoria.

- Atuacgdo da Secretaria de Sistemas(SESIS) - Secao de Apoio ao Desenvolvimento(SADES) -
Desenvolvimento de Portais, Conteido e Web Design = na produgdo e divulgacdo da Car-
ta ao Cidaddo e organizagdo do site, bem como na reformulagdo da link do SIC na pagina
do Tribunal.

- Atuagdo da Secretaria de Comunicagdo Social na divulgacdo da Carta ao Cidad3o e organi-
zagao do site.

CRONOGRAMA DE MARCOS

Marco Previsdo de Encerramento

Descrigdo gréfica- ja foi fei-

Entrega 1 - Revisdo dos Processos de Trabalho desenvolvidos na ta

Ouvidoria, incluindo os pedidos de acesso a informacgao pelo SIC , com
o levantamento e descrigdo grafica dos fluxos de trabalho, bem como o Mapeamento- Aguardando

mapeamento e otimizacdo dos fluxos descritos graficamente. implantacdo do sistema
denominado PROAD - mo-

dulo E-Quvidoria

Entrega 2 - Revisdo da regulamentacdo da Ouvidoria do Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido (Resolugdo Administrativa 50/2007),
com o auxilio da Secretaria de Documentacdo, Normalizacdo,
Legislagdo e Jurisprudéncia (SEDOC), a luz do Regimento Interno e do
Regulamento Geral do TRT-3, da atual estrutura administrativa
(Resolucdo n2 08/2014) e das Resolugdes do CNJ e CSIT sobre o tema.
Entrega 3 - Revisdo da regulamentag¢do do Servigo de Informagdo ao
Cidaddo -SIC- no Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (Portaria
1426/2012), com o auxilio da Secretaria de Documentacdo,
Normalizacdo, Legislagdo e Jurisprudéncia (SEDOC) e da Secdo de
Seguranga da Informagdo (SINC), Também serdo definidas as diretrizes definicdo do CSIT
para classificagdo da informagdo pela Se¢do de Seguranca da
Informagdo e Comunicagdo (SINC), nos termos do art. 27 da Lei
12527/11.

30/06/2016

Aguardando

para definir prazo

Entrega 4 — Producdo e divulga¢do da Carta ao Cidaddo, portfdlio de
servicos ofertados pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido . 10/12/2016

Entrega 5 - Reformulagdo do link do SIC (hoje na parte direita do sitio

‘s 30/06/2017
eletrénico), buscando condensar nele, em linguagem mais didética, o /06/

{1/
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acesso a todas as informacgoes/servigos pulverizados no site do TRT-3,
em cumprimento da Lei 12527/2011 e das Resolugdes do CNJ e CSIT

sobre o tema.

PARTES INTERESSADAS

Nome

Patricia Motter Gumaraes

Luiz Ronan Neves Koury

Carolina Dias Figueiredo

Clara Angélica Vieira de
Souza Passos

Fernanda Melo Costa Pas-
choalin

Isabela Freitas Moreira

Pinto

Marcia de Souza Lages

Lucilene Magalhdes Penha
de Carvalho Guimardes

Josiane Pereira Vitor

Instituicdo ou setor

Secretaria da Ouvidoria

(SEOUV)

Segundo Vice-Presiden-
te - Ouvidor

Secretaria da Ouvidoria

(SEOUV)

Secretaria de Docu-
mentagdo, Normaliza-
¢do, Legislacdo e Juris-
prudéncia (SEDOC) - Se-
¢do de Normalizagdo

Secretaria de
Sistemas(SESIS) - Secao
de Apoio ao Desenvolvi-
mento (SADES) Desen-
volvimento de Portais,
Contetido e Web Design

Secretdria de Gestado
Estratégica(SEGE) - Es-
critério de Processos de
Trabalho(EPT)

Secao de Seguranca da
Informacdo e Comunica-
cdo (SINC)

Fungdo no

projeto

Gerente

Patrocinador

Participantes

Participante

Participante

Participante

Participante

Contato (email/telefone)

ouvidoria@trt3.jus.br
3228-7191

gvp2@trt3.jus.br
3228-7415

ouvidoria@trt3.jus.br
3228-7292

isabelaf@trt3.jus.br
3238-7870

internet@trt3.jus.br
3238-7964

lucileng@trt3.jus.br
ept@trt3.jus.br
3228-7045

sinc@trt3.jus.br
3228-7093
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Francisco de Assis Alves
Brant

Klauss Andrade Soares de
Moura

Todas as unidades que
prestam informagdo ao ci-
dadao

ORCAMENTO

Item de despesa

Secretaria de Comunica-
¢do Social (SECOM)

Central de Atendimento

(CAT)

Todas as unidades que
prestam informagdo ao
cidadao

O projeto ndo gerara custos diretos de aquisicdo

Fungdo

Gerente de Projeto

Patrocinador

Escritdrio de Projetos

Participante secom@trt3.jus.br
3228-7003
Participante centraldeatendimento@-
trt3.jus.br
3228-7272
Participante
: Ha revisa
Custo estimado (RS) a P 'v.lsao
orcamentaria?
Aprovacdes
Nome Assinatura

Patricia Motter Gumar3ies

Luiz Ronan Neves Koury

Bruno Pereira Torrozo SouZ
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