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Prefacio

A ISO (Organizacdo Internacional para Normalizacdo) é uma federacdo mundial de érgdos de normas
nacionais (6rgdos membros da 1SO). O trabalho de preparacdo de Normas Internacionais € normalmente
executado pelos comités técnicos da 1SO. Cada 6rgdo membro interessado em um assunto para o qual um
comité técnico tenha sido estabelecido tem o direito de ser representado nesse comité. Organizagfes
internacionais, governamentais e nao-governamentais, em coordenagcdo com a ISO, também participam do
trabalho. A ISO colabora diretamente com a Comissédo Eletrotécnica Internacional (IEC) em todos os
assuntos de normalizacéo eletrotécnica.

As Normas Internacionais sao elaboradas de acordo com as regras estabelecidas nas Diretivas ISO/IEC,
Parte 2.

A tarefa principal dos comités técnicos € preparar Normas Internacionais. As minutas das Normas
Internacionais adotadas pelos comités técnicos sdo distribuidas para os érgdos membros para votagdo. A
publicacdo como Norma Internacional requer a aprovacdo de, pelo menos, 75% dos 6rgdos membros com
direito a voto.

Convém observar que existe a possibilidade de alguns dos elementos desse documento estarem sujeitos a
direitos de patente. A ISO néo se responsabilizara pela identificacdo de quaisquer desses direitos de patente.

A ISO 26000 foi elaborada pelo Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social da ISO (ISO/TMB WG SR).

Essa Norma Internacional foi desenvolvida por um processo multi-stakeholder que envolveu especialistas de
mais de 90 paises e 40 organizagfes internacionais ou com ampla atuagdo regional envolvidas em diferentes
aspectos da responsabilidade social. Esses especialistas vieram de seis diferentes grupos de partes
interessadas: consumidores; governo; industria; trabalhadores; organizacdes nao governamentais (ONGSs);
servigos, suporte, pesquisa, academia e outros. Além disso, buscou-se um equilibrio entre paises em
desenvolvimento e desenvolvidos, assim como um equilibrio entre géneros na elaboragdo dos grupos.
Apesar dos esforcos feitos para assegurar uma participacdo equilibrada de todos os grupos de partes
interessadas, um equilibrio total e equitativo de partes interessadas foi limitado por diversos fatores, inclusive
a disponibilidade de recursos e a necessidade de conhecimento do idioma inglés.
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Introducéo

Organiza¢gBes em todo o mundo, assim como suas partes interessadas, estdo se tornando cada vez mais
cientes da necessidade e dos beneficios do comportamento socialmente responsavel. O objetivo da
responsabilidade social é contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

O desempenho da organizacdo em relacdo a sociedade em que opera e ao seu impacto no meio ambiente
se tornou uma parte crucial na avaliacdo de seu desempenho geral e de sua capacidade de continuar a
operar de forma eficaz. Isso, em parte, reflete o reconhecimento cada vez maior da necessidade de
assegurar ecossistemas saudaveis, igualdade social e boa governancga organizacional. A longo prazo, todas
as atividades das organizacdes dependem da saude dos ecossistemas do mundo. As organizagfes estédo
sujeitas a uma investigacdo mais criteriosa por parte de suas diversas partes interessadas. A percepcéo e a
realidade do desempenho em responsabilidade social da organizacdo podem influenciar, além de outros, os
seguintes fatores:

O suavantagem competitiva;
0 suareputacao;

O sua capacidade de atrair e manter trabalhadores e/ou conselheiros, sOcios e acionistas, clientes ou
usuarios;

O amanutencdo do moral, do compromisso e da produtividade dos empregados;
O apercepcdo de investidores, proprietarios, doadores, patrocinadores e da comunidade financeira;

O sua relacdo com empresas, governos, a midia, fornecedores, organizagGes pares, clientes e a
comunidade em que opera.

Esta Norma Internacional fornece orientagdes sobre os principios subjacentes a responsabilidade social,
reconhecendo a responsabilidade social e o engajamento das partes interessadas, 0os temas centrais e
questdes pertinentes a responsabilidade social (vide Tabela 2) e sobre formas de integrar o comportamento
socialmente responsavel na organizacao (vide Figura 1). Essa Norma Internacional salienta a importancia de
resultados e melhorias no desempenho em responsabilidade social.

Esta Norma Internacional visa ser Util para todos os tipos de organizacfes nos setores privado, publico e sem
fins lucrativos, sejam elas grandes ou pequenas, com operacdes em paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento. Embora nem todas as partes dessa Norma Internacional tenham a mesma utilidade para
todos os tipos de organizacfes, todos os temas centrais sdo relevantes para todas as organiza¢fes. Todos
os temas centrais contem varias questfes e € responsabilidade de cada organizacdo individualmente
identificar quais questdes séo relevantes e significativas para ela abordar, por meio de suas consideracfes e
por meio do diadlogo com as partes interessadas.

Organizacbes governamentais, como qualquer outra organizacdo, poderdo desejar usar esta Norma
Internacional. Entretanto, esta Norma nao pretende substituir, alterar ou, de qualquer outra forma, modificar
as obrigacdes do estado.

Cada organizacao é estimulada a se tornar mais socialmente responsavel ao usar essa Norma Internacional.

Reconhecendo que as organizagfes se encontram em diferentes estagios de entendimento e integracéo da
responsabilidade social, essa Norma Internacional foi concebida para ser utilizada tanto pela organizacéo
que comeca a abordar o tema da responsabilidade social como aquela mais experiente em sua
implementacdo. A organizacdo iniciante podera achar Util a leitura e aplicacdo dessa Norma Internacional
como um guia sobre responsabilidade social, enquanto que a usuaria mais experiente podera desejar usar o
documento para melhorar praticas ja existentes e integrar a responsabilidade social ainda mais na
organizacdo. Apesar dessa Norma Internacional ter sido concebida para ser lida e usada como um todo,
leitores que buscam informacfes especificas sobre responsabilidade social poderdo achar util a estrutura
descrita na Tabela 1. O Box 1 fornece informacdes resumidas para auxiliar os usuarios dessa Norma
Internacional.

Essa Norma Internacional fornece diretrizes para os usuarios e ndo visa nem é apropriada para fins de
certificacdo. Quaisquer ofertas de certificacdo ou alegacdes de ser certificado pela Norma ISO 26000
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constituem declaracdes falsas, incompativeis com a intengao ou proposito dessa Norma Internacional.

A mencao a qualquer iniciativa ou ferramenta voluntaria no Anexo A dessa Norma Internacional néo significa

que a ISO endossa ou confere importancia especial a essa iniciativa ou ferramenta.

Tabela 1 — Estrutura da ISO 26000

Titulo da Secéo NUmero Descrigéo do contetido da Secéo
da Secéo
Escopo Secao 1 Define o escopo dessa Norma Internacional e identifica certas
limitacdes e exclusdes.

Termos e Secéo 2 Identifica e fornece a definicdo de termos-chave de importancia
definicbes fundamental para a compreensdo da responsabilidade social e o
uso dessa Norma Internacional.

Compreenséo da Secédo 3 Descreve os fatores e condi¢Bes importantes que influenciaram o
responsabilidade desenvolvimento da responsabilidade social e que continuam a
social afetar sua natureza e pratica. Descreve também o proprio conceito

de responsabilidade social — seu significado e aplicacdo em
organizacbes. A sec¢do inclui orientacdes para organizacdes de
pequeno e médio porte sobre o uso dessa Norma Internacional.
Principios da Secdo 4 Introduz e explica os principios da responsabilidade social.
responsabilidade
social
Reconhecimento Sec¢do 5 Aborda duas praticas de responsabilidade social: o
da reconhecimento da organizagdo de sua responsabilidade social e a
responsabilidade identificacao e engajamento de suas partes interessadas. Fornece
social e orientacdes sobre a relacdo entre uma organizacdo, suas partes
engajamento de interessadas e a sociedade, sobre o reconhecimento dos temas e
partes interessadas guestdes centrais de responsabilidade social e sobre a esfera de
influéncia da organizacao.
Orientactes sobre | Secéo 6 Explica os temas centrais e questBes associadas referentes a
temas centrais da responsabilidade social (vide Tabela 2). Para cada tema central,
responsabilidade séo fornecidas informacdes sobre seu escopo, sua relagdo com a
social responsabilidade social e respectivos principios e consideracdes,
acles e expectativas.
Orientac6es sobre | Secéo 7 Fornece orientacdes sobre como colocar a responsabilidade social
a integracéo da em pratica em uma organizacdo. Isso inclui orientages
responsabilidade relacionadas a compreender a responsabilidade social da
social em toda a organizacdo, integrar a responsabilidade social em toda a
organizacao organizacdo, comunicar sobre responsabilidade social, melhorar a
credibilidade da organizacao em relacao a responsabilidade social,
analisar o progresso, melhorar o desempenho e avaliar iniciativas
voluntarias em responsabilidade social.
Exemplos de Anexo A Apresenta uma relagdo ndo exaustiva de iniciativas e ferramentas

iniciativas e
ferramentas
voluntarias para a
responsabilidade
social

voluntarias relacionadas a responsabilidade social que abordam
aspectos de um ou mais temas centrais ou a integracdo da
responsabilidade social em toda a organizacao.

viii
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Titulo da Secéo NUmero Descrigéo do contetido da Secéo
da Secéo
Abreviaturas Anexo B Contém abreviaturas usadas nessa Norma Internacional.
Bibliografia Inclui referéncias a instrumentos internacionais confiaveis e
Normas ISO mencionadas no corpo dessa Norma Internacional
como fonte.

Tabela 2 — Temas centrais e questdes de responsabil idade social

Temas centrais e questdes Descritos na subsecéo
Tema central: Governanga organizacional 6.2
Tema central: Direitos humanos 6.3
Questéao 1: Diligéncia devida 6.3.3
Questéo 2: Situacdes de risco para os direitos humanos 6.3.4
Questao 3: Evitar cumplicidade 6.3.5
Questéo 4: Resolucéo de queixas 6.3.6
Questao 5: Discriminagdo e grupos vulneraveis 6.3.7
Questao 6: Direitos civis e politicos 6.3.8
Questéo 7: Direitos econdmicos, sociais e culturais 6.3.9
Questéao 8: Principios e direitos fundamentais no trabalho 6.3.10
Tema central: Préaticas Trabalhistas 6.4
Questao 1: Emprego e relacfes de trabalho 6.4.3
Questéo 2: Condi¢bes de trabalho e protecdo social 6.4.4
Questao 3: Dialogo social 6.4.5
Questao 4: Salde e seguranca no trabalho 6.4.6
Questéo 5: Desenvolvimento humano e treinamento no local de 6.4.7
trabalho
Tema central: Meio ambiente 6.5
Questéo 1: Prevencéo da poluicéo 6.5.3
Questéo 2: Uso sustentavel de recursos 6.5.4
Questao 3: Mitigacao e adaptacdo as mudancas climaticas 6.5.5
Questédo 4: Protecdo do meio ambiente e da biodiversidade e
restauracdo de habitats naturais 6.5.6
Tema central: Praticas leais de operacao 6.6
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Temas centrais e questdes Descritos na subsecéo
Questao 1: Préticas anticorrupgao 6.6.3
Questao 2: Envolvimento politico responsavel 6.6.4
Questéo 3: Concorréncia leal 6.6.5
Questédo 4: Promocéo da responsabilidade social na cadeia de 6.6.6
valor
Questao 5: Respeito ao direito de propriedade 6.6.7
Tema central: Questdes relativas ao consumidor 6.7
Qu_estﬁo 1 ) Marketing ju_sto_, informacdes factuais e néo 6.7.3
tendenciosas e praticas contratuais justas
Questao 2: Protecao a saude e seguranca do consumidor 6.7.4
Questao 3: Consumo sustentavel 6.7.5
Que§téo 4: Atendim(_ento e suporte ao consumidor e solucao de 6.76
reclamaces e controvérsias
Questéo 5: Protecao e privacidade dos dados do consumidor 6.7.7
Questao 6: Acesso a servicos essenciais 6.7.8
Questéo 7: Educacéo e conscientizacéo 6.7.9
Tema central: Envolvimento comunitario e desenvolvimento 6.8
Questéo 1: Envolvimento comunitario 6.8.3
Questéo 2: Educacéo e cultura 6.8.4
Questao 3: Geracdo de emprego e capacitacdo 6.8.5
Questao 4: Desenvolvimento tecnolégico e acesso as tecnologias 6.8.6
Questéo 5: Geracédo de riqueza e renda 6.8.7
Questéo 6: Saude 6.8.8
Questéo 7: Investimento social 6.8.9

VIDE FIGURA 1 EM ARQUIVO SEPARADO

Figura 1 — Visédo geral esquematica da ISO 26000

A figura 1 apresenta uma visdo geral da ISO 26000 e visa ajudar as organizacfes a entender como usar essa
norma. Veja abaixo orienta¢ges para uso dessa norma:

O ApOs considerar as caracteristicas da responsabilidade social e sua relagdo com o desenvolvimento
sustentavel (Secdo 3), sugere-se que a organizacdo avalie os principios de responsabilidade social
descritos na Secdo 4. Ao praticarem a responsabilidade social, recomenda-se que as organizacfes
respeitem e contemplem esses principios, juntamente com os principios especificos a cada tema central
(Secdo 6).

O Antes de analisar os temas centrais e as questdes de responsabilidade social, assim como cada uma das
acOes e expectativas relacionadas (Segdo 6), recomenda-se que a organizacéo considere duas praticas
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fundamentais da responsabilidade social: reconhecimento da sua responsabilidade social dentro da sua
esfera de influéncia e identificacdo e engajamento de suas partes interessadas (Sec¢éo 5).

Uma vez que os principios tenham sido entendidos e os temas centrais e as questdes relevantes e
significativas de responsabilidade social tenham sido identificados, recomenda-se que a organizacéo
busque integrar a responsabilidade social em todas as suas decisdes e atividades, usando as
orientagbes fornecidas na Secao 7. Isso envolve praticas tais como: tornar a responsabilidade social
parte integrante de suas politicas, cultura organizacional, estratégias e operagfes; desenvolver
competéncias internas de responsabilidade social; promover comunicacdo interna e externa sobre
responsabilidade social; e avaliar periodicamente essas agfes e praticas referentes a responsabilidade
social.

Outras orientacdes sobre os temas centrais e praticas para integracdo da responsabilidade social estao
disponiveis em fontes confiaveis (Bibliografia) e em varias iniciativas e ferramentas voluntarias (alguns
exemplos globais dessas iniciativas e ferramentas sdo apresentadas no Anexo A).
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Ao abordar e praticar a responsabilidade social, o objetivo mais amplo da organizacdo € maximizar sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

Box 1 — Informag8es resumidas para auxiliar os usua  rios dessa Norma Internacional

A 1SO define uma norma como sendo um documento estabelecido por consenso e aprovado por um 6rgao
reconhecido que fornece, para uso comum e repetido, regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou
seus resultados, visando o atingimento de um nivel de exceléncia em um determinado contexto (Diretivas
ISO/IEC 2:2004 % definicso 3.2).

Terminologia da ISO (baseada no Anexo H das Diretivas ISO/IEC, Parte 2, 2004)

Essa Norma Internacional ndo contém requisitos. Portanto, as palavras “requer” ou “deverd” (shall), que
indicam um requisito na linguagem da 1SO, ndo sdo usadas. As recomenda¢fBes usam as expressdes

"recomenda-se que", “é recomendado que” e “deveria” (should). Em alguns paises, certas recomendacdes da
ISO 26000 estéo incorporadas na legislacdo, sendo, portanto, legalmente requeridas.

A palavra "podera” (may) é usada para indicar que alguma coisa é permitida. A palavra "pode" (can) é usada
para indicar que alguma coisa € possivel, por exemplo, que uma organizacao ou individuo é capaz de fazer
alguma coisa.

Uma Norma Internacional fornecendo orientagbes ndo contém exigéncias, mas podera conter
recomendacgoes.

Nas Diretivas ISO/IEC, Parte 2, uma recomendagéo € definida como sendo uma “expressao no contetudo de
um documento comunicando que, entre diversas possibilidades, uma é recomendada como particularmente
adequada, sem mencionar ou excluir outras, ou que uma determinada medida é preferivel mas nao
necessariamente exigida, ou que (de uma forma negativa) uma certa possibilidade ou medida é
desaconselhada mas néo proibida”

Os termos que nao estao definidos na Secédo 2 séo utilizados no seu senso comum, conforme as definicdes
de dicionario.

Propdésito do anexo informativo  (baseado nas Diretivas ISO/IEC Parte 2, 2004, subsecao 6.4.1)

O Anexo Informativo A dessa Norma Internacional fornece informac8es adicionais que visam ajudar na
compreensao e uso do documento. Ele ndo é parte dessas orientacdes, nem é mencionado no texto dessa
Norma Internacional. O Anexo A apresenta uma relacdo ndo exaustiva de iniciativas e ferramentas
voluntarias relacionadas a responsabilidade social. Fornece exemplos delas e chama atencdo para
orientacdes adicionais que possam estar disponiveis, ajudando 0s usuarios a comparar suas praticas com as
de outras organizac@es. O fato de uma iniciativa ou ferramenta estar elencada no Anexo A néo significa que
essa iniciativa ou ferramenta seja endossada pela 1SO.

Bibliografia

A Bibliografia, que é parte integrante dessa Norma Internacional, fornece informacdes para a identificacéo e
localizacdo dos documentos mencionados no texto. Faz referéncia a instrumentos internacionais
considerados fontes confidveis para as recomendacdes contidas nessa Norma Internacional. Esses
instrumentos poderdo conter outras orientacfes e informacdes Uteis. Recomenda-se que os usuarios da ISO
26000 os consulte para entender e implementar melhor a responsabilidade social. As referéncias estao
indicadas no texto em nimeros sobrescritos entre chaves.

NOTA As referéncias ndo estdo numeradas na ordem de apari¢cdo dos documentos no texto. Os documentos
da ISO estéo listados primeiro e os outros documentos estdo listados em ordem alfabética da organizagdo
que os publicou.

Boxes (caixas de textos)

Os boxes fornecem orientacdes adicionais ou exemplos ilustrativos. O texto de um box ndo deve ser
considerado menos importante do que outros textos.
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Diretrizes sobre responsabilidade social

1 Escopo

Essa Norma Internacional fornece orientacdes para todos os tipos de organiza¢fes, independentemente do
porte ou localizag&o, sobre:

a) conceitos, termos e definices referentes a responsabilidade social;
b) o histérico, tendéncias e caracteristicas da responsabilidade social;
c) principios e praticas relativas a responsabilidade social,

d) ostemas centrais e as questdes referentes a responsabilidade social;

e) integracdo, implementagdo e promogdo de comportamento socialmente responsavel em toda a
organizacgdo e por meio de suas politicas e praticas dentro de sua esfera de influéncia;

f) identificacdo e engajamento de partes interessadas;
g) comunicacdo de compromissos, desempenho e outras informacdes referentes a responsabilidade social.

Essa Norma Internacional pretende auxiliar as organiza¢des a contribuir para o desenvolvimento sustentavel.
Visa estimula-las a ir além da conformidade legal, reconhecendo que conformidade com a lei € uma
obrigacao fundamental de qualquer organizacdo e parte essencial de sua responsabilidade social. Pretende,
ainda, promover uma compreensdo comum da area de responsabilidade social e complementar outros
instrumentos e iniciativas relacionados a responsabilidade social, e ndo substitui-los.

Recomenda-se que, ao aplicar essa Norma Internacional, as organizacdes levem em consideracao a
diversidade social, ambiental, juridica, cultural, politica e organizacional, assim como diferencas em
condicdes econbmicas, e que busquem manter a consisténcia com as normas internacionais de
comportamento.

Essa Norma Internacional ndo é uma norma de sistema de gestdo. N&o visa nem € apropriada para fins de
certificagcdo ou uso regulatério ou contratual. Quaisquer ofertas de certificagdo ou alegacdes de ser certificado
pela Norma ISO 26000 constituem declaracdes falsas, incompativeis com a intengdo ou proposito dessa
Norma Internacional. Uma vez que essa Norma Internacional ndo contém exigéncias, qualquer certificacéo
nao seria uma demonstracao de conformidade com essa Norma Internacional.

Essa Norma Internacional visa orientar as organizac@es no tema responsabilidade social e pode ser usada
como parte de atividades de politicas publicas. Todavia, para fins do Acordo de Marrakesh que criou a
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), ela ndo tem a intencdo de ser interpretada como uma “norma
internacional”, “diretriz” ou “recomendac&@o” nem pretende fornecer uma base para qualquer suposi¢cdo ou
conclusdo de que uma medida esta em conformidade com as obrigac8es perante a OMC. Além disso, essa
Norma Internacional ndo visa fornecer uma base para acdes legais, reclamacfes, defesas ou outras
demandas em qualquer processo internacional, nacional ou de outra natureza, nem tampouco pretende ser
citada como evidéncia da evolucéo do direito internacional costumeiro.

Essa Norma Internacional ndo visa impedir o desenvolvimento de normas nacionais que sejam mais
especificas, mais exigentes ou de um tipo diferente.

1 © ISO 2010 — Todos os direitos reservados
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2 Termos e defini¢cdes
Os termos e definicdes a seguir se aplicam a essa Norma Internacional.

2.1

cadeia de suprimentos

sequéncia de atividades ou partes que fornecem produtos (2.23) ou servicos (2.25) para a organizacao
(2.19)

NOTA Em alguns casos, o termo cadeia de suprimentos é compreendido como 0 mesmo que cadeia de valor
(2.2). Entretanto, para fins dessa Norma Internacional, cadeia de suprimentos é usada conforme a definigdo acima.

2.2

cadeia de valor

sequéncia completa de atividades ou partes que fornecem ou recebem valor na forma de produtos (2.23) ou
servicos (2.25)

NOTA 1 Partes que fornecem valor incluem fornecedores, trabalhadores terceirizados (2.26), empresas contratadas e
outros.

NOTA 2 Partes que recebem valor incluem clientes (2.3) , consumidores (2.5) , conselheiros e outros usuarios.

2.3

cliente

organizacdo ou membro individual do publico em geral que compra propriedades, produtos ou servicos para
fins comerciais, pessoais ou publicos

2.4

comportamento ético

comportamento que esteja de acordo com os principios aceitos de uma conduta moral e correta no contexto
de uma situacdo especifica e que seja consistente com normas internacionais de comportamento (2.18)

2.5

consumidor

membro individual do publico em geral que compra ou usa propriedades, produtos ou servicos para fins
pessoais

2.6

desenvolvimento sustentavel

desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras
geracdes de suprir suas proprias necessidades

NOTA Desenvolvimento sustentavel refere-se a integracdo de objetivos de alta qualidade de vida, saude e
prosperidade com justica social e manutencao da capacidade da Terra de suportar a vida em toda a sua diversidade.
Esses objetivos sociais, econbémicos e ambientais sdo interdependentes e reforcam-se mutuamente. Desenvolvimento
sustentavel pode ser tratado como uma forma de expressar as expectativas mais amplas da sociedade como um todo.

2.7

dialogo social

negociacdo, consulta ou, simplesmente, troca de informac8es entre representantes de governos,
empregadores e trabalhadores sobre assuntos de interesse comum relacionados a politicas econdmicas e
sociais

NOTA Nessa Norma Internacional, o termo didlogo social € usado somente com o sentido adotado pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

2.8
diligéncia devida ( due diligence )

2 © ISO 2010 — Todos os direitos reservados
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processo abrangente e proativo de identificar os impactos sociais, ambientais e econfmicos negativos reais e
potenciais das decisdes e atividades de uma organizac&o ao longo de todo o ciclo de vida de um projeto ou
atividade organizacional visando evitar ou mitigar esses impactos

2.9

engajamento de partes interessadas

atividade realizada para criar oportunidades de dialogo entre uma organizacdo (2.19) e uma ou mais de suas
partes interessadas (2.20) visando fornecer uma base sélida para as decisGes da organizacéo

2.10
equidade de género
tratamento equitativo para mulheres e homens

NOTA Inclui igualdade de tratamento ou, em alguns casos, tratamento diferente, mas considerado equivalente
em termos de direitos, beneficios, obrigagdes e oportunidades.

2.11

esfera de influéncia

amplitude/extensdo de relacfes politicas, contratuais, econdémicas ou outras relacdes através das quais uma
organizacgdo (2.19) tem a capacidade de afetar as decis6es ou atividades de individuos ou organizacdes

NOTA A capacidade de influenciar ndo implica, em si, responsabilidade de exercer influéncia.

NOTA Quando esse termo aparecer nessa Norma Internacional, devera ser sempre compreendido no contexto
das orientag@es contidas nos itens 5.2.3 e 7.3.2

2.12
funcionario
individuo com uma relacéo reconhecida como um “vinculo empregaticio” nas leis ou praticas nacionais

NOTA Funcionario € um termo menos abrangente do que trabalhador (2.27).

2.13
governancga organizacional
sistema pelo qual uma organizacdo (2.19) toma decisdes e as implementa na busca de seus objetivos

2.14

grupo vulneravel

grupo de individuos que compartilham uma ou varias caracteristicas que sdo a base para discriminagéo ou
circunstancias adversas sociais, econdmicas, culturais, politicas ou de salde e que 0s priva de meios para
gozar seus direitos ou igualdade de oportunidades

2.15

impacto da organizacao

impacto

mudanca positiva ou negativa na sociedade, economia ou no meio ambiente (2.17) , total ou parcialmente
resultante das decis@es e atividades passadas e presentes da organizacdo

2.16

iniciativa de responsabilidade social

iniciativa

programa ou atividade expressamente dedicada ao atingimento de um objetivo especifico relacionado a
responsabilidade social (2.24)

NOTA Iniciativas de responsabilidade social poderdao ser desenvolvidas, patrocinadas ou geridas por qualquer
tipo de organizacéo.

2.17
meio ambiente
ambito onde a organizagdo opera, incluindo ar, agua, terra, recursos naturais, flora, fauna, pessoas, espaco
sideral e suas inter-relacdes
© 1SO 2010 — Todos os direitos reservados
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NOTA Ambito, nesse contexto, abrange desde o interior da organizagéo até o sistema global.

2.18

normas internacionais de comportamento

expectativas de comportamento organizacional socialmente responsavel oriundas do direito internacional
costumeiro, dos principios geralmente aceitos de leis internacionais ou de acordos intergovernamentais que
sejam universalmente ou praticamente universalmente reconhecidos

NOTA 1 Acordos intergovernamentais incluem tratados e convencgoes.

NOTA 2 Apesar do direito internacional costumeiro, dos principios geralmente aceitos de leis internacionais e de
acordos intergovernamentais serem originalmente direcionados a governos, eles expressam objetivos e principios aos
quais todas as organizagdes podem aspirar.

NOTA 3 As normas internacionais de comportamento evoluem com o tempo.

2.19

organizacdo

entidade ou grupo de pessoas e instalagdes com um conjunto de responsabilidades, autoridades e relacbes e
com objetivos identificaveis

NOTA 1 Para fins dessa Norma Internacional, uma organizac¢ao nao inclui governo atuando em seu papel soberano
para criar e fazer cumprir a legislagdo, exercer autoridade judicial, cumprir seu dever de criar politicas de interesse
publico ou honrar obrigag8es internacionais do Estado.

NOTA 2 Esclarecimentos sobre o significado de pequenas e médias empresas/organizacdes (PMEs) sé&o
fornecidos em 3.3.

2.20
parte interessada ( stakeholder )
individuo ou grupo que tem um interesse em quaisquer decisdes ou atividades de uma organizacao (2.19)

2.21

prestacdo de contas e responsabilidade (  accountability* )

condicao de responsabilidade por decisdes e atividades e prestacdo de contas dessas decisdes e atividades
aos 6rgdos de governanca de uma organizacdo, a autoridades legais e, de modo mais amplo, as partes
interessadas da organizacdo

*Nota do Tradutor: o termo accountability é de dificil tradugcdo para o portugués, sendo comumente interpretado como
prestacéo de contas ou responsabilidade.

2.22

principio

base fundamental para processos decisdrios ou comportamento
2.23

produto

artigo ou substancia oferecida para venda ou que seja parte de um servigo prestado por uma organizacédo
(2.19)

2.24

responsabilidade social

responsabilidade de uma organizacao (2.19) pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e
no meio ambiente (2.17) , por meio de um comportamento ético (2.4) e transparente que

O contribua para o desenvolvimento sustentavel (2.6) , inclusive a satde e bem-estar da sociedade;

O leve em consideracdo as expectativas das partes interessadas (2.20) ;

O esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel e seja consistente com as normas internacionais de

© ISO 2010 — Todos os direitos reservados
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comportamento (2.18) ;
O esteja integrada em toda a organizacao (2.19) e seja praticada em suas relacdes
NOTA 1 Atividades incluem produtos, servi¢cos e processos.
NOTA 2 Relag0es referem-se as atividades da organizacéo dentro de sua esfera de influéncia (2.1.11) .

2.25
servico
acdo de uma organizacéo (2.19) para atender a uma demanda ou necessidade

2.26
trabalhador
aquele que realiza trabalho, seja um funcionario ou um trabalhador autbnomo

2.27

transparéncia

franqueza sobre decisBes e atividades que afetam a sociedade, a economia e 0 meio ambiente (2.17) , e o
desejo de comunica-las de forma clara, precisa, oportuna, honesta e completa

3 Compreenséao da responsabilidade social
3.1 Aresponsabilidade social das organizagfes: Hi  storico

O termo responsabilidade social tornou-se mais amplamente usado no inicio da década de 1970, embora
varios aspectos da responsabilidade social j4 fossem objeto da acdo de organizacBes e governos desde o
final do século XIX e, em alguns casos, até mais cedo.

No passado, a atencdo a responsabilidade social foi primeiramente focada nos negécios. O termo
"responsabilidade social empresarial" (RSE) é mais conhecido para a maioria das pessoas do que
"responsabilidade social".

A visdo de que a responsabilidade social se aplica a todas as organiza¢®es surgiu conforme diferentes tipos
de organizacdes, e ndo apenas as do mundo empresarial, reconheceram que também tinham
responsabilidade pelo desenvolvimento sustentavel.

Os elementos da responsabilidade social refletem as expectativas da sociedade em um momento especifico,
sendo, portanto, mutantes. Conforme as preocupacdes da sociedade mudam, suas expectativas em relacéo
a organizacdes também mudam para refletir essas preocupacdes.

A nocdo inicial da responsabilidade social era centrada em atividades filantrépicas, como doacbes a
instituicbes beneficentes. Temas como préticas trabalhistas e praticas leais de operacéo surgiram ha mais de
um século. Outros temas, como direitos humanos, meio ambiente, defesa do consumidor e combate a fraude
e a corrupcao, foram acrescentados ao longo do tempo, conforme foram recebendo maior atengéo.

Os temas centrais e questBes identificados nessa Norma Internacional refletem a visdo atual de boas
praticas. As visGes de boas praticas também irdo, com certeza, mudar no futuro e outras questdes poderao
ser consideradas elementos importantes da responsabilidade social.

3.2 Tendéncias atuais da responsabilidade social
A conscientizacéo sobre a responsabilidade social das organizacdes tem aumentado por inUmeras razoes.

Globalizagdo, maior mobilidade e acessibilidade, assim como a crescente disponibilidade de comunicagéo
instantanea significam que individuos e organiza¢des em todo o mundo estéo tendo maior facilidade de saber
sobre as decis@es e atividades das organizacdes, tanto das proximas como das distantes. Esses fatores dao
as organizac@es a oportunidade de se beneficiar com a aprendizagem sobre novas formas de fazer as coisas
e solucionar problemas. Isso significa que as decisdes e atividades das organizacdes estédo sujeitas a uma

© ISO 2010 — Todos os direitos reservados
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investigacdo cada vez mais aprofundada por uma série de grupos e individuos. Politicas ou praticas
adotadas pelas organizacfes em diferentes lugares podem ser rapidamente comparadas.

A natureza global de algumas questfes ambientais e de salde, o reconhecimento da responsabilidade
mundial pelo combate a pobreza, a crescente interdependéncia financeira e econ6mica e a crescente
dispersdo geografica das cadeias de valor significam que assuntos relevantes para uma organizacao
poderdo ter um alcance muito maior do que aqueles restritos a area mais imediata onde se localiza a
organizacdo. E importante que as organizacdes abordem a responsabilidade social sob quaisquer
circunstancias socioecondmicas. Documentos como a Declaragdo do Rio sobre Meio ambiente e
Desenvolvimento **®, a Declaracso de Joanesburgo sobre Desenvolvimento Sustentavel "* os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio ™ e a Declaracdo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho *¥ enfatizam essa interdependéncia mundial.

Ao longo das Ultimas décadas, a globalizagcao tem resultado em um aumento no impacto de diferentes tipos
de organizacdes, inclusive as do setor privado, ONGs e governo, nas comunidades e no meio ambiente.

ONGs e empresas tém se tornado prestadores de muitos servicos geralmente oferecidos pelo governo,
especialmente em paises onde os governos enfrentam sérios desafios e limitacdes, e tém sido incapazes de
prestar servicos em areas como saude, educacdo e bem-estar. Conforme a capacidade dos governos de
paises se expande, os papéis dos governos e das organiza¢cdes do setor privado sofrem mudancas.

Em tempos de crise econdmica e financeira, as organizacdes deveriam procurar manter suas atividades
relacionadas a responsabilidade social. Essas crises tém um impacto significativo em grupos mais
vulneraveis, o que sugere uma necessidade maior de responsabilidade social. Essas crises também
apresentam uma oportunidade especial de se integrar consideracdes sociais, econdbmicas e ambientais de
forma mais eficaz em reformas de politicas e em decisdes e atividades organizacionais. O Governo tem um
papel crucial a desempenhar na percepcao dessas oportunidades.

Consumidores, clientes, doadores, investidores e proprietarios estéo, de varias formas, exercendo influéncia
financeira sobre organizacGes em relacdo a responsabilidade social. As expectativas da sociedade sobre o
desempenho das organizacdes continuam a crescer. Em muitos lugares, a legislacdo que defende o direito
da comunidade de obter informacdes da as pessoas acesso a informacdes detalhadas sobre as decisdes e
atividades de algumas organizagfes. Um numero crescente de organizagdes estdo se comunicando com
suas partes interessadas, inclusive produzindo relatérios de responsabilidade social para atender as
necessidades das partes interessadas de informacg8es sobre o desempenho da organizacéo.

Esses e outros fatores constituem o contexto da responsabilidade social e contribuem para a reivindicacéo de
que as organizagdes demonstrem sua responsabilidade social.

3.3 Caracteristicas da responsabilidade socia |
331 Geral

A caracteristica essencial da responsabilidade social (2.24) é o desejo da organizacdo de incorporar
consideracBes socioambientais em seus processos decisorios e se responsabilizar pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente. Isso implica um comportamento transparente e ético
que contribua para o desenvolvimento sustentavel, esteja em conformidade com as leis aplicaveis e seja
consistente com as normas internacionais de comportamento. Também implica que a responsabilidade social
esteja integrada em toda a organizacao, seja praticada em suas relacdes e leve em conta os interesses das
partes interessadas.

Uma parte interessada tem um ou mais interesses que podem ser afetados pelas decisdes e atividades de
uma organizacao. Esse interesse da a parte interessada uma “participacdo” na organizacao, que cria uma
relacdo com a organizacao. Essa relacdo nao precisa ser formalizada ou mesmo reconhecida pela parte
interessada ou pela organizacao. As partes interessadas podem também ser chamadas “stakeholders”. Ao
determinar quais interesses de partes interessadas serdo reconhecidos, recomenda-se que a organizacao
considere a legalidade desses interesses e sua consisténcia com as normas internacionais de
comportamento.

3.3.2  As expectativas da sociedade
A responsabilidade social envolve uma compreensdo mais ampla das expectativas da sociedade. Um
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principio fundamental da responsabilidade social € o respeito pelo estado de direito e conformidade com
requisitos legais. A responsabilidade social, entretanto, também implica acdes que vao além da conformidade
legal e do reconhecimento de obrigacdes para com 0s outros que ndo sejam exigéncias legais. Essas
obrigagGes provém de valores éticos e outros valores amplamente aceitos.

Apesar das expectativas de comportamento socialmente responsavel variarem entre paises e culturas, é
recomendado que as organizagdes respeitem as normas internacionais de comportamento, tais como as
definidas na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos msel a Declaracdo de Joanesburgo sobre
Desenvolvimento Sustentavel " e outros instrumentos.

A Secéo 6 discorre sobre os temas centrais da responsabilidade social. Cada um desses temas inclui varias
questdes que possibilitardo a uma organizacdo identificar seus impactos mais importantes na sociedade. A
discussao de cada questdo também descreve acdes para lidar com esses impactos.

3.3.3 O papel das partes interessadas na responsabi lidade social

A identificacdo e o engajamento de partes interessadas sdo fundamentais para a responsabilidade social.
Recomenda-se que a organizacao determine quem tem interesse em suas decisdes e atividades para que
possa compreender seus impactos e como lidar com eles. Apesar das partes interessadas ajudarem uma
organizagdo a identificar a relevancia de assuntos especificos para suas decisfes e atividades, elas ndo
substituem a sociedade como um todo na determinacdo de normas e expectativas de comportamento. Um
assunto podera ser relevante para a responsabilidade social da organizagdo mesmo quando nédo identificado
especificamente pelas partes interessadas que ela consulta. Orienta¢gBes adicionais sobre isso séo fornecidas
na subsecédo 4.5 e na Secéo 5.

3.34 Integracdo da responsabilidade social

Pelo fato da responsabilidade social dizer respeito a impactos potenciais e reais das decisdes e atividades da
organizacdo, as atividades cotidianas regulares da organizacao constituem o comportamento mais importante
a ser abordado. Recomenda-se que a responsabilidade social seja parte integrante da principal estratégia
organizacional, com responsabilidades e prestacéo de contas designadas em todos os niveis apropriados da
organizacgdo, que esteja refletida nos processos decisorios e seja levada em consideracao na implementagéo
das atividades.

A filantropia (nesse contexto entendida como doacdes a causas beneficentes) pode ter um impacto positivo
na sociedade. Entretanto, recomenda-se que nao seja usada por uma organiza¢cdo como um substituto da
integracdo da responsabilidade social na organizacao.

Os impactos das decisdes ou atividades da organizacdo podem ser profundamente afetados por suas
relagBes com outras organizagfes. A organizagdo podera precisar trabalhar com outras para cuidar de suas
responsabilidades. Isso pode incluir organizagfes pares, concorrentes (cuidando para evitar comportamento
desleal), outras partes da cadeia de valor ou qualquer outra parte relevante dentro da esfera de influéncia da
organizacéo.

O Box 2 descreve a importancia da igualdade de género e como ela se relaciona com a responsabilidade
social.

Box 2 — Igualdade de género e responsabilidade soci  al

Todas as sociedades designam papéis para homens e mulheres. Papéis de género sdo comportamentos
aprendidos que condicionam quais atividades e responsabilidades s&o percebidas como masculinas e
femininas. Esses papéis de género as vezes discriminam as mulheres, mas também os homens. Em todos os
casos, a discriminacao de género limita o potencial de individuos, familias, comunidades e sociedades.

Ja foi demonstrado que h& uma relacdo positiva entre igualdade de género e desenvolvimento
socioecondmico, motivo pelo qual igualdade de género é um dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. A
promoc¢do da igualdade de género dentro das atividades e campanhas da organizacdo é um importante
componente da responsabilidade social.

Recomenda-se que as organizagbes revejam suas decisGes e atividades para eliminar desequilibrios de
género e promover igualdade de género. As areas incluem:

© ISO 2010 — Todos os direitos reservados
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O a proporcdo de homens e mulheres na governanca e na alta direcdo, visando atingir progressivamente
paridade e eliminar barreiras de género;

O igualdade de tratamento para homens e mulheres trabalhadores no recrutamento, designacéo de tarefas,
treinamento, oportunidades de progresso, remuneracao e rescisdo de contrato de trabalho;

O igualdade de remuneracéo para homens e mulheres trabalhadores por trabalhos de igual valor &7,

O possibilidade de impactos diferenciados em homens e mulheres no que se refere a salude e seguranca
no local de trabalho e na comunidade;

O decisbes e atividades da organizacdo que consideram igualmente as necessidades de homens e
mulheres (por exemplo, verificacdo de quaisquer impactos diferenciados em homens e mulheres resultantes
do desenvolvimento de produtos ou servigos especificos, ou analise de imagens de mulheres e homens
apresentadas em quaisquer comunicagdes ou pecas publicitarias divulgadas pela organizagdo);

O beneficios tanto para mulheres como para homens decorrentes de campanhas e contribuicdes da
organizacdo para o desenvolvimento da comunidade, com atencdo especial possivelmente dedicada a
reparacao de areas onde um dos géneros esteja em desvantagem.

A igualdade de género no engajamento de partes interessadas € um importante meio de se atingir a
igualdade de género nas atividades da organizacao.

Para promover igualdade de género, as organizacbes poderdo considerar o uso de especialistas na
abordagem de questdes relacionadas a género.

As organizacdes sdo estimuladas a usar indicadores, metas e referéncias a melhores praticas para o
monitoramento sistematico do progresso na busca por igualdade de género[lsg][“g].

O Box 3 descreve como essa Norma Internacional cobre as atividades de pequenas e médias
empresas/organizacdes (PMESs).

Box 3 — A ISO 26000 e as pequenas e médias empresas /organizacdes (PMEs)

OrganizacGes de pequeno e médio porte sdo aquelas cujo ndmero de funcionarios ou o tamanho das
atividades financeiras estéo abaixo de um determinado limite. O limiar do porte varia de pais para pais. Para
fins dessa Norma Internacional, as PMEs também incluem aquelas organiza¢cées muito pequenas conhecidas
como “micro” organizacdes.

A integracdo da responsabilidade social em uma PME pode ser realizada por meio de acdes praticas, simples
e com boa relagdo custo-beneficio, ndo precisando ser complexa ou dispendiosa. Devido a seu pequeno
porte e potencial de flexibilidade e inovacdo, as PMEs poderdo, de fato, oferecer oportunidades
especialmente boas para a responsabilidade social. Sdo geralmente mais flexiveis em termos de gestédo
organizacional, frequentemente tém um contato proximo com as comunidades locais e a diregdo
normalmente exerce uma influéncia mais imediata nas atividades da organizacao.

A responsabilidade social envolve a ado¢do de uma abordagem integrada de gestdo das atividades e
impactos da organizacdo. Recomenda-se que a organizacdo enfrente e monitore os impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente de forma a considerar tanto o porte da organizacao
como seus impactos. Podera ndo ser possivel para a organizacdo remediar imediata e completamente todas
as consequéncias negativas de suas decisdes e atividades. Talvez seja necessario tomar decisGes e
estabelecer prioridades.

As seguintes consideragfes poderdo ser Uteis. Recomenda-se que as PMEs:

O levem em conta que procedimentos internos de gestdo, relatos para as partes interessadas e outros
processos poderao ser mais flexiveis e informais para as PMEs do que para as organizacdes maiores, desde
que niveis adequados de transparéncia sejam preservados;

O estejam cientes de que, ao reverem 0s sete temas centrais e identificarem as questfes relevantes, o
contexto, as condi¢Bes, 0s recursos e os interesses das partes interessadas da organizacdo deverdo ser
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levados em conta, reconhecendo que todos os temas, mas ndo todas as questbes, serdo relevantes para
todas as organizacdes;

0O enfoquem desde o inicio as questdes e impactos de maior relevancia para o desenvolvimento
sustentavel. Recomenda-se que uma PME tenha um plano para enfrentar as questdes e impactos restantes
dentro de um prazo razoavelmente breve;

O busquem ajuda de 6rgdos governamentais apropriados, organizacfes coletivas (como associacfes
setoriais e organizacdes representativas ou pares) e 6rgdos nacionais de normalizacdo para criarem manuais
e programas praticos para uso dessa Norma Internacional. Recomenda-se que esses manuais e programas
sejam ajustados a natureza e as necessidades especificas das PMEs e de suas partes interessadas;

O quando apropriado, ajam coletivamente com organizacdes pares e setoriais em vez de individualmente
para poupar recursos e aumentar a capacidade de acdo. Por exemplo, no caso de organiza¢des que operam
no mesmo contexto e setor, a identificacdo e 0 engajamento de partes interessadas podem, algumas vezes,
ser mais eficazes se feitos coletivamente.

Ser socialmente responsavel provavelmente beneficiara as PMEs por raz6es mencionadas em outra parte
dessa Norma Internacional. As PMEs poderdo perceber que outras organiza¢cdes com as quais se relacionam
consideram que fornecer suporte as iniciativas de uma PME é parte de sua responsabilidade social.

OrganizagBes com mais capacidade e experiéncia em responsabilidade social poderdo considerar a
possibilidade de fornecer suporte a PMEs, inclusive ajudando-as na conscientizacdo sobre questfes de
responsabilidade social e boas praticas.

3.35 Relacao entre responsabilidade social e desen  volvimento sustentavel

Apesar de muitas pessoas usarem 0s termos responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel de
forma intercambiavel e haver uma intima relacdo entre esses termaos, eles sdo conceitos diferentes.

O desenvolvimento sustentavel é um conceito e um objetivo norteador amplamente aceito que obteve
reconhecimento internacional apés a publicagdo em 1987 do relatorio Nosso Futuro Comum 7 4a Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, da ONU. O desenvolvimento sustentavel refere-se a
satisfazer as necessidades do presente dentro dos limites ecologicos do planeta sem comprometer a
capacidade das futuras geracdes de suprir suas proprias necessidades. O desenvolvimento sustentavel tem
trés dimensdes — econdmica, social e ambiental — as quais s&o interdependentes. Por exemplo, a eliminacdo
da pobreza requer a promocao da justica social e do desenvolvimento econdmico e a protecdo ao meio
ambiente.

A importancia desses objetivos tem sido reiterada ao longo dos anos desde 1987 em numerosos féruns
internacionais como a Conferéncia das Nacfes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada
em 1992, e a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, em 2002.

A responsabilidade social tem como foco a organizacéo e refere-se as responsabilidades da organizacdo
para com a sociedade e o meio ambiente. A responsabilidade social esta intimamente ligada ao
desenvolvimento sustentavel. Pelo fato do desenvolvimento sustentavel tratar de objetivos econdémicos,
sociais e ambientais comuns a todas as pessoas, ele pode ser usado como forma de abarcar as expectativas
mais amplas da sociedade a ser levadas em conta por organizacdes que buscam agir responsavelmente.
Portanto, um objetivo amplo de responsabilidade social da organizacdo deveria ser o de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel.

Os principios, praticas e temas centrais descritos nas sec¢fes seguintes dessa Norma Internacional
constituem a base para a implementagdo pratica da responsabilidade social pela organizagdo e sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. As decisbes e atividades da organizacdo socialmente
responsavel podem trazer uma contribuicao significativa para o desenvolvimento sustentavel.

O objetivo do desenvolvimento sustentavel é atingir um estado de sustentabilidade para a sociedade como

um todo e para o planeta. N&o diz respeito a sustentabilidade ou viabilidade permanente de uma organizacao

especifica. A sustentabilidade de uma determinada organizacdo poderd ou ndo ser compativel com a

sustentabilidade da sociedade como um todo, a qual é obtida ao lidar-se com aspectos sociais, econdmicos e

ambientais de uma maneira integrada. Consumo sustentavel, uso sustentavel de recursos e meios de vida

sustentaveis sao relevantes a todas as organizacdes e tém a ver com a sustentabilidade da sociedade como
© 1SO 2010 — Todos os direitos reservados
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um todo.
3.4 O Estado e a responsabilidade social

Essa Norma Internacional ndo pode substituir, alterar ou, de qualquer outra forma, mudar a obrigacdo do
Estado de agir em nome do interesse publico. Essa Norma Internacional ndo fornece orientacdo sobre o que
deveria estar sujeito a requisitos legais. Tampouco pretende abordar questdes que somente podem ser
adequadamente resolvidas por meio de instituicdes politicas. Pelo fato de somente o Estado ter o poder de
criar leis e aplica-las, ele é diferente das organizagfes. Por exemplo, o dever do Estado de proteger os
direitos humanos é diferente das responsabilidades das organizagGes no que diz respeito aos direitos
humanos tratados nessa Norma Internacional.

O funcionamento adequado do Estado é indispensavel para o desenvolvimento sustentavel. O papel do
Estado é essencial para assegurar a aplicacao efetiva de leis e regulamentos de forma a promover uma
cultura de cumprimento as leis. Organizacbes governamentais, como quaisquer outras organizacdes,
poderdo desejar usar essa Norma Internacional para informar suas politicas, decisdes e atividades
relacionadas a aspectos da responsabilidade social. Os governos podem auxiliar as organizacfes em seus
esforcos para atuarem de forma socialmente responsavel de muitas formas, tais como no reconhecimento e
promocéo da responsabilidade social. Entretanto, a promocdo da responsabilidade social das organizactes
ndo € nem pode ser um substituto para o exercicio efetivo dos deveres e responsabilidades do Estado.

4 Principios da responsabilidade social
4.1 Geral
Essa secao fornece orientagdes sobre os sete principios da responsabilidade social.

Ao abordar e praticar a responsabilidade social, o objetivo mais amplo da organizacdo € maximizar sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. Dentro desse objetivo, apesar de ndo haver uma lista
definitiva de principios da responsabilidade social, recomenda-se que as organizagfes respeitem os sete
principios descritos abaixo, assim como os principios especificos de cada tema central descritos na Sec¢éo 6.

Recomenda-se que as organiza¢des pautem seu comportamento em normas, diretrizes ou regras de conduta
que estejam em conformidade com os principios aceitos de uma conduta moral e correta no contexto de
situacdes especificas, mesmo quando essas situacdes representarem um desafio a organizacéo.

Ao aplicar essa Norma Internacional, é aconselhavel que a organizacdo leve em consideracdo as
diversidades sociais, ambientais, juridicas, culturais, politicas e organizacionais, assim como as diferentes
condi¢cdes econdbmicas, mantendo a consisténcia com as normas internacionais de comportamento.

4.2 Prestacéo de contas e responsabilidade

O principio é: recomenda-se que a organizagao preste contas e se responsabilize por seus impactos na
sociedade, na economia e no meio ambiente.

Esse principio sugere que uma organizagao aceite uma investigacao apropriada e também aceite o dever de
responder a essa investigagao.

Prestacdo de contas e responsabilidade envolvem uma obrigacdo a governanca de prestar contas aos
acionistas majoritarios da organizacéo e a organizacdo de prestar contas as autoridades legais em relacédo a
leis e regulamentos. Prestacdo de contas e responsabilidade pelo impacto geral de suas decisfes e
atividades na sociedade e no meio ambiente também implicam que a responsabilidade da organizacéo
perante aqueles afetados por suas decisfes e atividades, assim como perante a sociedade em geral, varia
conforme a natureza do impacto e das circunstancias.

Ser responsavel surtira um impacto positivo tanto na organizagcdo como na sociedade. O grau de
responsabilidade podera variar, mas recomenda-se que sempre corresponda ao grau ou extensdo da
autoridade. Aquelas organizacdes com total autoridade estdo propensas a tomar mais cuidado com a
qualidade de suas decisdes e supervisao. Prestacao de contas e responsabilidade também englobam aceitar
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a responsabilidade por erros, tomando as medidas cabiveis para remedia-los e adotando ac¢bes para evitar
que se repitam.

Recomenda-se que uma organizacdo preste contas e se responsabilize por:

O impactos de suas decisdes e atividades na sociedade, no meio ambiente e na economia, especialmente
consequéncias negativas significativas;

O medidas tomadas para evitar a repeticdo de impactos negativos indesejaveis ou imprevistos.
4.3 Transparéncia

O principio é: recomenda-se que a organizacdo seja transparente em suas decisGes e atividades que
impactam na sociedade e no meio ambiente.

Recomenda-se que a organizacdo divulgue de forma clara, precisa e completa e em grau razoavel e
suficiente, as politicas, decisdes e atividades pelas quais é responsavel, inclusive seus impactos conhecidos
e provaveis na sociedade e no meio ambiente. Recomenda-se que essas informagfes estejam prontamente
disponiveis e sejam diretamente acessiveis, assim como sejam compreensiveis para aqueles que tenham
sido ou possam vir a ser afetados de modo significativo pela organizacdo. Recomenda-se que sejam
oportunas, factuais e apresentadas de modo claro e objetivo para possibilitar que as partes interessadas
avaliem precisamente o impacto que as decisbes e atividades da organizacdo tém em seus respectivos
interesses.

O principio da transparéncia ndo requer que informacdes confidenciais venham a publico, nem implica
fornecimento de informacdes que sejam privilegiadas ou que possam significar violagdo de obrigaces legais,
comerciais, de seguranca ou de privacidade individual.

Recomenda-se que a organiza¢ao seja transparente em relagéo a:

O proposito, natureza e localizacédo de suas atividades;

O identificacdo de qualquer controle acionario na atividade da organizacao;

O como suas decisbes sdo tomadas, implementadas e revistas, incluindo a definicdo de papéis,
responsabilidades e autoridades nas diferentes funcdes dentro da organizacao;

O padrbes e critérios usados para avaliar seu proprio desempenho em relacdo a responsabilidade social;
O seu desempenho em questdes relevantes e significativas da responsabilidade social;
O origens, montantes e aplicacfes de seus recursos financeiros;

O impactos conhecidos e provaveis de suas decisdes e atividades para suas partes interessadas, na
sociedade, na economia e no meio ambiente;

O suas partes interessadas e critérios e procedimentos usados para identifica-los, seleciona-los e engaja-
los.

4.4 Comportamento ético

O principio é: recomenda-se que a organizagdo comporte-se eticamente.

Recomenda-se que o comportamento da organizacao baseie-se nos valores de honestidade, equidade e
integridade. Esses valores implicam a preocupac¢do com pessoas, animais e meio ambiente, bem como o
compromisso de lidar com o impacto de suas atividades e decisdes nos interesses das partes interessadas.
Recomenda-se que a organiza¢do promova ativamente a comportamento ético por meio de:

O identificacdo e declaragdo de seus valores e principios fundamentais;

O desenvolvimento e uso de estruturas de governanga que ajudem a promover 0o comportamento ético

© ISO 2010 — Todos os direitos reservados
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dentro da organizacdo, em seu processo decisdrio e em suas interagdes com outros;

O identificacdo, adocéo e aplicacdo de padrdes de comportamento ético apropriados a seus propésitos e
atividades, e coerentes com os principios descritos nessa Norma Internacional;

O estimulo e promocédo da observancia de seus padrdes de comportamento ético;

O definicho e comunicacdo dos padrées de comportamento ético esperados de sua estrutura de
governanca, empregados, fornecedores, terceirizados e, quando apropriado, de seus proprietarios e
gerentes e, especialmente, daqueles que tém a oportunidade de influenciar significativamente os valores,
cultura, integridade, estratégia e operacdo da organizacdo e das pessoas que atuam em Sseu nome,
preservando a identidade da cultura local;

O prevencdo ou solucdo de conflitos de interesse em toda a organizacdo que poderiam, de outra forma,
levar a um comportamento antiético;

O criacdo e manutencdo de mecanismos de supervisdo e controle para monitorar, apoiar e exigir
comportamento ético;

O criagdo e manutengcdo de mecanismos para facilitar a denlincia de comportamento antiético sem medo
de represalias;

O reconhecimento e enfrentamento de situacdes em que nao haja leis e regulamentos locais ou eles sejam
conflitantes com o comportamento ético;

0 adocdo e aplicacdo de normas de comportamento ético reconhecidas internacionalmente ao realizar
pesquisa envolvendo seres humanos™®;

O respeito ao bem-estar dos animais quando suas vidas e existéncia forem afetadas, inclusive fornecendo
condi¢des decentes para manutencao, criacdo, producéo, transporte e uso de animais*".

4.5 Respeito pelos interesses das partes interessad  as

O principio é: recomenda-se que a organizacao respeite, considere e responda aos interesses de suas partes
interessadas.

Apesar dos objetivos da organizacao poderem se limitar aos interesses de seus proprietarios, conselheiros,
clientes ou associados, outros individuos ou grupos poderdo também ter direitos, reivindicagbes ou
interesses especificos que deveriam ser levados em conta. Coletivamente, esses individuos ou grupos
compreendem as partes interessadas da organizacao.

Recomenda-se que a organizacao:
O identifique suas partes interessadas;

O reconhegca e tenha a devida consideracao pelos interesses e direitos legitimos de suas partes
interessadas e responda as preocupagfes por elas expressas;

O reconheca que algumas partes interessadas podem afetar significativamente as atividades da
organizacéo;

O avalie e considere a capacidade relativa das partes interessadas de estabelecer contato, engajar-se e
influenciar a organizacéo;

O leve em conta a relacdo entre os interesses de suas partes interessadas, as expectativas mais amplas da
sociedade e o desenvolvimento sustentavel, assim como a natureza das relagcdes das partes
interessadas com a organizacéo (vide também a subsecao 3.3.1);

O considere os pontos de vista das partes interessadas cujos interesses possam ser afetados por uma
decisao ou atividade mesmo que ndo tenham um papel formal na governanca da organiza¢do ou nao
estejam conscientes desses interesses.

4.6 Respeito pelo estado de direito
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O principio é: recomenda-se que a organizacdo aceite que o respeito pelo estado de direito € obrigatorio.

O estado de direito refere-se a supremacia da lei e, em especial, a ideia que nenhum individuo ou
organizacgdo estd acima da lei e que o governo também esta sujeito a lei. O estado de direito contrapbe-se ao
exercicio arbitrario do poder. Geralmente, esta implicito no estado de direito que as leis e regulamentos sado
escritos, divulgados publicamente e aplicados de forma justa conforme procedimentos estabelecidos. No
contexto da responsabilidade social, respeito pelo estado de direito significa que a organizacao obedece a
todas as leis e regulamentos aplicaveis. Isso significa que a organizacdo deveria tomar medidas para estar
cientes das leis e dos regulamentos aplicaveis e informar a todos dentro da organizacao sobre sua obrigacao
de cumprir e implementar essas medidas.

Recomenda-se que a organizagao:

O cumpra requisitos legais em todas as jurisdicbes em que opera, mesmo que essas leis e regulamentos
nao sejam fiscalizados adequadamente;

O assegure que suas relacbes e atividades estejam em conformidade com a estrutura legal pretendida e
aplicavel;

O mantenha-se informada de todas as obrigacdes legais;
O periodicamente avalie sua conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.
4.7 Respeito pelas normas internacionais de comport  amento

O principio é: recomenda-se que a organizagdo respeite as normas internacionais de comportamento, ao
mesmo tempo em que adere ao principio de respeito pelo estado de direito.

0O Em situagBes onde a legislagdo ou sua implementacdo ndo prevé salvaguardas socioambientais
adequadas, recomenda-se que a organizacdo esforce-se para respeitar, no minimo, as normas
internacionais de comportamento.

O Em paises onde a legislagdo ou sua implementacdo contradigam as normas internacionais de
comportamento, recomenda-se que a organizacao esforce-se para respeitar essas normas até onde seja
possivel.

0O Em situagbes em que a legislacdo ou sua implementacdo seja conflitante com as normas internacionais
de comportamento e quando o ndo cumprimento dessas normas traria consequéncias significativas,
recomenda-se que a organizagdo, conforme seja viavel e apropriado, reveja a natureza de suas relagées
e atividades naquela jurisdicéo.

O Recomenda-se que a organizacdo considere oportunidades e canais legitimos para buscar influenciar
organizac8es e autoridades relevantes para sanar esses conflitos .

O Recomenda-se que a organizagdo evite ser camplice das atividades de outra organizagao que nao sejam
consistentes com as normas internacionais de comportamento.

Box 4 — O que é cumplicidade
Cumplicidade tem sentido juridico e ndo juridico.

No contexto juridico, cumplicidade é definida em algumas jurisdicdes como estar envolvido em um ato ou
omissdo com efeito substancial no cometimento de um ato ilegal, como um crime, tendo conhecimento ou
intencdo de contribuir para esse ato ilegal.

A cumplicidade esta associada ao conceito de favorecimento de um ato ilegal ou omisséo.

Fora do contexto juridico, cumplicidade advém de amplas expectativas sociais de comportamento. Nesse
contexto, a organizagcdo podera ser considerada cumplice quando colaborar com o cometimento de atos
indevidos por outros que desrespeitem ou nao sejam consistentes com normas internacionais de
comportamento que a organizacdo, por meio do exercicio da diligéncia, saiba ou deveria saber que
provocariam impactos negativos substanciais na sociedade, na economia ou no meio ambiente. A
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organizagdo também podera ser considerada cimplice quando silenciar sobre tais atos indevidos ou se
beneficiar deles.

4.8 Respeito pelos direitos humanos

O principio é: recomenda-se que a organizacdo respeite 0s direitos humanos e reconheca tanto sua
importancia como sua universalidade (vide também o tema central sobre direitos humanos em 6.3).

Recomenda-se que a organizagao:

O respeite e, sempre que possivel, promova os direitos previstos na Carta Internacional dos Direitos
Humanos;

O respeite a universalidade desses direitos, ou seja, que eles sao aplicaveis em todos os paises, culturas e
situacdes de forma univoca;

O em situagcbes em que os direitos humanos ndo estejam protegidos, tome medidas para respeitar os
direitos humanos e evite tirar vantagem dessas situacoes;

O em situacdes em que a legislacdo ou sua implementacdo ndo prevejam protecdo adequada aos direitos
humanos, siga o principio de respeito pelas normas internacionais de comportamento (vide 4.7).

5 Reconhecimento da responsabilidade social e engaj amento das partes
interessadas

5.1 Geral

Essa secdo aborda duas praticas fundamentais da responsabilidade social: o reconhecimento pela
organizacdo de sua responsabilidade social e a identificagdo e o engajamento pela organizacdo de suas
partes interessadas. Da mesma forma que os principios descritos na Secao 4, é recomendado que essas
praticas estejam sempre presentes ao abordar-se os temas centrais da responsabilidade social descritos na
Secdao 6.

O reconhecimento da responsabilidade social envolve a identificacdo de problemas resultantes dos impactos
das decisbes e atividades da organizacdo, e também como esses problemas deveriam ser abordados de
forma a contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

O reconhecimento da responsabilidade social também envolve o reconhecimento das partes interessadas da
organizagdo. Conforme descrito em 4.5, um principio basico da responsabilidade social € que a organizagdo
respeite e considere os interesses de suas partes interessadas que serdo afetados por suas decisfes e
atividades.

5.2 Reconhecimento da responsabilidade social
5.2.1 Impactos, interesses e expectativas

Ao abordar sua responsabilidade social, recomenda-se que a organizacdo compreenda trés relagfes (vide
Figura 2):

0 Entre a organizagio e a sociedade E recomendado que a organizacdo compreenda e reconheca como
suas decisdes e atividades impactam a sociedade e o meio ambiente. Recomenda-se que a organizacao
também compreenda as expectativas da sociedade quanto a comportamento responsavel no tocante a
esses impactos. Isso deveria ser feito refletindo sobre os temas centrais e questfes de responsabilidade
social (vide 5.2.2).

O Entre a organizacdo e suas partes interessadas Recomenda-se que a organizacdo esteja ciente de
suas varias partes interessadas. Elas sdo os individuos ou grupos cujos interesses poderiam ser
afetados pelas decis@es e atividades da organizacao (vide 3.3.1);

O Entre as partes interessadas e a sociedade = Recomenda-se que a organizacdo compreenda a relagédo
entre os interesses das partes interessadas que sao afetados pela organizacdo, por um lado, e as
expectativas da sociedade por outro. Embora as partes interessadas sejam parte da sociedade, elas
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poderdo ter um interesse conflitante com as expectativas da sociedade. As partes interessadas tém
interesses peculiares em relacdo a organizacdo, que podem ser distinguidos de expectativas da
sociedade de comportamento socialmente responsavel referente a uma determinada questdo. Por
exemplo, o interesse de um fornecedor em ser pago e o interesse da sociedade no cumprimento dos
contratos podem ser perspectivas diferentes sobre uma mesma questéo.

Sociedade
e Meio Ambiente

Impactos

Interesses

NOTA Partes interessadas poderdo ter um interesse que ndo seja consistente com as expectativas da
sociedade.

Figura 2 — Relacgé&o entre a organizagdo, suas partes  interessadas e a sociedade

Ao reconhecer sua responsabilidade social, a organizacdo precisara levar em conta as trés relacoes.
Provavelmente, a organizacéo, suas partes interessadas e a sociedade terdo perspectivas diferentes porque
seus objetivos poderdo nao ser os mesmos. Deve-se reconhecer que individuos e organizacdes poderao ter
muitos e distintos interesses que venham a ser afetados pelas decis6es e atividades da organizacéo.

5.2.2 Reconhecimento de temas centrais e questfesr  elevantes da responsabilidade social

Uma forma eficaz da organizacéo identificar sua responsabilidade social é familiarizar-se com as questdes
relativas a responsabilidade social nos seguintes sete temas centrais: governanca organizacional; direitos
humanos; praticas trabalhistas; meio ambiente; praticas leais de operacao; questdes relativas ao consumidor;
envolvimento comunitario e desenvolvimento.

Esses temas centrais cobrem os impactos econdmicos, ambientais e sociais mais provaveis que deveriam
ser tratados pelas organizagfes. Cada um desses temas centrais € analisado na Secéo 6. A discussao de
cada tema central cobre questdes especificas que a organizagdo deveria levar em conta ao identificar sua
responsabilidade social. Cada tema central, mas ndo necessariamente cada questédo, tem alguma relevancia
para todas as organizagoes.

A orientacdo em cada questdo inclui uma série de acbes que a organizacao deveria realizar e expectativas
de como a organizacao deveria se comportar. Ao determinar sua responsabilidade social, recomenda-se que
a organizacao identifique cada questdo relevante para suas decisdes e atividades, juntamente com suas
respectivas acfes e expectativas. Mais orientacfes para a identificacdo de questdes podem ser encontradas
em7.2e7.3.

Recomenda-se considerar os impactos das decisdes e atividades da organizagdo a luz dessas questdes.
Além disso, os temas centrais e suas respectivas questées podem ser descritos ou categorizados de varias
formas. Algumas consideracfes importantes, como salde e seguranga, economia e cadeia de valor, sdo
tratadas em mais de um tema central na Secéo 6.

Recomenda-se que a organizacdo analise todos os temas centrais para identificar que questdes séo
relevantes. A identificacdo de questBes relevantes deveria ser seguida da avaliacdo da significancia dos
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impactos da organizacdo. E recomendado que a significancia de um impacto seja avaliada considerando-se
tanto as partes interessadas envolvidos como de que forma o impacto afeta o desenvolvimento sustentavel.

Ao reconhecer os temas centrais e as questdes de sua responsabilidade social, a organizacdo é ajudada ao
considerar as interagdes com outras organizacdes. Recomenda-se que a organizacdo avalie o impacto de
suas decisfes e atividades nas partes interessadas.

Recomenda-se que a organizacdo que busca reconhecer sua responsabilidade social considere tanto as
exigéncias legais como outras obrigacfes que existam. Obrigacdes legais incluem leis e regulamentos
aplicaveis, assim como obrigactes referentes a questdes sociais, econdmicas ou ambientais que possam
existir em contratos exigiveis. E recomendado que a organizag&o avalie 0s compromissos assumidos com a
responsabilidade social. Tais compromissos poderiam constar em codigos de conduta ou diretrizes éticas ou
em obrigacdes de conselheiros, sdcios e acionistas de associagfes as quais a organizacdo pertenca.

O reconhecimento da responsabilidade social € um processo continuo. Recomenda-se que a organizacao
determine os impactos potenciais de suas decisfes e atividades e os leve em conta na fase de planejamento
de novas atividades. E recomendado que atividades em andamento sejam revistas, conforme necessario,
para assegurar que a responsabilidade social da organizacéo continue sendo contemplada e para determinar
se novas questdes precisam ser levadas em conta.

5.2.3 Responsabilidade social e esfera de influénci  a da organizacéo

Uma organizagdo é responsavel pelos impactos de suas decisGes e atividades sobre os quais exerca
controle formal e/ou de fato (controle de fato — de facto — refere-se a situacdes em que uma organizacao tem
a capacidade de ditar as decisdes e atividades de uma outra parte, mesmo quando ela nao tiver a autoridade
legal ou formal para tanto). Tais impactos podem ser intensos. Além de ser responsavel por suas préprias
decisdes e atividades, a organizacdo poderd, em algumas situacbes, ter a capacidade de afetar o
comportamento de organizacdes/partes com as quais se relaciona. Tais situacfes sao consideradas como
dentro da esfera de influéncia da organizacéo.

Essa esfera de influéncia inclui relagGes dentro e além da cadeia de valor da organizacdo. Entretanto, ndo
necessariamente a totalidade da cadeia de valor da organizacéo estara dentro de sua esfera de influéncia.
Ela pode incluir as associacdes formais e informais de que participa, assim como organiza¢cfes pares ou
concorrentes.

Uma organizacdo nado terd sempre a responsabilidade de exercer influéncia simplesmente porque é capaz de
fazé-lo. Por exemplo, ela ndo pode ser responsabilizada pelos impactos de outras organizacdes sobre as
quais poderd ter alguma influéncia se o impacto ndo é resultado de suas decisfes e atividades. Entretanto,
havera situacdes em que a organizacao tera responsabilidade de exercer influéncia. Essas situacdes sao
determinadas pelo quanto a relacao da organizacéo esta contribuindo para os impactos negativos.

Havera também situacdes em que, embora a organizacdo ndo tenha responsabilidade de exercer influéncia,
poderd, entretanto, desejar ou ser solicitada a fazé-lo de forma voluntaria.

A organizacao podera decidir ter ou ndo relagcdes com outra organizacdo e a natureza e grau dessa relacéo.
Havera situacdes em que a organizacao tera a responsabilidade de estar alerta aos impactos causados pelas
decisdes e atividades de outras organiza¢fes e tomar medidas para evitar ou mitigar os impactos negativos
que permeiam sua relacdo com essas organizacoes.

Recomenda-se que, ao avaliar sua esfera de influéncia e determinar suas responsabilidades, a organizagéo
exerca a diligéncia devida para evitar contribuir para impactos negativos com suas relacdes. Outras
orientacdes podem ser encontradas em 7.3.1.

5.3 Identificagdo e engajamento das partes interess  adas

531 Geral

A identificacdo e 0 engajamento das partes interessadas sao fundamentais para abordar a responsabilidade
social da organizacao.

5.3.2 Identificac@o das partes interessadas

Partes interessadas sao organizag8es ou individuos que tém um ou mais interesses em quaisquer decisdes
16 © ISO 2010 — Todos os direitos reservados
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ou atividades da organizacao. Pelo fato desses interesses poderem ser afetados por uma organizagdo, €
criada uma relacdo com a organizacdo. Essa relagdo ndo precisa ser formal. A relacdo criada por esse
interesse existe quer as partes tenham consciéncia dela ou ndo. A organizacdo poderd ndo estar sempre
consciente de todas as suas partes interessadas, apesar de se recomendar que ela tente identifica-las. Da
mesma forma, muitas partes interessadas poderéo ndo estar conscientes do potencial que uma organizacao
tem de afetar seus interesses.

Nesse contexto, o interesse refere-se a base real ou potencial de uma reivindicacdo, ou seja, exigir algo que
€ devido ou exigir respeito a um direito. Essas reivindicacdes ndo necessariamente envolvem demandas
financeiras ou direitos legais. As vezes, uma reivindicacdo pode ser simplesmente o direito de ser ouvido. A
relevancia ou significancia de um interesse € mais bem determinada por sua relacdo com o desenvolvimento
sustentavel.

A compreensao de como individuos ou grupos sdo ou podem ser afetados pelas decisdes e atividades da
organizagdo ira possibilitar a identificacdo dos interesses que estabelecem uma relagdo com a organizagéo.
Portanto, a determinacdo pela organizacdo dos impactos de suas decisdes e atividades ira facilitar a
identificacdo de suas partes interessadas mais importantes (vide Figura 2).

As organizacdes poderdo ter muitas partes interessadas. Além disso, partes interessadas diferentes tém
interesses variados e por vezes conflitantes. Por exemplo, os interesses dos residentes da comunidade
poderiam incluir os impactos positivos de uma organizacdo, como emprego, e 0s impactos negativos da
mesma organiza¢do, como poluigao.

Algumas partes interessadas sdo parte integrante da organizacdo. Essas incluem quaisquer conselheiros,
empregados ou proprietarios da organizacdo. Essas partes interessadas compartilham interesses comuns
com o objeto da organizacdo e com seu sucesso. Isso nao significa, todavia, que todos os seus interesses
em relacdo a organizacao serdo 0s mesmos.

O interesse da maioria das partes interessadas pode estar relacionado a responsabilidade social da
organizacédo e geralmente sdo muito semelhantes aos interesses da sociedade. Um exemplo é o interesse de
um proprietario cujo imovel perde valor devido a uma nova fonte de poluigéo.

Nem todas as partes interessadas da organizagdo pertencem a grupos organizados que tém o propésito de
representar seus interesses perante organizacdes especificas. Muitas partes interessadas poderdo nado estar
organizadas de forma alguma, e por essa razéo, poderdo ser negligenciadas ou ignoradas. Esse problema
podera ser de especial importancia no que se refere a grupos vulneraveis e geracées futuras.

Grupos que defendem causas sociais ou ambientais poderdo ser partes interessadas de uma organizacao
cujas decisdes e atividades tenham um impacto relevante e significativo em suas causas.

Recomenda-se que a organizacdo examine se grupos que dizem falar em nome de partes interessadas
especificas ou que defendem causas especificas sédo representativos e tém credibilidade. Em alguns casos,
ndo sera possivel que interesses importantes sejam representados diretamente. Por exemplo, as criangas
raramente possuem ou controlam grupos organizados e a vida selvagem nédo pode fazé-lo. Nesse caso,
recomenda-se que a organizagdo dé atencdo aos pontos de vista de grupos confiaveis que buscam protecao
a esses interesses.

Para identificar as partes interessadas, a organizacdo deveria se fazer as seguintes perguntas:

0 Com quem a organizacao tem obrigac6es legais?

O Quem poderia ser positivamente ou negativamente afetado pelas atividades ou decisbes da
organizacdo?

O Quem provavelmente expressara preocupacao com as decisdes e atividades da organizacdo?
O Quem se envolveu no passado quando preocupacdes semelhantes precisaram ser tratadas?
O Quem pode ajudar a organizagdo a cuidar de impactos especificos?

O Quem pode afetar a capacidade da organizagdo de arcar com suas responsabilidades?

© ISO 2010 — Todos os direitos reservados
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O Quem seria desfavorecido se fosse excluido do engajamento?
O Quem da cadeia de valor é afetado?

5.3.3 Engajamento das partes interessadas

O engajamento das partes interessadas envolve didlogo entre a organizacdo e uma ou mais de suas partes
interessadas. Ele ajuda a organizacdo a abordar sua responsabilidade social ao fornecer uma base sélida
para suas decisfes.

O engajamento das partes interessadas pode assumir varias formas. Pode ser iniciado pela organizagao ou
como uma resposta da organizacdo a uma ou mais partes interessadas. Pode ocorrer em reunides informais
ou formais e pode adotar uma grande variedade de formatos, tais como reunides individuais, conferéncias,
workshops, audiéncias publicas, mesas-redondas, comités consultivos, procedimentos regulares e
estruturados de informacédo e consulta, negociacdo coletiva e féruns na Internet. Recomenda-se que o
engajamento das partes interessadas seja interativo. Ele visa dar oportunidade para que as opinides das
partes interessadas sejam ouvidas e sua caracteristica principal € a comunicacao de via dupla.

Ha varias razbes para a organizagdo engajar suas partes interessadas. O engajamento das partes
interessadas pode ser usado para:

O Aumentar a compreensdo da organizacéo dos provaveis efeitos de suas decisbes e atividades em partes
interessadas especificas;

O determinar como melhor aumentar os impactos benéficos das decisdes e atividades da organizacdo e
como diminuir os impactos negativos;

O determinar se as alegagcbes da organizacdo acerca de sua responsabilidade social sdo vistas como
confiaveis;

O ajudar a organizacao a revisar seu desempenho para melhora-lo;

0 conciliar conflitos envolvendo seus interesses, os de suas partes interessadas e as expectativas da
sociedade como um todo;

O abordar a relacdo entre os interesses das partes interessadas e as responsabilidades da organizacéo
para com a sociedade como um todo;

O contribuir para a aprendizagem continua pela organizacao;
O cumprir obrigacdes legais (por exemplo, para com empregados);

O tratar de interesses conflitantes, tanto entre a organizacdo e a parte interessada, como entre partes
interessadas;

0O proporcionar para a organizagdo os beneficios da obtencéo de diferentes perspectivas;
O aumentar a transparéncia de suas decisdes e atividades;
0 formar parcerias para atingir objetivos mutuamente benéficos.

Na maioria das situacdes, a organizacao ja sabera, ou pode facilmente saber, quais sdo as expectativas da
sociedade sobre a forma como a organizacdo deveria cuidar de seus impactos. Nessas circunstancias, ela
ndo precisa depender do engajamento de partes interessadas especificas para compreender essas
expectativas, apesar do processo de engajamento das partes interessadas trazer outros beneficios. As
expectativas da sociedade também sdo encontradas em leis e regulamentos, expectativas sociais ou
culturais amplamente aceitas e em normas ou melhores praticas estabelecidas relativas a assuntos
especificos. Expectativas referentes a interesses das partes interessadas podem ser encontradas nas
subsecbes “Acdes e expectativas relacionadas” que seguem a descricdo de varias questdes na Segédo 6.
Recomenda-se que as expectativas criadas pelo engajamento das partes interessadas venham se somar em
vez de substituir as expectativas criadas sobre o comportamento da organizacao.

Recomenda-se que seja criado um processo justo e adequado, baseado no engajamento das partes
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interessadas mais importantes. E recomendado que o(s) interesse(s) das organizacbes ou individuos
identificados como partes interessadas seja(m) genuino(s). Recomenda-se que o processo de identificagcao
busque se certificar que elas tenham sido ou poder&do ser impactadas por qualquer decisdo ou atividade.
Quando for possivel e pratico, o engajamento deveria ocorrer com as organizagdes mais representativas
desse(s) interesse(s). Um engajamento eficaz das partes interessadas é baseado em boa fé e vai além das
relacdes publicas.

Ao engajar partes interessadas, recomenda-se que a organizacdo nao dé preferéncia a um grupo organizado
porque é mais “amigavel” ou porque apoia seus objetivos mais do que outro grupo. Recomenda-se que a
organizacéo néo negligencie o engajamento das partes interessadas meramente porque séo silenciosas. E
recomendado que a organizagcdo nao crie ou apoie grupos especificos para dar a impressao que tem um
parceiro de didlogo quando, na verdade, esse suposto parceiro ndo € independente. O verdadeiro dialogo
com as partes interessadas envolve independéncia e a divulgagdo transparente de qualquer suporte
financeiro ou apoio similar.

Recomenda-se que a organizacdo esteja ciente do efeito de suas decisdes e atividades nos interesses e
necessidades de suas partes interessadas. Ela deveria ter a devida consideracdo por suas partes
interessadas, assim como por suas diversas capacidades e necessidades de estabelecer contato e se
engajar com a organizacgao.

O engajamento das partes interessadas terd mais chances de ser significativo quando os seguintes
elementos estiverem presentes: o motivo do engajamento for claramente compreendido; os interesses das
partes interessadas tiverem sido identificados; a relagdo que esses interesses estabelecem entre a
organizacdo e a parte interessada for direta ou importante; os interesses das partes interessadas forem
relevantes e significativos para o desenvolvimento sustentavel;, e as partes interessadas tiverem as
informacdes e o conhecimento necessarios para tomar suas decisdes.

6 OrientagOes sobre temas centrais da responsabilid  ade social
6.1 Geral

Para definir o escopo de sua responsabilidade social, identificar questbes relevantes e estabelecer suas
prioridades, recomenda-se que a organizacao aborde os seguintes temas centrais, mostrados na Figura 3:

O governanga organizacional,

O direitos humanos;

O praticas trabalhistas;

O meio ambiente;

O praticas leais de operacéo;

O questdes relativas ao consumidor;

O envolvimento comunitario e desenvolvimento.

Aspectos econdmicos, bem como aspectos referentes a salde e seguranca e cadeia de valor, sdo abordados
ao longo dos sete temas centrais, quando apropriado. As diferentes maneiras como os homens e mulheres
podem ser afetados por cada um dos sete temas centrais também sdo levadas em conta.

Cada tema central inclui uma série de questdes de responsabilidade social, que sdo descritas nessa secao
com suas agdes e expectativas relacionadas. Uma vez que a responsabilidade social é dindmica, refletindo a
evolucdo dos interesses socioambientais e econémicos, outras questdes poderdo aparecer no futuro.

Recomenda-se que as agles sobre esses temas e questfes centrais se baseiem em principios e praticas de
responsabilidade social (vide Secdes 4 e 5). Para cada tema central, é recomendado que a organizagao
identifique e aborde todas as questbes que sejam significativas ou relevantes para suas decisdes e
atividades (vide Secdo 5). Ao avaliar a relevancia de uma questdo, recomenda-se levar em consideracao
objetivos de curto e longo prazo. Entretanto, ndo ha uma ordem predeterminada em que a organizacédo deva
abordar os temas e questdes centrais. Isso dependerd da organizacdo e de sua situacdo ou contexto
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particulares.

Embora os temas centrais sejam inter-relacionados e complementares, a natureza da governanca
organizacional é diferente de outros temas centrais (vide 6.2.1.2). Uma governanga organizacional eficaz
permite a organizag&o agir sobre outros temas e questdes centrais e implementar os principios descritos na

Secdao 4.

Recomenda-se que a organizacdo tenha uma visdo holistica dos temas centrais, ou seja, que considere
todos os temas e questdes centrais e sua interdependéncia, em vez de concentrar-se somente em uma Unica
questdo. As organizacdes deveriam estar cientes de que esforcos para abordar uma questdo poderdo
envolver uma escolha em detrimento de outras questdes. Melhorias que visem especificamente uma questéo
ndo deveriam afetar negativamente outras questdes ou criar impactos negativos no ciclo de vida de seus
produtos e servicos, em suas partes interessadas ou na cadeia de valor.

Outras orientacdes sobre integracdo da responsabilidade social séo fornecidas na Secéo 7.
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Figura 3 — Os sete temas centrais

Ao abordar esses temas e questbes centrais e integrar a responsabilidade social em suas decisbes e
atividades, a organizacéo pode obter alguns beneficios importantes (vide Box 5).

Box 5 — Beneficios da responsabilidade social para a organizacédo

Ha muitos beneficios que a responsabilidade social pode trazer para a organizacao. Por exemplo:

O estimulo a um processo decisério com decisdes fundamentadas e baseadas em uma melhor
compreensdo das expectativas da sociedade, das oportunidades associadas a responsabilidade social
(inclusive um melhor controle dos riscos legais) e dos riscos de néo ser socialmente responsavel;

O melhoria das praticas de gestéo de risco da organiza¢ao;

O melhoria da reputacéo da organizacdo e promoc¢ao de uma maior confianga por parte do publico;

O suporte a licenca de operacéo da organizacéo;
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O geracdo de inovacgéao;

0 melhoria da competitividade da organizagdo, incluindo acesso a financiamento e status de parceiro de
escolha;

0 melhoria do relacionamento da organizacdo com as suas partes interessadas, dessa forma expondo a
organizacdo a novas perspectivas e ao contato com diferentes partes interessadas;

O aumento da fidelidade, envolvimento, participacdo e moral dos empregados;
O melhoria da saude e seguranca dos trabalhadores de ambos os sexos;
O impacto positivo na capacidade da organizacdo de recrutar, motivar e reter seus empregados;

O economia resultante do aumento de produtividade e eficiéncia no uso dos recursos, redu¢cdo no consumo
de energia e agua, reducdo do desperdicio e recuperacdo de subprodutos valiosos;

O maior confiabilidade e equidade das transacbes por meio de envolvimento politico responsavel,
concorréncia leal e auséncia de corrupcao;

O prevencdo ou reducéo de possiveis conflitos com consumidores referentes a produtos ou servi¢os;

6.2 Governanca organizacional
6.2.1  Visédo geral de governanca organizacional
6.2.1.1 Organizac¢fes e governanca organizacional

Governanca organizacional é o sistema pelo qual a organizacdo toma e implementa decisdes na busca de
seus objetivos.

A governanca organizacional pode compreender tanto mecanismos formais de governanca baseados em
estruturas e processos definidos como mecanismos informais que emergem a partir da cultura e dos valores
da organizacao, geralmente influenciados pelas pessoas que estdo liderando a organizacdo. A governanca
organizacional € uma funcéo crucial de todo tipo de organizacdo assim como é a estrutura de tomada de
decisao dentro da organizacao.

Os sistemas de governanca variam, dependendo do porte e tipo da organizacdo e do contexto ambiental,
econdmico, politico, cultural e social em que opera. Eles séo dirigidos por uma pessoa ou grupo de pessoas
(proprietéarios, conselheiros, sdcios ou acionistas, associados ou outros) e tém autoridade e responsabilidade
na busca dos objetivos da organizacao.

6.2.1.2 Governanca organizacional e responsabilidad e social

Governanca organizacional é o fator mais crucial para possibilitar que uma organizacdo se responsabilize
pelos impactos de suas decisdes e atividades e integre a responsabilidade social em toda a organizacao e
em seus relacionamentos.

A governanca organizacional no contexto de responsabilidade social tem a caracteristica especial de ser
tanto um tema central sobre o qual as organizacbes devem atuar como um meio de aumentar sua
capacidade de se comportar de maneira socialmente responsavel em relagcao aos outros temas centrais.

Essa caracteristica especial provém do fato de que uma organizacao que busca ser socialmente responsavel
deveria ter um sistema de governanca organizacional que possibilitasse a organizacéo fornecer supervisao e
pdr em prética os principios da responsabilidade social mencionados na Secéo 4.

6.2.2 Principios e consideragfes

Recomenda-se que uma governanca eficaz se baseie na incorporacdo dos principios da responsabilidade
social (vide Sec¢éo 4) na tomada e implementacéo de decisGes. Esses principios sdo prestacédo de contas e
responsabilidade, transparéncia, comportamento ético, respeito pelos interesses das partes interessadas,
respeito pelo estado de direito, respeito pelas normas internacionais de comportamento e respeito pelos
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direitos humanos (vide Secao 4). Além desses principios, recomenda-se que a organizacdo considere as
praticas, os temas centrais e as questdes de responsabilidade social quando criar e revisar seu sistema de
governanca. Outras orientacdes sobre integracdo da responsabilidade social em toda a organizacdo sao
dadas na Secéo 7.

A lideranca é também fundamental para uma governanca organizacional eficaz. Isso é verdade nao somente
para o0 processo decisério, mas também para a motivacdo do empregado para praticar responsabilidade
social e integrar a responsabilidade social na cultura organizacional.

A diligéncia devida pode também ser uma abordagem Util para a organizagdo ao tratar as questdes de
responsabilidade social. Para maiores orienta¢fes, vide 7.3.1.

6.2.3 Processos e estruturas de tomada de decisdes
6.2.3.1 Descricdo da questéo

Os processos e estruturas de tomada de decisdes que conduzem a responsabilidade social sdo aqueles que
promovem o uso dos principios e das praticas descritas nas Secdes 4 e 5.

Toda organizagdo tem processos e estruturas de tomada de decisbes. Em alguns casos, sdo formais,

sofisticados e até sujeitos a leis e regulamentos. Em outros casos, sé@o informais, oriundos da cultura e dos

valores organizacionais. Recomenda-se que todas as organiza¢des coloquem em vigor processos, sistemas,

estruturas ou outros mecanismos que possibilitem a aplicagdo dos principios e praticas de responsabilidade
.1 [126][159]

social .

6.2.3.2 Acdes e expectativas relacionadas

Os processos e estruturas de tomada de decisdes de uma organizagao devem habilita-la a:

O criar estratégias, objetivos e metas que reflitam seu compromisso com a responsabilidade social;

O demonstrar compromisso com a lideranca, bem como prestacdo de contas e responsabilidade;

O criar e manter um ambiente e uma cultura em que os principios da responsabilidade social (vide Secao 4)
sejam praticados;

O criar um sistema de incentivos econdmicos e ndo econfOmicos relativos ao desempenho em
responsabilidade social;

O usar os recursos financeiros, naturais e humanos de forma eficiente;

O promover uma oportunidade justa para que grupos sub-representados (entre os quais mulheres e grupos
raciais e étnicos) ocupem cargos de chefia na organizac¢ao;

O equilibrar as necessidades da organizacdo e suas partes interessadas, levando em conta tanto as
necessidades imediatas como as das geracfes futuras;

O estabelecer processos de comunicagao de via dupla com suas partes interessadas, identificando areas
de concordancia e discordancia e negociando para resolver possiveis conflitos;

O estimular a efetiva participacdo de todos os niveis de trabalhadores nas atividades de responsabilidade
social da organizacao;

O equilibrar o nivel de autoridade, responsabilidade e capacidade das pessoas que tomam decisdes em
nome da organizacéo;

O acompanhar a implementacdo das decisfes para assegurar que sejam seguidas de forma socialmente
responsavel e para prestar contas dos resultados das decisdes e atividades da organizacéo, sejam eles
positivos ou negativos;

O periodicamente analisar e avaliar os processos de governanca da organizacdo. Ajustar os processos de
acordo com o resultado das analises e comunicar as mudancas em toda a organizacao.
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6.3 Direitos humanos
6.3.1  Visédo geral dos direitos humanos
6.3.1.1 As organizac¢fes e os direitos humanos

Os direitos humanos sdo os direitos basicos conferidos a todos os seres humanos. Ha& duas grandes
categorias de direitos humanos. A primeira categoria refere-se a direitos civis e politicos e inclui direitos como
o direito a vida e a liberdade, igualdade perante a lei e liberdade de expressao. A segunda categoria refere-
se a direitos econdmicos, sociais e culturais e inclui direitos como o direito ao trabalho, o direito a
alimentacéo, o direito ao mais alto padrédo possivel de salde, o direito a educacéo e o direito a seguridade
social.

Diversas normas morais, legais e intelectuais se baseiam na premissa que os direitos humanos transcendem
as leis ou tradi¢cdes culturais. A primazia dos direitos humanos tem sido salientada pela comunidade
internacional na Carta Internacional dos Direitos Humanos e nos instrumentos essenciais dos direitos
humanos (conforme discutido no Box 6). De forma mais ampla, as organizacdes irdo beneficiar-se de uma
ordem social e internacional em que os direitos e as liberdades podem ser plenamente realizados.

Se, por um lado, a maioria das leis de direitos humanos refere-se a relagfes entre o Estado e os individuos, é
amplamente reconhecido que as organizagfes ndo governamentais podem afetar os direitos humanos dos
individuos e, portanto, tém responsabilidade de respeita- losH 20431,

Box 6 — A Carta Internacional dos Direitos Humanos e os instrumentos fundamentais dos direitos
humanos

A Declaracado Universal dos Direitos Humanos (Declaracdo dos Direitos Humanos) (156] foi adotada pela
Assembléia Geral da ONU em 1948 e é o instrumento de direitos humanos mais reconhecido em todo o
mundo. Ela fornece a base para a legislacdo dos direitos humanos e alguns de seus elementos representam
o direito internacional costumeiro, obrigatério para todos os Estados, individuos e organizacdes. A
Declara¢cédo dos Direitos Humanos convoca cada individuo e cada 6rgdo da sociedade a contribuir com a
garantia dos direitos humanos. O Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional dos
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais sao tratados adotados pela Assembléia Geral da ONU em 1966
para ratificacdo por Estados e entraram em vigor em 1976. A Carta Internacional dos Direitos Humanos é
constituida pela Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos, o Pacto de Direitos Civis e Politicos 4le o
Pacto de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais **!, e seus protocolos facultativos, um dos quais visa
abolir a pena de morte*?

Além disso, sete instrumentos internacionais essenciais dos direitos humanos fazem parte da legislacdo
internacional dos direitos humanos, que visam: a eliminacéo de todas as formas de discriminacao racial™**
eliminacdo de todas as formas de discriminagcdo contra as mulheres™?], esforcos contra a tortura e outros
tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes 132 direitos da cnangalss], _envolvimento de
criangas em conflitos armados[ 1 venda de crian rosUtuu;ao e pornografia infantil™*®, protecdo dos
trabalhadores migrantes e de seus familiares!”® 79][80 142] protecdo de todas as pessoas contra 0s
desaparecimentos for(;ados[ % e direitos das pessoas com deficiéncia®*. Juntos, esses instrumentos
formam a base de todas as normas internacionais dos direitos humanos universais. Os instrumentos séo
obrigatorios para os Estados que os ratificaram. Alguns instrumentos permitem que sejam feitas denuncias
individuais, sujeitas a regras de procedimentos descritas em protocolos facultativos.

6.3.1.2 Direitos humanos e responsabilidade social

O reconhecimento e o respeito pelos direitos humanos sdo amplamente considerados como essenciais para
0 estado de direito, para conceitos de justica e equidade social, e como a base subjacente a maioria das
instituicBes essenciais das sociedades, tais como o sistema judiciario.

Os Estados tém o dever e a responsabilidade de respeitar, proteger e cumprir os direitos humanos. As
organizacfes tém a responsabilidade de respeitar os direitos humanos, inclusive dentro de sua esfera de
influéncia.

6.3.2 Principios e consideragfes

6.3.2.1 Principios
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Os direitos humanos séo inerentes, inalienaveis, universais, indivisiveis e interdependentes:
O s&o inerentes ao pertencerem a cada pessoa pelo fato de ser humana,;

O sdo inalienaveis porque as pessoas ndo podem consentir em abrir mdo deles ou que governos ou
quaisquer outras instituicdes as privem deles;

O sdo universais porque se aplicam a todos, independentemente de sua situacéo;

O sdo indivisiveis no sentido que nenhum direito humano podera ser seletivamente ignorado;

O séo interdependentes porque a realizacdo de um direito contribui para a realizacdo de outros direitos.
6.3.2.2 Consideracfes

Os Estados tém o dever de proteger os individuos e grupos contra a violacdo dos direitos humanos, assim
como respeitar e cumprir os direitos humanos dentro de sua jurisdicdo. Os Estados cada vez mais estimulam
as organizacdes a tomar medidas baseadas em sua jurisdicdo para respeitar os direitos humanos mesmo
quando elas operam fora daquela jurisdi¢cdo. E amplamente reconhecido que as organizac¢des e os individuos
tém o potencial de afetar e realmente afetam, direta e indiretamente, os direitos humanos. As organizacdes
tém a responsabilidade de respeitar todos os direitos humanos, independentemente do Estado ser incapaz
ou ndo desejar cumprir com seu dever de protegé-los. Respeitar os direitos humanos significa, antes de mais
nada, ndo infringir os direitos dos outros. Essa responsabilidade envolve tomar medidas positivas para evitar
a aceitacdo passiva ou a participacdo ativa por parte da organizacdo na violacdo de direitos. Cumprir com
sua responsabilidade de respeito aos direitos humanos requer diligéncia devida. Quando o Estado falha em
seu dever de protecdo, recomenda-se que a organizacdo fique especialmente alerta para garantir que
cumpre sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos. A diligéncia devida para direitos humanos
podera apontar a necessidade de acéo além do necessario no curso normal dos negdcios.

Algumas normas fundamentais do direito penal internacional impdem responsabilidades e obrigacfes legais
sobre individuos e organizagfes, assim como em Estados, por violacdo grave dos direitos humanos
internacionais. Entre elas estédo a proibigdo da tortura, crimes contra a humanidade, escraviddo e genocidio.
Em alguns paises, as organizagfes estao sujeitas a processos judiciais nos termos da legislagcao nacional por
crimes reconhecidos internacionalmente. Outros instrumentos de direitos humanos determinam o escopo das
obrigacdes legais das organizacdes referentes aos direitos humanos e a forma de sua implementacao e
aplicacéo.

A responsabilidade béasica das organizacbes ndo governamentais € respeitar os direitos humanos.
Entretanto, uma organizagcdo podera se deparar com expectativas das partes interessadas de que ela va
além do respeito ou ela podera querer contribuir com a realizacdo dos direitos humanos. O conceito de esfera
de influéncia ajuda as organiza¢Ges a compreender a extensédo de suas oportunidades para apoiar os direitos
humanos junto a diferentes detentores de direitos. Isso podera ajudar uma organizacdo a analisar sua
capacidade de influenciar ou estimular outras partes, os temas de direitos humanos em que mais pode
impactar e quem s&o os detentores de direitos que estariam envolvidos.

As oportunidades de uma organizacdo para apoiar os direitos humanos serdo geralmente maiores entre suas
préprias operacées e empregados. Além disso, a organizacéo tera oportunidade de trabalhar com seus
fornecedores, pares ou outras organizacfes e a sociedade como um todo. Em certos casos, as organizacdes
poderdo desejar aumentar sua influéncia por meio de colaboracées com outras organizagées e individuos. A
avaliacdo das oportunidades de acdo e aumento de influéncia ird depender de determinadas circunstancias,
algumas especificas a organizagcdo e outras especificas ao contexto em que esta operando. Entretanto,
recomenda-se que as organizagbes sempre considerem a possibilidade de consequéncias negativas ou
indesejaveis ao procurar influenciar outras organizacgées.

Recomenda-se que as organizacbes considerem a facilitacdo da educacdo em direitos humanos para
promover a conscientizacdo dos direitos humanos por parte dos detentores de direitos e daqueles com
potencial para impacta-los.

6.3.3 Questéo 1 dos direitos humanos: Diligéncia de  vida

6.3.3.1 Descricdo das questfes

Para respeitar os direitos humanos, as organiza¢fes tém a responsabilidade de exercer a diligéncia devida
24 © ISO 2010 — Todos os direitos reservados
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para identificar, prevenir e abordar impactos reais ou potenciais nos direitos humanos resultantes de suas
atividades ou de atividades daqueles com quem se relaciona. A diligéncia devida também podera alertar uma
organizacdo sobre a responsabilidade de influenciar o comportamento de outros, quando eles possam ser
causa de violagBes de direitos humanos e em que a organizacdo possa, de alguma forma, estar implicada.

6.3.3.2 AcBes e expectativas relacionadas

Pelo fato de a diligéncia devida se aplicar a todos os temas centrais, inclusive direitos humanos, maiores
orientacdes a seu respeito poderdo ser encontradas em 7.3.1. Especificamente em relacdo aos direitos
humanos, recomenda-se que sejam incluidos em um processo de diligéncia devida, de maneira apropriada
ao porte e circunstancias da organizacdo, os seguintes componentes:

O uma politica de direitos humanos para a organizacdo que forneca orientagdes que fagam sentido para
guem esteja dentro da organizacao e para aqueles diretamente ligados a organizacao;

O um meio de avaliar como as atividades existentes e as propostas poderao afetar os direitos humanos;
O um meio de integrar a politica de direitos humanos em toda a organizacéo;

O um meio de medir o desempenho ao longo do tempo, para conseguir fazer 0s ajustes necessarios nas
prioridades e na abordagem.

O acdes para contemplar os impactos negativos de suas decisdes e atividades.
6.3.4 Questéo 2 dos direitos humanos: Situacdes de risco para os direitos humanos
6.3.4.1 Descricdo das questfes

Ha algumas circunstancias e ambientes em que as organizacdes tendem a enfrentar desafios e dilemas

referentes aos direitos humanos e em que o risco de violagdes dos direitos humanos podera ser exacerbado.

Podemos citar os seguintes:

0 conflito **¥ ou extrema instabilidade politica, faléncia do sistema democratico ou judiciario, auséncia de
direitos politicos e outros direitos civis;

O pobreza, seca, graves desafios a salde ou desastres naturais;

O envolvimento com atividades extrativas ou outras atividades que possam afetar significativamente
recursos naturais como agua, florestas ou a atmosfera, ou conturbar comunidades;

0 proximidade das operaces com comunidades de povos indigenas!”>*>*

0 atividades que possam afetar ou envolver criancas BHE2ICILI7I135]147][148].

O uma cultura de corrupgéo;

O cadeias de valor complexas que envolvam trabalho informal sem protecéo legal;

O necessidade de medidas intensivas para garantir a seguranca das instalacdes ou de outros patriménios.
6.3.4.2 Acdes e expectativas relacionadas

Recomenda-se que as organizacBes tomem especial cuidado ao lidar com as situa¢cdes mencionadas acima.
Essas situagcbes poderdo exigir um processo mais aprofundado de diligéncia devida para assegurar o
respeito aos direitos humanos. Isso poderia, por exemplo, ser feito por meio de uma avaliacio independente
do impacto nos direitos humanos.

Ao operar em ambientes em que uma ou mais dessas circunstancias ocorrem, as organizacdes tendem a
ver-se diante de julgamentos dificeis e complexos sobre como conduzir-se. Embora ndo haja nenhuma
férmula ou solucdo simples, recomenda-se que a organizacdo baseie qualquer decisdo na responsabilidade
primordial de respeito aos direitos humanos e que contribua de maneira geral para a promocéao e defesa do
cumprimento dos direitos humanos.
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Em sua resposta, recomenda-se que a organizagdo considere as possiveis consequéncias de suas agdes, de
forma que o objetivo de respeito aos direitos humanos seja realmente atingido. Em particular, € importante
ndo complicar ou criar outras violages. A complexidade de uma situagdo ndo deve ser usada como desculpa
para néo agir.

6.3.5 Questéo 3 dos direitos humanos: Evitar cumpli  cidade
6.3.5.1 Descricdo das questbes
Cumplicidade tem sentido juridico e ndo juridico.

No contexto juridico, cumplicidade é definida em algumas jurisdicdes como um ato ou omissdo com efeito
substancial no cometimento de um ato ilegal, tal como um crime, tendo conhecimento tendo conhecimento ou
intencdo de contribuir para esse ato ilegal.

A cumplicidade esta associada ao conceito de favorecimento de um ato ilegal ou omissao.

Fora do contexto juridico, cumplicidade advém de amplas expectativas sociais de comportamento. Nesse
contexto, a organizagcdo podera ser considerada cumplice quando colaborar com o cometimento de atos
indevidos por outros que desrespeitem ou ndo sejam consistentes com normas internacionais de
comportamento que a organizagdo, por meio do exercicio da diligéncia, saiba ou deveria saber que
provocariam impactos negativos substanciais na sociedade, na economia ou no meio ambiente. A
organizagdo também podera ser considerada cimplice quando silenciar sobre tais atos indevidos ou se
beneficiar deles.

Dessa forma, apesar de seus limites serem imprecisos e mutaveis, trés formas de cumplicidade podem ser
descritas:

O Cumplicidade direta Ocorre quando a organizacdo deliberadamente colabora com a violacdo dos
direitos humanos;

O Cumplicidade vantajosa Ocorre quando a organizacdo ou qualquer uma de suas subsidiarias obtém
vantagem diretamente da violacdo dos direitos humanos cometida por terceiros. Por exemplo, quando a
organizacéo tolera a repressao por forcas de seguranca de um protesto pacifico contra suas decisdes e
atividades, ou o uso de medidas repressivas na vigilancia de suas instalacdes, ou beneficia-se
economicamente da violagdo de direitos fundamentais no trabalho por parte de fornecedores;

O Cumplicidade silenciosa  Ocorre quando a organizacdo deixa de levar ao conhecimento das
autoridades competentes violagbes sistematicas ou continuas dos direitos humanos, como ndo se
pronunciar contra a discriminagéo sistematica na legislagao trabalhista contra determinados grupos.

6.3.5.2 Acdes e expectativas relacionadas

Uma importante area com potencial para criar cumplicidade na violagcao dos direitos humanos séo os servigos
de seguranca. Nesse sentido, entre outras coisas, recomenda-se que as organizacdes verifiguem se seus
servicos de seguranca respeitam os direitos humanos e sdo consistentes com as normas e padrdes
internacionais de aplicacdo da lei. Recomenda-se que o pessoal da seguranca (empregados, terceirizados ou
subcontratados) seja adequadamente treinado, inclusive sobre o cumprimento das normas de direitos
humanos, e reclamacdes sobre procedimentos ou pessoal de seguranca sejam tratadas e investigadas
prontamente e, se conveniente, de forma independente. Além do mais, a organizacdo deveria exercer a
diligéncia devida para garantir que ndo esteja participando de violagdes dos direitos humanos cometidas por
forcas da seguranca publica, facilitando as referidas violagfes ou se beneficiando delas.

Além disso, recomenda-se que a organizacao:

O ndao forneca bens ou servigos a uma entidade que os use para cometer violacdes dos direitos humanos;

O que a organizacdo ndo estabeleca uma parceria ou relagdo contratual formal ou informal com um
parceiro que cometa violagBes dos direitos humanos no contexto da parceria ou na execucao do servigco

contratado;

O informe-se acerca das condicdes socioambientais em que os bens e servicos que ela compra sao
produzidos;
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O garanta que ndo é cumplice em qualquer deslocamento de pessoas de sua terra, a menos que isso
ocorra em conformidade com a legislacdo nacional e com as normas internacionais, o que inclui a busca
de todas as solucdes alternativas e a garantia de que as partes afetadas obtiveram compensacéo
adequada;

O considere fazer declaragdes publicas ou tomar outra medida para indicar que ela ndo se coaduna com a
violagcdo dos direitos humanos, tais como atos de discrimina¢do, que ocorram na area trabalhista do pais
em questao;

O evitar relacionamento com entidades engajadas em atividades antissociais.

As organizacdes podem se conscientizar, prevenir e abordar riscos de cumplicidade integrando aspectos
comuns de parédmetros legais e sociais em seu processo de diligéncia devida.

6.3.6 Questéo 4 dos direitos humanos: Resolucéo de gueixas
6.3.6.1 Descricdo das questbes

Mesmo quando as instituicdes operam em situacédo 6tima, poderdo ocorrer controvérsias sobre o impacto que
as decisOes e atividades da organizacdo tém nos direitos humanos. Mecanismos eficazes de atendimento de
queixas desempenham um papel importante no dever do Estado de protecdo dos direitos humanos. Da
mesma forma, para cumprir com sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos, recomenda-se que a
organizacdo estabeleca um mecanismo para que aqueles que acreditam que seus direitos humanos tenham
sido violados levem essa queixa para a organiza¢do e busquem uma reparacao. Esse mecanismo ndo deve
prejudicar o acesso aos canais legais disponiveis. Mecanismos nao estatais ndo devem diminuir a forca das
instituicbes do Estado, particularmente os mecanismos juridicos, mas podem fornecer outras oportunidades
para recursos e indenizacdes.

6.3.6.2 Acbes e expectativas relacionadas

Recomenda-se que a organizacdo estabeleca ou, de outra forma, garanta a disponibilidade de mecanismos
de reparacdo para seu proprio uso e das suas partes interessadas. Para que esses mecanismos sejam
eficazes, é recomendado que sejam:

O legitimos Isso inclui estruturas de governanca claras, transparentes e suficientemente independentes
para assegurar que nenhuma parte de uma determinada queixa possa interferir na gestdo justa do
processo;

O acessiveis Recomenda-se que sua existéncia seja divulgada e seja provida assisténcia adequada para
as partes prejudicadas, que poderdo sofrer barreiras ao acesso, tais como idioma, analfabetismo, falta de
consciéncia ou de condi¢cdes financeiras, distancia, deficiéncia ou medo de represalia;

O previsiveis Recomenda-se que haja procedimentos claros e conhecidos, um cronograma claro para
cada etapa e clareza quanto aos tipos de processos e resultados que eles podem e nao podem oferecer,
bem como um meio de monitorar a implementacdo de qualquer resultado;

O equitativos Recomenda-se que as partes prejudicadas tenham acesso a fontes de informacdes,
aconselhamento e conhecimento necessarios para se envolver em um processo justo de queixa;

O compativeis com seus direitos Recomenda-se que os resultados e recursos estejam de acordo com
normas internacionais relativas a direitos humanos;

O claros e transparentes Embora o sigilo possa as vezes ser apropriado, recomenda-se que 0 processo e
o resultado sejam suficientemente abertos a um exame publico minucioso e deem a devida importancia
ao interesse publico;

O baseados no didlogo e na mediacdo Recomenda-se que 0 processo busque solucbes mutuamente
acordadas para queixas através do engajamento entre as partes. Quando for desejavel uma decisédo
judicial, as partes deveriam manter o direito de busca-la por mecanismos separados e independentes.

6.3.7 Questéo 5 dos direitos humanos: Discriminacao e grupos vulneraveis

© ISO 2010 — Todos os direitos reservados
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6.3.7.1 Descricdo das questfes

A discriminacéo envolve qualquer distin¢cdo, exclusdo ou preferéncia que tenha o efeito de anular a igualdade
de tratamento ou oportunidades, quando essa consideracdo se baseia em preconceito em vez de ter uma
base legitima. Entre as bases ilegitimas de discriminacdo, podemos mencionar as seguintes: raca, cor,
género, idade, idioma, propriedade, nacionalidade ou regiéo, religido, origem étnica ou social, casta, situacao
econOmica, deficiéncia, gravidez, pertencimento a um povo indigena, filiacdo sindical, filiacdo politica,
opiniGes politicas ou outras opinides. As mais recentes bases de discriminag&o proibidas incluem estado civil
ou situacdo familiar, relacionamentos pessoais e estado de salde, como ser portador de HIV/AIDS. A

proibicdo da discriminacdo € um dos mais fundamentais principios da legislacédo internacional dos direitos
humano S[71][78][133][134][136] 137][138][139][141][143][149][150][156].

A participacgdo total e efetiva e a inclusdo social de todos os grupos, inclusive daqueles que séo vulneraveis,
da e aumenta as oportunidades para todas as organizagfes e pessoas envolvidas. A organizacdo tem muito
a ganhar ao adotar uma abordagem ativa para assegurar igualdade de oportunidades e respeito a todos 0s
individuos.

Grupos que sofrem discriminacdo persistente, que leva a desvantagens crbnicas, sdo vulneraveis a mais
discriminacdo, e seus direitos humanos devem receber maior atengcdo em termos de protecdo e respeito
pelas organizacdes. Tipicamente 0s grupos vulneraveis incluem as caracteristicas descritas a seguir em
6.3.7.2, mas podera haver outros grupos vulneraveis na comunidade particular em que a organizagao opera.

A discriminagdo também pode ser indireta. Isso ocorre quando um dispositivo, pratica ou critério
aparentemente neutro, coloca pessoas com um determinado atributo em desvantagem em comparacéo a
outras pessoas, salvo se o referido dispositivo, pratica ou critério seja objetivamente justificado por um fim
legitimo e os meios de se atingir esse fim sejam apropriados e necessarios.

6.3.7.2 Acdes e expectativas relacionadas

A organizacdo deve assegurar-se de ndo praticar discriminacdo contra empregados, parceiros, clientes,
partes interessadas, conselheiros, s6cios ou acionistas e qualquer outro com quem a organizagdo tenha
contato ou em quem possa impactar.

Recomenda-se que a organizagdo examine suas operacdes e as operages de outras partes dentro de sua
esfera de influéncia para determinar se ha alguma forma, direta ou indireta, de discriminacdo. E também
recomendado que ela garanta que ndo esteja contribuindo com préaticas discriminatérias por meio das
relacdes ligadas as suas atividades. Se este for o caso, a organizacdo deveria estimular e auxiliar outras
partes em sua responsabilidade de evitar a discriminacdo. Se isso ndo der resultado, recomenda-se que a
organizacdo reconsidere suas relagcdes com tais organizacdes. Ela podera, por exemplo, fazer uma analise
de maneiras tipicas de interagir com mulheres, em comparacdo com homens, e considerar se as politicas e
decisOes a esse respeito sao objetivas ou refletem esteredtipos pré-concebidos. Ela podera desejar buscar
aconselhamento de organizagcbes locais ou internacionais com experiéncia em direitos humanos. A
organizacgdo podera ser direcionada pelas descobertas e recomendagfes de procedimentos investigativos ou
de monitoramento nacionais ou internacionais.

Recomenda-se que a organizacdo considere a facilitacdo da conscientizacdo entre membros de grupos
vulneraveis acerca de seus direitos.

Recomenda-se, ainda, que a organizacao contribua para a reparacéo de discriminacdo ou de um legado de
discriminacdo no passado sempre que possivel. Por exemplo, recomenda-se que ela se empenhe para
empregar ou fazer negdcios com organizacdes operadas por pessoas de grupos historicamente
discriminados e, sempre que possivel, apoie esforcos visando o acesso a educacao, a infraestrutura ou a
servicos sociais para grupos que ndo tem amplo acesso a eles.

A organizacado pode adotar uma visdo positiva e construtiva sobre a diversidade entre as pessoas com quem
interage. Ela poderia considerar ndo somente os aspectos de direitos humanos, como também os ganhos de
suas operacdes em termos de valor agregado pelo pleno desenvolvimento de recursos humanos e relagdes
humanas.

Os exemplos abaixo contem a descricdo de grupos vulneraveis juntamente com acdes e expectativas
especificas a eles relacionadas:

O Mulheres e meninas compdem metade da populacdo mundial, mas frequentemente Ihes é negado o
28 © 1SO 2010 — Todos os direitos reservados
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acesso a recursos e oportunidades iguais aos que recebem os homens e os meninos. As mulheres tém o
direito de usufruir todos os direitos humanos sem discriminacdo, incluindo os direitos a educacéo,
emprego, atividades econdmicas e sociais, assim como o direito a decidir sobre casamento, assuntos
familiares e o direito a tomar decisGes sobre sua propria salde reprodutiva. Recomenda-se que as
politicas e atividades da organizacdo tenham a devida consideragdo pelos direitos das mulheres e

rc“”no]vam a igualdade de tratamento entre mulheres e homens nas esferas econdmica, social e politica
133][149

Pessoas com deficiéncia sdo geralmente vulneraveis, em parte devido a percepgdes errbneas sobre
suas habilidades e capacidades. Recomenda-se que a organizacdo contribua para assegurar que
homens e mulheres com deficiéncia sejam tratados com dignidade, autonomia e plena participagdo na
sociedade. E recomendado que o principio da n&o discriminacdo seja respeitado e que a organizacio
considere prover acesso razoavel a suas instalacdes.

Criancas sdao particularmente vulneraveis, em parte devido a sua situacdo de dependéncia. Ao tomar
medidas que possam afetar as criancas, recomenda-se considerar primordialmente os melhores
interesses das criangcas. Recomenda-se que os principios da Convencéo sobre os Direitos da Crianca,
que incluem a nédo discriminacéo, o direito da crianca a vida, sobrevivéncia, desenvolvimento e liberdade
de expressdo, sejam sempre respeitados e considerados BHUEAMCIIIIISEINTINE] A organizacGes
deveriam ter politicas para evitar que seus empregados se envolvam na exploracdo sexual e em outras
formas de exploracéo de criancas.

Povos indigenas podem ser considerados um grupo vulnerdvel porque sofreram discriminagcéo
sistematica, como colonizacdo, expropriacdo de suas terras, status diferente de outros cidadédos e
violacdes de seus direitos humanos. Os povos indigenas gozam de direitos coletivos e os individuos que
pertencem aos povos indigenas compartilham dos direitos humanos universais, em especial ao direito de
igualdade de tratamento e oportunidades. Os direitos coletivos incluem autodeterminacéo (que significa o
direito de determinar sua identidade, sua situacdo politica e a forma como desejam se desenvolver);
acesso a terra, agua e recursos tradicionais e gestdo desses recursos; manutencdo e fruicdo de seus
costumes, cultura, idioma e conhecimento tradicional livres de discriminacdo; e gestdo de sua
propriedade cultural e intelectual "% | Recomenda-se que a organizacdo reconheca e respeite 0s
direitos dos povos indigenas ao tomar suas decisdes e realizar suas atividades. E recomendado, ainda,
gue a organizagao reconheca e respeite os direitos dos individuos pertencentes a um povo indigena ao
tomar decis@es e realizar atividades.

Migrantes, trabalhadores migrantes e suas familias poderdo também ser vulneraveis devido a sua
origem estrangeira ou regional, principalmente se forem migrantes irregulares ou sem documentacao.
Recomenda-se que a organizacao respeite seus direitos e contribua para promover um clima de respeito
pelos direitos humanos dos migrantes, trabalhadores migrantes e suas familias 87918142

Pessoas discriminadas com base em sua descendéncia, inclusive casta. Centenas de milhdes de
pessoas sao discriminadas devido a sua situacao hereditaria ou de descendéncia. Essa forma de
discriminagdo se baseia em um histérico de violagdo de direitos justificada pela nogdo errdbnea de que
algumas pessoas sdo consideradas impuras ou menos dignas devido ao grupo em que nasceram.
Recomenda-se que a organizacao evite tais praticas e, sempre que possivel, procure contribuir para a
eliminacdo desses preconceitos.

Pessoas discriminadas com base em raca.  As pessoas sofrem discriminac&o pela sua raca, identidade
cultural e origem étnica. H4 um histérico de violacdo de direitos justificada pela nocédo errbnea de que
algumas pessoas sao inferiores devido a cor da sua pele ou a sua cultura. O racismo esta geralmente
presente em regides com histérico de escraviddo ou opressdo de um grupo racial por outrof™*I=l1%e],

Outros grupos vulneraveis incluem, por exemplo: idosos, pessoas deslocadas, pobres, analfabetos,
portadores de HIV/AIDS e grupos minoritarios e religiosos.

6.3.8 Questéo 6 dos direitos humanos: Direitos civi s e politicos

6.3.8.1 Descricdo das questbes

Os direitos civis e politicos incluem direitos absolutos tais como o direito a vida, direito a vida com dignidade,
direito de ndo ser submetido a tortura, direito a seguranca pessoal, direito a propriedade, a liberdade e a
integridade da pessoa e direito ao devido processo legal e de uma audiéncia justa ao enfrentar acusac¢6es de
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carater penal. Incluem, ainda, liberdade de opinido e expresséo, liberdade de reunido pacifica e de
associacao, liberdade para adotar e praticar uma religido ou crenca, liberdade contra a ingeréncia arbitraria
na privacidade, familia, domicilio ou correspondéncia, liberdade contra ataques a honra ou a reputagéo,
direito ao acesso a servigos publicos e a participar de eleig(“)es[143][152].

6.3.8.2 Acdes e expectativas relacionadas

Recomenda-se que a organizacdo respeite todos os direitos civis e politicos. Alguns exemplos estédo
relacionados abaixo:

0 vida dos individuos;

0 liberdade de opinido e expressdo. Recomenda-se que a organizacdo ndo procure reprimir as visdes e
opiniGes de ninguém, mesmo quando a pessoa criticar a organizacao, interna ou externamente;

0 liberdade de reunido pacifica e de associacéo;

O liberdade de buscar, receber e divulgar informacdes e idéias por quaisquer meios, independentemente de
fronteiras nacionais;

O direito a propriedade, individualmente ou em conjunto com outros, e liberdade contra ser arbitrariamente
privado de sua propriedade;

O acesso ao devido processo legal e direito a uma audiéncia justa antes que sejam tomadas quaisquer
medidas disciplinares internas. Recomenda-se que quaisquer medidas disciplinares sejam proporcionais
e nao envolvam punicéo fisica ou tratamento desumano ou degradante.

6.3.9 Questéo 7 dos direitos humanos: Direitos econ  6micos, sociais e culturais
6.3.9.1 Descricdo da questao

Toda pessoa, como membro da sociedade, tem direitos econdmicos, sociais e culturais necessarios para sua
dignidade e desenvolvimento pessoal, entre os quais os direitos a: educacao; trabalho em condi¢des dignas
e favoraveis; liberdade de associacéo; um padrdo adequado de salde; padrdo de vida adequado para sua
saude fisica e mental e bem-estar seu e de sua familia; alimentacéo, vestuario, moradia, assisténcia médica
e a protecdo social necessaria, como seguranca no caso de desemprego, doenca, deficiéncia, viuvez, velhice
ou outra falta de meio de vida em circunstancias além do seu controle; a pratica de uma religido e cultura; e
oportunidades genuinas para participar sem discriminagdo da tomada de decisdes que apoiem praticas
positivas e desencorajem praticas negativas em relacao a esses direitos a4,

6.3.9.2 Acdes e expectativas relacionadas

Para respeitar esses direitos, a organizacao tem a responsabilidade de exercer a diligéncia devida para
assegurar que ela ndo se envolva em atividades que infrinjam, obstruam ou impecam a fruicdo desses
direitos. Seguem alguns exemplos do que a organizacdo deveria fazer para respeitar esses direitos.
Recomenda-se que a organizacdo: avalie os impactos potenciais de suas decisfes, atividades, produtos e
servicos, bem como de seus novos projetos nesses direitos, incluindo os direitos da populacdo local.
Recomenda-se, ainda, que ela ndo limite ou negue o acesso, direta ou indiretamente, a um produto ou
recurso essencial como a agua. Por exemplo, os processos de producdo ndo devem comprometer o
suprimento de recursos hidricos potaveis escassos. As organizagGes deveriam, quando apropriado,
considerar a adogao ou manutencao de politicas especificas para assegurar a distribuicéo eficiente de bens e
servicos essenciais onde essa distribuicdo estiver ameacada.

Uma organizacdo socialmente responsavel também poderia contribuir para o cumprimento desses direitos,
sempre que for apropriado, tendo em mente os diferentes papéis e capacidades de governos e organizacdes
de proporcionar esses direitos.

A organizagdo podera considerar, por exemplo:

0 facilitar o acesso a educacgédo e educacdo continuada para membros da comunidade e considerar dar
apoio e oferecer as instalages, quando possivel;

O somar esforcos com outras organizacdes e instituices governamentais, apoiando o respeito aos direitos
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econdmicos, sociais e culturais e sua viabiliza¢ao;

O aexploracdo de formas de contribuir, por meio de suas principais atividades, com o cumprimento desses
direitos;

O adaptar bens ou servicos ao poder de compra dos pobres;

Os direitos econdmicos, sociais e culturais, assim como quaisquer outros direitos, também devem ser
considerados no contexto local. Maiores orientacdes sobre acfes e expectativas relacionadas séo fornecidas
em 6.8, sobre envolvimento comunitario e desenvolvimento.

6.3.10 Questdo 8 dos direitos humanos: Principios e Direitos fundamentais no trabalho
6.3.10.1 Geral

Os principios e direitos fundamentais no trabalho se concentram em questdes trabalhistas. Eles foram
adotados pela comunidade internacional como direitos humanos basicos e como tais sao tratados na secao
sobre direitos humanos.

6.3.10.2 Descricdo da questédo

[54]

A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) identificou os direitos fundamentais no trabalho™". Eles

incluem:

O aliberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo do direito & negociacédo coletiva;
O aeliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;

0 a efetiva abolicdo do trabalho infantil;

O aeliminacdo da discriminacao relativa ao emprego e a ocupacao.

6.3.10.3 Acdes e expectativas relacionadas

Embora esses direitos sejam legislados em muitas jurisdicdes, recomenda-se que a organizacdo de forma
independente assegure-se de abordar 0s seguintes assuntos:

0 liberdade de associacio e negociacdo coletiva  ©411% Trapalhadores e empregadores, sem qualquer
distincdo, tém o direito de criar e, sujeitos somente as regras da organizacdo em questdo, afiliar-se a
organizacBes de sua escolha sem autorizacdo prévia. Recomenda-se que as organizacfes
representativas formadas por trabalhadores ou as quais eles se associem sejam reconhecidas para fins
de negociacdo coletiva. Os termos e condi¢des de trabalho poderdo ser determinados por negociacao
coletiva voluntéaria, quando os trabalhadores assim o quiserem. E recomendado que os representantes
dos trabalhadores recebam instalacdes apropriadas, permitindo que realizem seu trabalho eficazmente e
desempenhem seu papel sem interferéncias. Os acordos coletivos deveriam incluir dispositivos para a
solugdo de controvérsias. Recomenda-se, ainda, que os representantes dos trabalhadores recebam as
informacdes necessarias para negociagfes significativas. (Para maiores informacdes sobre liberdade de
associacdo e como a liberdade de associacdo e a negociagdo coletiva se relacionam com o dialogo
social, vide 6.4).

O trabalho forcado 149180l Recomenda-se que a organizagcdo ndo se envolva nem se beneficie do uso de
qualquer tipo de trabalho forcado ou compulsério. Recomenda-se que nenhum trabalho ou servico seja
exigido de nenhuma pessoa sob ameaca de qualquer punicdo ou quando o trabalho néo for realizado
voluntariamente. E recomendado que a organizacdo ndo se envolva nem se beneficie de trabalho
prisional, salvo se os prisioneiros tiverem sido condenados em um tribunal de justica e seu trabalho
estiver sob a supervisdo e controle de um 6rgdo publico. Além disso, recomenda-se que o trabalho
prisional ndo seja usado por organizac¢des privadas, salvo se realizado de maneira voluntaria, o que pode
ser comprovado, entre outras coisas, por condi¢des justas e dignas de trabalho.

0 igualdade de oportunidades e n&o discriminacio 1% Recomenda-se que a organizagéo verifique
se sua politica trabalhista € isenta de discriminacdo com base em racga, cor, género, religido,
nacionalidade, origem social, opinides politicas, idade ou deficiéncia. As mais recentes bases de

© ISO 2010 — Todos os direitos reservados

31



1523
1524
1525
1526
1527

1528
1529

1530
1531
1532
1533
1534
1535

1536
1537
1538
1539
1540
1541
1542
1543

ISO/FDIS 26000:2010(E)

32

discriminagdo proibidas incluem estado civil ou situagéo familiar, relacionamentos pessoais e estado de
salde, como ser portador de HIV/AIDS. Elas estédo alinhadas com o principio geral de que politicas e
praticas de contratagdo, remuneracao, condicdes de trabalho, acesso a treinamento e promocgdes e
cessacdo do contrato de trabalho deveriam se basear somente nas exigéncias do emprego. Recomenda-
se, ainda, que a organizagdo tome as seguintes medidas para preveng¢do do assédio no local de trabalho:

O avaliar regularmente o impacto de suas politicas e atividades na promocédo de igualdade de
oportunidades e nédo discriminacéo;

O tomar medidas positivas para promover a prote¢éo e o progresso de grupos vulneraveis. Isso poderia
incluir o estabelecimento de locais de trabalho para pessoas com deficiéncia para ajuda-las a ganhar
seu sustento em condi¢cdes adequadas e o estabelecimento ou participagdo em programas voltados
a questdes como promocdo de emprego para jovens e trabalhadores mais velhos, promocdo de
igualdade de oportunidades de trabalho para mulheres e uma representacdo mais equilibrada das
mulheres em cargos de chefia.

trabalho infantil BUEAMEIT A jgade minima para emprego é determinada por meio de instrumentos
internacionais (vide Box 8). Recomenda-se que a organizacdo nao se envolva ou se beneficie do uso do
trabalho infantil. Se uma organizacao tiver trabalho infantil em suas opera¢cdes ou dentro de sua esfera
de influéncia, recomenda-se que ela, 0 mais rapidamente possivel, ndo somente assegure que a crianca
seja retirada do trabalho, como também que alternativas apropriadas, especialmente educagéo, sejam
oferecidas para a crianca. Trabalho leve que néo prejudique a crianca ou interfira na frequéncia escolar
ou em outras atividades necessdrias para o pleno desenvolvimento da crianca ndo é considerado
trabalho infantil.
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Box 7 — Trabalho infantil

As convencdes da OIT (B8] fornecem a estrutura para que a legislagdo nacional estabeleca uma idade
minima para admissao em emprego ou trabalho que ndo deve ser menor do que a idade de concluséo do
ensino obrigatério e, de qualquer forma, nado inferior a 15 anos. Em paises em que a estrutura econdmica e
educacional ndo é tdo bem desenvolvida, a idade minima podera chegar aos 14 anos. Pode-se abrir excecao
de 13 ou 12 anos para “trabalho leve” #1%4 A idade minima para trabalho perigoso — trabalho que tende a
prejudicar a saude, a seguranca ou o moral da crianca como consequéncia de sua natureza ou das
circunstancias sob as quais é realizado — é de 18 anos para todos os paises ™"®*!" (vide Tabela abaixo).

O termo “trabalho infantil” ndo deve ser confundido com *“trabalho para jovens” ou “trabalho estudantil’, que
poderdo ser ambos legitimos e desejaveis se realizados dentro de um genuino programa de aprendizagem
ou treinamento nos termos das leis e dos regulamentos aplicaveis.

Trabalho infantil € uma forma de exploracdo que constitui uma violacdo de um direito humano. O trabalho
infantil prejudica o desenvolvimento fisico, social, mental, psicoldgico e espiritual da crianca. O trabalho
infantil priva meninos e meninas de sua infancia e sua dignidade. Eles sao privados de uma educacéo e
poderdo ser separados de suas familias. As criancas que ndo concluem sua educacdo basica tendem a
permanecer analfabetas e nunca adquirir as habilidades necesséarias para conseguir um emprego que as
permita contribuir para o desenvolvimento de uma economia moderna. Consequentemente, o trabalho infantil
resulta em trabalhadores despreparados e desqualificados e prejudica futuras melhorias nas habilidades dos
trabalhadores e um futuro desenvolvimento socioecondmico. O trabalho infantil podera também privar
trabalhadores jovens e adultos de trabalho e achatar a remuneragéo.

Recomenda-se que a organizacdo se esforce para eliminar todas as formas de trabalho infantil. Os esforcos
para eliminar as piores formas de trabalho infantil ndo deveriam ser usados para justificar outras formas de
trabalho infantil. Recomenda-se que a organizacdo analise as diferentes circunstancias de meninos e
meninas e as diferentes formas como as criancas de populacdes étnicas ou populacdes discriminadas séo
afetadas, de maneira que medidas preventivas e corretivas possam ser objetivadas e efetivadas. Quando
criancas abaixo da idade minima para admissdo no trabalho forem encontradas no local de trabalho, é
recomendado tomar medidas para retira-las do trabalho. Dentro do possivel, recomenda-se que a
organizagdo ajude a crianga que foi retirada do local de trabalho e sua familia para que tenham acesso a
servigos adequados e alternativas viaveis, de forma a assegurar que ela ndo acabe na mesma ou em pior
situacdo, trabalhando em um outro lugar ou sendo explorada.

A eliminacéo efetiva do trabalho infantil exige uma ampla colaboracdo em sociedade. Recomenda-se que a
organizacdo coopere com outras organizacdes e 6rgdos publicos para retirar as criancas do trabalho e
coloca-las em uma educacédo em tempo integral, gratuita e de qualidade.

A eliminacéo efetiva do trabalho infantil exige uma ampla colaboracdo em sociedade. Recomenda-se que a
organizacdo coopere com outras organizacdes e 6rgdos publicos para retirar as criancas do trabalho e
colocéa-las em uma educacgao em tempo integral, gratuita e de qualidade.

A eliminacédo efetiva do trabalho infantil exige uma ampla colaboracdo em sociedade. Recomenda-se que a
organizagdo coopere com outras organizagBes e 6rgdos publicos para retirar as criancas do trabalho e
colocéa-las em uma educacao em tempo integral, gratuita e de qualidade.

Paises desenvolvidos Paises em desenvolvimento
Trabalho regular No minimo 15 anos No minimo 14 anos
Trabalho perigoso 18 anos 18 anos
Trabalho leve 13 anos 12 anos

6.4 Praticas trabalhistas
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6.4.1  Visédo geral das praticas trabalhistas
6.4.1.1 As organizac8es e as praticas trabalhistas

As praticas trabalhistas de uma organizacdo incluem todas as politicas e praticas referentes ao trabalho
realizado dentro, para ou em nome da organizacéo, inclusive trabalho terceirizado.

As préticas trabalhistas vdo além da relacdo da organizacdo com seus empregados diretos ou as
responsabilidades que a organizacéo tem em um local de trabalho que possua ou controle diretamente.

As praticas trabalhistas incluem o recrutamento e promocao de trabalhadores; procedimentos disciplinares e
de queixas; a transferéncia e recolocacdo de trabalhadores; rescisdo de emprego, treinamento e
capacitacao; saude, seguranca e higiene industrial; e quaisquer politicas ou praticas que afetem as
condicdes de trabalho, especialmente a jornada de trabalho e a remuneracdo. As praticas trabalhistas
também incluem o reconhecimento de organizacdes e de representantes de trabalhadores e a participacao
de organizacdes trabalhistas e patronais em negociagéo coletiva, didlogo social e consultas tripartites (vide
Box 8) para tratar de questdes sociais relativas ao emprego.

Box 8 — A Organizacéo Internacional do Trabalho

A Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) é um 6rgéo das Nag¢des Unidas com uma estrutura tripartite
(governos, trabalhadores e empregadores), que foi criada com o proposito de estabelecer normas
internacionais de trabalho. Essas normas minimas sdo instrumentos juridicos que definem principios e
direitos universais basicos no trabalho. Eles se aplicam aos trabalhadores de todo o mundo, trabalhando em
qualquer tipo de organizacdo, e visam evitar concorréncia desleal baseada em exploragdo e abuso. As
normas da OIT sdo desenvolvidas por meio de negociagdo tripartite em nivel internacional entre governos,
trabalhadores e empregadores, e sao adotadas por votacdo das trés partes.

Os instrumentos da OIT sé&o atualizados por meio de um processo de revisao e através da jurisprudéncia de
um mecanismo supervisor formal que interpreta o significado e a devida aplicacdo das normas da OIT. As
Convencdes e RecomendacBes da OIT, juntamente com a Declaracdo sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho de 1998 *¥e a Declaracao Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais
e Politica Social de 1977 (revisada pela Ultima vez em 2006) 4 constituem as orientacdes mais respeitadas
no tocante a praticas trabalhistas e algumas outras importantes questdes sociais.

A OIT visa promover oportunidades para que mulheres e homens obtenham trabalho decente e produtivo,
que ela define como sendo trabalho realizado em condi¢Ses de liberdade, igualdade, seguranca e dignidade
humana.

6.4.1.2 Praticas trabalhistas e responsabilidade so  cial

A geracdo de empregos, assim como salarios e outras remuneracdes pagas por trabalho realizado, estédo
entre as contribuicdes econbmicas e sociais mais importantes de uma organizacdo. O trabalho significativo e
produtivo € um elemento essencial no desenvolvimento humano; os padrées de vida melhoram por meio de
um emprego pleno e seguro. Sua auséncia € uma causa primordial de problemas sociais. As praticas
trabalhistas tém um grande impacto no respeito pelo estado de direito e no senso de justica presente na
sociedade:[glréticas trabalhistas socialmente responsaveis sao essenciais para a justica, a estabilidade e a
paz social.

6.4.2 Principios e consideragfes
6.4.2.1 Principios

Um principio fundamental na Declaracdo da Filadélfia de 1944 da OIT " é que o trabalho n3o é uma
mercadoria. I1sso significa que os trabalhadores ndo deveriam ser tratados como um fator de producéo e
sujeitos as mesmas forcas de mercado que se aplicam as mercadorias. A vulnerabilidade inerente dos
trabalhadores e a necessidade de proteger seus direitos basicos estao refletidas na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos e no Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais ***%¢ Os
principios envolvidos incluem o direito de todos a ganhar seu sustento através de um trabalho livremente
escolhido e o direito a condi¢cbes de trabalho justas e favoraveis.

6.4.2.2 Consideracdes
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Os direitos humanos reconhecidos pela OIT como direitos fundamentais no trabalho sdo abordados em
6.3.10. Muitas outras convengdes e recomendacdes da OIT complementam e reforcam diversos dispositivos
da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e suas duas conven¢8es mencionadas no Box 6 e podem ser
usadas como fonte de orientagdo pratica sobre o significado de varios direitos humanos.

A responsabilidade primordial de assegurar um tratamento justo e equitativo para os trabalhadores pertence
aos governos. Ela é cumprida por meio da:

O adocdo de legislacdo consistente com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e com normas
trabalhistas aplicaveis da OIT;

0 aplicacdo dessa legislacdo, inclusive por meio da criagdo e financiamento de sistemas nacionais de
inspec¢édo do trabalho;

O garantia que trabalhadores e organizacdes tenham o acesso necessario a justica.
As leis e praticas trabalhistas irdo variar de pais para pais.

Quando os governos falham em legislar, recomenda-se que a organizagdo siga os principios subjacentes a
esses instrumentos internacionais. Quando a legislacédo é adequada, é recomendado que a organizagao siga
as leis mesmo se a aplicacéo das leis por parte do governo for inadequada.

E importante distinguir entre o papel do governo como 6rgéo de Estado e seu papel de empregador. Orgdos
governamentais ou organizacfes estatais tém as mesmas responsabilidades por suas praticas trabalhistas
que outras organizagoes.

6.4.3 Questao 1 das praticas trabalhistas: Emprego e relagdes de trabalho
6.4.3.1 Descricdo da questéo

A importancia do emprego para o desenvolvimento humano é universalmente aceita. Como empregadores,
as organizacgdes contribuem para um dos mais amplamente aceitos objetivos da sociedade, a saber, a
melhoria do padréo de vida por meio de um emprego pleno e seguro e trabalho decente.

Cada pais fornece uma estrutura legal que regula a relacédo entre empregadores e empregados. Embora os
testes e critérios precisos para determinar se existe vinculo empregaticio variem de um pais para outro, o fato
gue o poder das partes contratantes néo € igual e que os empregados, portanto, precisam de uma protegéo
adicional é universalmente aceito e forma a base do direito trabalhista.

O vinculo empregaticio confere direitos e imp8e obrigacdes para empregadores e empregados que sao do
interesse da organizacao e da sociedade.

Nem todo trabalho é realizado dentro de um vinculo empregaticio. Trabalhos e servicos sdo também
realizados por homens e mulheres que sdo autdnomos. Nessas situacdes, as partes sdo consideradas
independentes entre si e ttm uma relacdo mais igual e comercial. A distingdo entre vinculo empregaticio e
relacdo comercial ndo é sempre clara e é, as vezes, erroneamente classificada, com a consequéncia que 0s
trabalhadores nem sempre recebem as protecdes e direitos devidos. E importante, tanto para a sociedade
guanto para o individuo que realiza o trabalho, que seja reconhecida e aplicada uma estrutura legal e
institucional apropriada. Seja o trabalho realizado nos termos de um contrato de trabalho ou de um contrato
comercial, todas as partes do contrato tém direito a compreender seus direitos e responsabilidades e de ter
acesso a um recurso adequado caso os termos do contrato ndo sejam respeitados [s61,

Nesse contexto, o trabalho é entendido como o trabalho realizado em troca de uma remuneracao e nao inclui
atividades desempenhadas por voluntarios genuinos. Entretanto, recomenda-se que as organizacfes adotem
politicas e medidas para contemplar sua responsabilidade legal e o cuidado devido para com voluntérios.

6.4.3.2 Acdes e expectativas relacionadas
Recomenda-se que a organizagao:

O certifique-se que todo o trabalho seja realizado por mulheres e homens legalmente reconhecidos como
empregados ou legalmente reconhecidos como autbnomos;
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O ndo procure evitar a obrigacéo que a lei coloca no empregador disfargcando relacdes que seriam, de outra
forma, reconhecidas como um vinculo empregaticio perante a lei;

O reconhe¢a a importdncia de um emprego seguro tanto para o trabalhador individual como para a
sociedade: use planejamento de mao-de-obra ativa para evitar o uso de trabalho realizado de forma
ocasional ou o uso excessivo de trabalho temporario, salvo quando a natureza do trabalho seja
genuinamente de curto prazo ou sazonal;

0 forneca comunicacdo razoavel, informacfes oportunas e, em conjunto com representantes dos
trabalhadores, onde existam, considere como mitigar a0 maximo possivel os impactos negativos ao
cogitar mudangas em suas operacgles, tais como encerramento de atividades que venham a afetar o
emprego [107][108].

O garanta igualdade de oportunidades para todos os trabalhadores e néo discrimine, direta ou
indiretamente, em nenhuma prética trabalhista;

0 elimine quaisquer praticas arbitrarias ou discriminatérias de demissao, se houverem 711108l

O proteja os dados pessoais e a privacidade dos empregados =2,

O tome medidas para assegurar que um trabalho seja terceirizado ou subcontratado somente junto a
organizacfes que sejam legalmente reconhecidas como sendo ou, de outra forma, sejam capazes e
desejosas de assumir as responsabilidades de um empregador e propiciem condigbes decentes de
trabalho. Recomenda-se que a organizacdo use somente intermediarios que sejam legalmente
reconhecidos e cujos acordos para o desempenho do trabalho confiram direitos legais aqueles que
realizam o trabalho ®**®, Trabalhadores no domicilio ndo deveriam receber tratamento inferior ao dado a
outros trabalhadores assalariados®;

O nado se beneficie de praticas trabalhistas injustas, exploratérias ou abusivas junto a seus parceiros,
fornecedores e terceirizados, inclusive trabalhadores no domicilio. Recomenda-se que a organizagao
envide esforgos razoaveis para estimular as organizacdes em sua esfera de influéncia a adotar praticas
trabalhistas responsaveis, reconhecendo que um alto nivel de influéncia tende a corresponder a um alto
nivel de responsabilidade de exercer tal influéncia. Dependendo da situagéo e da influéncia, os esforgos
razoaveis poderiam incluir: o estabelecimento de obrigagbes contratuais para fornecedores e
terceirizados; a realizacédo de visitas e inspe¢des ndo programadas; e o exercicio de diligéncia devida na
supervisdo de empresas terceirizadas e intermediarios. Quando os fornecedores e terceirizados tiverem
que obedecer a um codigo de préticas trabalhistas, é recomendado que o codigo seja consistente com a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e os principios subjacentes as normas internacionais do
trabalho da OIT aplicaveis (para maiores informacdes sobre as responsabilidades na esfera de influéncia,
vide 5.2.3);

O quando operar internacionalmente, esforce-se para aumentar o emprego, o desenvolvimento
ocupacional, a promog¢éo e o progresso da populagdo originaria do Pais anfitrido. Isso inclui compra e
distribuicdo por meio de empresas locais, quando houver praticidade 4,

6.4.4 Questao 2 das praticas trabalhistas: Condicbe s de trabalho e protecao social
6.4.4.1 Descricdo da questao

As condic¢des de trabalho incluem salario e outras formas de remuneracéo, jornada de trabalho, periodos de
descanso, férias, praticas disciplinares e de demissédo, protecdo a maternidade e questdes relativas ao bem-
estar, tais como agua potavel segura, saneamento, refeitérios e acesso a servicos médicos. Muitas das
condicbes de trabalho sdo definidas por leis e regulamentos nacionais ou por acordos legalmente
obrigatorios entre aqueles para quem o trabalho é realizado e aqueles que realizam o trabalho. O
empregador determina muitas das condicdes de trabalho.

As condicdes de trabalho afetam grandemente a qualidade de vida dos trabalhadores e de suas familias,
assim como o desenvolvimento social e econémico. Recomenda-se que seja dada uma consideracao justa e
adequada a qualidade das condi¢8es de trabalho.

A protecdo social se refere a todas as garantias legais e as politicas e praticas organizacionais para mitigar a
reducdo ou perda de renda em caso de lesdes por acidente de trabalho, doenca, maternidade, paternidade,
velhice, desemprego, deficiéncia ou dificuldade financeira e para oferecer plano de saude e beneficios para a
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familia. A protecdo social desempenha um papel importante na preservacao da dignidade humana e no
estabelecimento de um senso de equidade e justica social. Geralmente, a principal responsabilidade pela
protecdo social cabe ao Estado.

6.4.4.2 Acdes e expectativas relacionadas
Recomenda-se que a organizacgao:

O garanta que as condi¢Bes de trabalho obedecam a leis e regulamentos nacionais e sejam consistentes
com as normas internacionais do trabalho aplicaveis;

O respeite niveis mais altos de condigBes estabelecidas por meio de outros instrumentos legalmente
obrigatorios, como os acordos coletivos;

O observe, pelo menos, as condicdes minimas definidas em normas internacionais do trabalho como as
estabelecidas pela OIT, principalmente quando néo tiver ainda sido adotada legislacédo nacional;
) . - [83][841[97]198] -
O E{}({)@&g(}:{g(gl?s%][lggnd|(;,0es decentes de ’tr_aba[ler;]([)e‘q[qgg][}(l)é]:[?ﬂ}e a,salanos , Jorrladg de tra_balho
, descanso semanal, férias , saude e seguranca, prote(iao a maternidade
(761771061 o capacidade de conciliar o trabalho com as responsabilidades familiares [L4)1s],

O sempre que possivel, permita a observancia de tradicdes e costumes nacionais ou religiosos.

O proporcione condicBes de trabalho a todos os trabalhadores que permitam, o maximo possivel, um
equilibrio entre trabalho e vida pessoal e que sejam comparaveis com as oferecidas por empregadores
semelhantes na localidade em questdo ™

O proporcione salarios e outras formas de remuneracdo em conformidade com as leis e regulamentos
nacionais ou acordos coletivos. Recomenda-se que a organizagdo pague salarios pelo menos adequados
as necessidades dos trabalhadores e de suas familias. Ao fazé-lo, recomenda-se que a organizagéo leve
em conta o nivel geral de salarios no pais, o custo de vida, beneficios da seguridade social e os padrées
de vida relativos de outros grupos sociais. E recomendado também que considere fatores econémicos,
como exigéncias de desenvolvimento econdmico, niveis de produtividade e o desejo de atingir e manter
um alto nivel de emprego. Ao determinar salarios e condicdes de trabalho que refltam essas
consideracdes, recomenda-se que a organizacao negocie coletivamente com seus trabalhadores e seus
representantes, em especial os sindicatos, quando eles assim o desejarem e de acordo com 0s sistemas
nacionais de negociacao coletiva 1193,

O oferecga salarios iguais para trabalhos de igual valor [571(58].

O pague salarios diretamente para os trabalhadores envolvidos, sujeitos apenas as restricbes e deducdes
permitidas pelas leis, regulamentos ou acordos coletivos [o71is8)iss].

O cumqra} todas as obrigacdes referentes ao provimento de protecdo social aos trabalhadores no pais onde
74
atua '™,

O respeite o direito dos trabalhadores de se aterem a jornada de trabalho normal ou acordada conforme
leis, regulamentos ou acordos coletivos. Além disso, que ofereca aos trabalhadores o descanso semanal
e férias anuais remuneradas I64I109110]

O respeite as responsabilidades familiares dos trabalhadores oferecendo jornada de trabalho razoavel,
licenca maternidade e paternidade e, sempre que possivel, creche e outros servigos que possam ajudar
os trabalhadores a alcancar um equilibrio entre trabalho e vida pessoal;

O remunere os trabalhadores por horas extras de trabalho de acordo com as leis, regulamentos ou acordos
coletivos. Ao solicitar que os trabalhadores fagam hora extra, recomenda-se que a organizacdo leve em
conta os interesses, seguranca e bem-estar dos trabalhadores envolvidos e quaisquer perigos inerentes
ao trabalho. E recomendado, ainda, que a organizacdo obedeca as leis e regulamentos que proibem
horas extras obrigatérias e nao remuneradas [BSlBABII9ENS2 sempre respeitando os direitos humanos
béasicos dos trabalhadores com relagéo a trabalho for¢cado [601,

6.4.5  Questdo 3 das praticas trabalhistas: Dialogo  social
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6.4.5.1 Descricdo da questao

O dialogo social inclui todos os tipos de negociacao, consulta ou troca de informagdes entre representantes
de governos, empregadores e trabalhadores em assuntos de interesse comum relativos as areas econdmica
e social. O didlogo poderia ocorrer entre representantes dos empregadores e dos trabalhadores, sobre
assuntos que afetem seus interesses, e poderia também incluir governos quando fatores mais abrangentes,
como legislacdo e politicas sociais, estiverem em jogo.

O didlogo social requer partes independentes. Os representantes dos trabalhadores deveriam ser eleitos
livremente, em conformidade com as leis e regulamentos nacionais ou acordos coletivos, por membros de
seu sindicato ou pelos trabalhadores em questdo. Recomenda-se que ndo sejam designados pelo governo
ou pelo empregador. No lado da organizagdo, o dialogo social assume diferentes formas, entre as quais
mecanismos de informacé&o e consulta tais como comissdes de empresa e negociagdo coletiva. Sindicatos e
entidades patronais, na qualidade de representantes escolhidos pelas respectivas partes, desempenham um
papel particularmente importante no didlogo social.

O dialogo social se baseia no reconhecimento que empregadores e trabalhadores tem entre si tanto
interesses divergentes quanto convergentes e em muitos paises desempenha um papel importante nas
relacdes industriais, na formulacéo de politicas e na governanca.

Um didlogo social eficaz fornece um mecanismo para desenvolver politicas e encontrar solugdes que levem
em conta as prioridades e necessidades tanto dos empregadores como dos trabalhadores, dessa forma
obtendo resultados significativos e duradouros para a organizagdo e a sociedade. O dialogo social pode
contribuir para o estabelecimento de principios de participagdo e democraticos no local de trabalho, para um
melhor entendimento entre a organizacdo e aqueles que realizam seu trabalho, e para relagcdes saudaveis
entre os trabalhadores e a governanga, minimizando assim 0 uso de recursos para onerosas disputas
industriais. O dialogo social € um meio poderoso de gerir mudancas. Ele pode ser usado para conceber
programas de capacitacdo que contribuam para o desenvolvimento humano e aumentem a produtividade ou
para minimizar os impactos sociais negativos de mudancas nas operacdes das organizacdes. O didlogo
social poderia também incluir transparéncia nas condicfes sociais dos subcontratados.

O dialogo social pode assumir muitas formas e ocorrer em varios niveis. Os trabalhadores poderéo desejar
formar grupos com uma mais ampla abrangéncia ocupacional, interocupacional ou geografica. Empregadores
e trabalhadores estdo em melhor posicdo para decidir conjuntamente o nivel mais apropriado. Uma maneira
de realizar isso € adotar contratos preliminares complementados por acordos com a organizagdo em nivel
local em conformidade com as leis e praticas nacionais.

As vezes, o dialogo social podera abordar questdes contenciosas, em cujo caso as partes podem instaurar
um processo visando a solugcdo da controvérsia. O dialogo social pode também abranger queixas para as
quais um mecanismo de reclamacdes é importante, principalmente em paises onde os principios e direitos
fundamentais no trabalho ndo sédo adequadamente protegidos. Tal mecanismo podera também se aplicar a
méao-de-obra terceirizada.

O diélogo social internacional € uma tendéncia crescente e inclui didlogo e acordos regionais e globais entre
organizacfes que operam internacionalmente e organizacdes sindicais internacionais.

6.4.5.2 Acdes e expectativas relacionadas

Recomenda-se que a organizagdo P23l

O reconhega a importancia para as organizagdes de instituicdes voltadas ao dialogo social, inclusive em
nivel internacional, e estruturas de negociagao coletiva;

O respeite sempre o direito dos trabalhadores de formar ou fazer parte de suas proprias organizacdes para
progredir ou proteger seus interesses ou negociar coletivamente;

O nao obstrua trabalhadores que busquem formar ou fazer parte de suas proprias organizacdes ou
negociar coletivamente, por exemplo, demitindo-os ou discriminando-os, por meio de represalias ou
ameacando-os direta ou indiretamente de forma a criar uma atmosfera de intimidacéo ou medo;

O quando mudancas nas operacfes vierem a causar grandes impactos no emprego, recomenda-se que a
organizagdo forneca comunicacdo razoavel as autoridades governamentais competentes e aos
representantes dos trabalhadores de forma que as implicacfes possam ser examinadas conjuntamente
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para mitigar o maximo possivel os impactos negativos;

O na medida do possivel e de forma razoavel e que ndo cause transtornos, permita o acesso de
representantes dos trabalhadores devidamente designados aos responséaveis pela tomada de decisfes,
aos locais de trabalho e aos trabalhadores por eles representados, a instalagcdes necessarias para que
desempenhem suas funcdes e a informa¢des que permitam que eles tenham um quadro verdadeiro e
justo das financas e atividades da organizacao;

O evite estimular os governos a restringir o exercicio dos direitos reconhecidos internacionalmente de
liberdade de associacdo e negociacdo coletiva. Por exemplo, a organizacdo deveria evitar abrir uma
subsidiaria ou comprar de empresas localizadas em zonas industriais especializadas onde a liberdade de
associacdo é restrita ou proibida, mesmo se a legislacdo nacional reconhecer esse direito, e também
deveria se abster de participar de sistemas de incentivos baseados em restricdes desse tipo.

A organizacao poderd também considerar a participacdo, se for apropriado, em entidades patronais como
forma de criar oportunidades para o diadlogo social e estender sua expressao de responsabilidade social por
esses canais.

6.4.6 Questao 4 das praticas trabalhistas: Saude e  seguranca no trabalho
6.4.6.1 Descricdo da questéo

Saude e segurancga no trabalho referem-se a promocao e manutencdo do mais alto nivel de bem-estar fisico,
mental e social dos trabalhadores e prevencédo de perigos a saude causados pelas condi¢cdes de trabalho.
Refere-se também a protecdo dos trabalhadores de riscos a salde e a adaptacédo do ambiente de trabalho as
necessidades fisioldgicas e psicol6gicas dos trabalhadores.

O 06nus financeiro e social de doencas ocupacionais, lesGes e 6bitos relacionados ao trabalho é elevado.
Poluicdo acidental e crdnica e outros perigos no local de trabalho que afetam os trabalhadores poderéo
também causar impactos nas comunidades e no meio ambiente. (Para maiores informag6es sobre perigos
ambientais, vide 6.5). As questfes de salde e seguranca surgem a partir de equipamentos, processos,
praticas e substancias perigosas (quimicas, fisicas e bioldgicas).

6.4.6.2 Acdes e expectativas relacionadas

Recomenda-se que a organizacao [50][51][70][72][86][87][88][89][90][99][100][101][103][104][105][112].

O desenvolva, implemente e mantenha uma politica de salde e seguranca no trabalho baseada no
principio de que normas de salde e seguranca e desempenho organizacional soélidos se apoiam e
reforcam mutuamente;

0O compreenda e aplique principios de gestdo de salde e seguranca, entre os quais a hierarquia de
controles: eliminagéo, substituicdo, controles de engenharia, controles administrativos, procedimentos de
trabalho e equipamentos de protecéo individual,

O analise e controle os riscos a salde e a seguranca envolvidos em suas atividades;

O comunique a exigéncia de que os trabalhadores deveriam seguir todas as praticas de seguranca o tempo
todo e garanta que os trabalhadores sigam os procedimentos adequados;

0 fornega os equipamentos de seguranga necessarios, inclusive equipamentos de prote¢do individual, para
a prevencao de lesdes, doencas e acidentes ocupacionais e também para lidar com emergéncias;

O registre e investigue todos os incidentes e problemas de salde e seguranc¢a visando minimiza-los ou
elimina-los;

O contemple as formas especificas como os riscos de salde e seguranca (SST) afetam diferentemente
mulheres (como as que estéo gravidas, deram a luz recentemente ou estdo amamentando) e homens, ou
trabalhadores em circunstancias especiais como pessoas com deficiéncia e trabalhadores inexperientes
ou mais jovens;

O ofereca igual protecdo a saude e a seguranca para trabalhadores de meio periodo e temporarios, assim
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como para trabalhadores terceirizados;

O esforce-se para eliminar perigos psicossociais no local de trabalho que contribuam ou levem a estresse e
doencas;

O proporcione treinamento adequado em todos os assuntos relevantes para todo o pessoal;

O respeite o principio que medidas de salude e seguranca no local de trabalho ndo deveriam envolver
gastos por parte dos trabalhadores;

O baseie seus sistemas de saude, seguranca e ambiental na participagdo dos trabalhadores envolvidos
[vide Box 9] e reconheca e respeite os direitos dos trabalhadores a:

O obter informacdes oportunas, completas e precisas referentes a riscos a salde e a seguranca
e as melhores praticas usadas para enfrentar esses riscos;

O livremente perguntar e ser consultados sobre todos os aspectos de sua salde e seguranca
relacionados ao seu trabalho;

O recusar trabalho que seja razoavelmente considerado como trabalho que ofereca perigo
iminente ou grave a sua vida ou saude ou a vida e saude dos outros;

O buscar aconselhamento externo de entidades sindicais e patronais e outras que sejam
especializadas;

O relatar assuntos de salde e seguranca para autoridades competentes;

O participar de decisdes e atividades de salde e seguranca, inclusive da investigacdo de
incidentes e acidentes;

O estar livre da ameaga de represalias por realizar qualqguer um desses atos
[18]129136]38][55]156][571[58][68][691[72][731[80].

Box 9 — Comités conjuntos de salde e seguranca form  ados por trabalhadores e geréncia

Um programa eficaz de salude e seguranca no trabalho depende do envolvimento dos trabalhadores. Comités
conjuntos de saude e seguranca formados por trabalhadores e a geréncia podem ser a parte mais importante
de um programa de saude e seguranca de uma organizagdo. Os comités conjuntos podem:

O coletar informagdes;

O desenvolver e disseminar manuais de seguranca e programas de treinamento;

O relatar, registrar e investigar acidentes;

O inspecionar e responder a problemas levantados por trabalhadores ou pela geréncia.

Os representantes dos trabalhadores nesses comités ndo deveriam ser nomeados pela geréncia, mas sim
eleitos pelos préprios trabalhadores. E recomendado que a participagdo nesses comités seja igualmente
dividida entre a geréncia e representantes dos trabalhadores e inclua, sempre que possivel, homens e
mulheres. Os comités deveriam ter um tamanho suficiente para que sejam representados todos 0s turnos,

secdes e localidades da organizacdo. Eles ndo deveriam ser considerados substitutos de conselho de
trabalhadores ou entidades sindicais.

6.4.7 Questao 5 das praticas trabalhistas: Desenvol vimento humano e treinamento no local de
trabalho

6.4.7.1 Descricdo da questao

O desenvolvimento humano inclui o processo de aumento das escolhas das pessoas por meio da expansao
das capacidades e do funcionamento dos seres humanos, permitindo que mulheres e homens vivam vidas
longas e saudaveis, detenham conhecimento e tenham um padrdo de vida digno. O desenvolvimento
humano também inclui o acesso a oportunidades politicas, econdmicas e sociais para ser criativo e produtivo,

40 © 1SO 2010 — Todos os direitos reservados




1904

1905
1906
1907
1908
1909
1910

1911

1912

1913
1914
1915

1916
1917

1918

1919

1920

1921

1922
1923
1924
1925
1926
1927
1928

1929

1930
1931
1932
1933
1934
1935
1936
1937

1938
1939
1940
1941

1942
1943
1944
1945
1946

1947

1948

ISO/FDIS 26000:2010(E)
para desfrutar de respeito préprio e o senso de pertencer a uma comunidade e contribuir para a sociedade.

As organizagfes podem usar politicas e iniciativas no local de trabalho para atingir um maior
desenvolvimento humano e contemplar questdes sociais importantes como a luta contra a discriminacéo, o
equilibrio com as responsabilidades familiares, a promocao de saude e bem-estar e o aumento da
diversidade de suas forcas de trabalho. Elas podem, ainda, usar politicas e iniciativas para aumentar a
capacidade e empregabilidade dos individuos. Empregabilidade refere-se as experiéncias, competéncias e
qualificacdes que aumentam a capacidade do individuo de obter e reter trabalho decente.

6.4.7.2 Acdes e expectativas relacionadas

Recomenda-se que a organizag,éo[69][70“74][91][92][93][94]:

O ofereca acesso a todos os trabalhadores em todos os estagios de sua experiéncia profissional a
capacitacao, treinamento e aprendizado, além de oportunidades para progresso na carreira, de forma
equitativa e ndo discriminatoria;

O garanta que, toda vez que for necessario, os trabalhadores demitidos sejam encaminhados na obtencéo
de assisténcia para um novo emprego, treinamento e aconselhamento;

O criar programas conjuntos formados por trabalhadores e geréncia que promovam saude e bem-estar.
6.5 Meio ambiente

6.5.1  Viséo geral do meio ambiente

6.5.1.1 As organizacBes e 0 meio ambiente

As decisbes e atividades da organizagdo invariavelmente tém um impacto no meio ambiente
independentemente de onde esteja localizada. Esses impactos poderdo estar associados ao uso por parte da
organizacgdo de recursos, a localizacdo de suas atividades, a geragdo de poluicdo e residuos e os impactos
de suas atividades, produtos e servicos nos habitats naturais. Para reduzir seus impactos ambientais,
recomenda-se que a organizacdo adote uma abordagem integrada que leve em consideracdo as
implicacbes, diretas e indiretas, econdmicas, sociais, na salde e no meio ambiente de suas decisbes e
atividades.

6.5.1.2 O meio ambiente e a responsabilidade social

A sociedade esta enfrentando muitos desafios ambientais, entre 0os quais exaustdo dos recursos naturais,
poluicdo, mudancas climaticas, destruicdo de habitats, extingdo de espécies, colapso de ecossistemas como
um todo e degradac&o da ocupac&o rural e urbana pelos homens. A medida que a populagdo mundial cresce
€ 0 consumo aumenta, essas mudancas sd0 ameacas crescentes a seguranca humana e a sadde e bem-
estar da sociedade. E necessario identificar op¢des para reduzir e eliminar volumes e padrdes de consumo e
producdo insustentaveis e assegurar que 0 consumo de recursos por pessoa se torne sustentavel. As
questdes ambientais em nivel local, regional e global estdo inter-relacionadas Enfrenta-las exige uma
abordagem abrangente, sistemética e coletiva.

A responsabilidade ambiental € um pré-requisito para a sobrevivéncia e prosperidade dos seres humanos. E,
portanto, um aspecto importante da responsabilidade social. As questBes ambientais estdo fortemente
ligadas a outros temas e questdes centrais da responsabilidade social. A educagéo e capacitacdo ambiental
é fundamental na promogéo do desenvolvimento de sociedades e estilos de vida sustentaveis.

Ferramentas técnicas relevantes como as normas da série ISO 14000
[7)[8][9[10][11][12][13][14][15][16][17][18][19][20][21][22][23][24][25](26][27][28][29][30][31][32][33] podem ser usadas como uma estrutura geral

para auxiliar as organizacdes a tratar questdes ambientais de forma sistematica e deveriam ser consideradas
quando da avaliacdo do desempenho ambiental, quantificacdo e relato de emissGes de gases de efeito
estufa, avaliacao de ciclo de vida, design ambiental, rotulagem ambiental e comunicagdo ambiental.

6.5.2 Principios e consideracdes

6.5.2.1 Principios
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Recomenda-se que a organizagdo respeite e promova 0s seguintes principios ambientais:

0

responsabilidade ambiental Além da obediéncia a leis e regulamentos, recomenda-se que a
organizacdo assuma responsabilidade pelos impactos ambientais causados por suas atividades em
areas rurais ou urbanas e no meio ambiente como um todo. Recomenda-se que, em reconhecimento aos
limites ecoldgicos, a organizacdo atue visando a melhoria de seu préprio desempenho, assim como do
desempenho de quem esta dentro de sua esfera de influéncia.

abordagem preventiva Extraida da Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1581 g
subsequentes declaracbes e acordos [L0)4s]172) que desenvolvem o conceito de que, onde houver
ameacas de danos graves ou irreversiveis ao meio ambiente ou a salde humana, a falta de total certeza
cientifica ndo deveria ser usada como motivo para postergar medidas economicamente rentaveis para
evitar degradacado ambiental ou danos a saude humana. Ao considerar a relagédo custo-beneficio de uma
medida, recomenda-se que a organizacao considere os custos e beneficios de longo prazo dessa
medida, e ndo somente 0s custos econdmicos de curto prazo para a organizacao;

gestdo de risco ambiental Recomenda-se que a organizacdo implemente programas usando uma
perspectiva baseada em riscos e na sustentabilidade para avaliar, evitar, reduzir e mitigar riscos e
impactos ambientais de suas atividades. E recomendado que a organizacdo desenvolva e implemente
atividades de conscientizacdo e procedimentos de resposta a emergéncias para reduzir e mitigar
impactos ambientais, na salde e na seguranca causados por acidentes e para divulgar informag6es
sobre incidentes ambientais as autoridades competentes e as comunidades locais.

o poluidor paga Recomenda-se que a organizagcdo arque com 0s custos da poluicdo causada por suas
atividades de acordo com a extensdo do impacto ambiental na sociedade e a acéo corretiva exigida, ou
na medida em que a poluicdo ultrapassa um nivel aceitavel (vide Principio 16 da Declaracdo do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento [158]). E recomendado que a organizacdo se esforce para
internalizar o custo da poluicdo e quantificar os beneficios econdmicos e ambientais de prevenir a
poluicdo em vez de mitigar seus impactos com base no principio de que o poluidor paga pela poluicdo. A
organizacdo podera escolher cooperar com outros no desenvolvimento de instrumentos econdmicos tais
como fundos de contingéncia para arcar com os custos de incidentes ambientais de vulto.

6.5.2.2 Consideracdes

Em suas atividades de gestdo ambiental, recomenda-se que a organizacdo avalie a relevancia e empregue,
conforme apropriado, as seguintes abordagens e estratégias:

O

42

abordagem de ciclo de vida Os principais objetivos da abordagem de ciclo de vida sdo reduzir os
impactos ambientais de produtos e servicos e aumentar seu desempenho socioeconémico ao longo do
seu ciclo de vida, ou seja, desde extracdo de matérias-primas e geracdo de energia, passando por
producdo e uso, até descarte ou recuperagdo no fim da vida. Recomenda-se que a organizagdo se
concentre nas inovagdes, ndo somente na conformidade, e que se comprometa com a melhoria continua
em seu desempenho ambiental;

avaliacdo de impacto ambiental Recomenda-se que a organizacao avalie 0s impactos ambientais antes
de comecar uma nova atividade ou projeto e use os resultados de sua avaliagdo no processo decisorio;

producéo mais limpa e ecoeficiéncia  S&o estratégias para satisfagdo das necessidades humanas pelo
uso mais eficiente de recursos e pela menor geracao de poluicdo e residuos. Um importante foco é em
realizar melhorias na fonte em vez de no final de um processo ou atividade. As abordagens de producéo
mais limpa e segura e ecoeficiéncia incluem o seguinte: melhoria nas praticas de manutencéo,
modernizacdo ou introducdo de novas tecnologias ou processos, reducdo no uso de materiais e energia,
uso de energia renovavel, racionalizagdo do uso da agua, eliminacéo ou gestdo segura de materiais e
residuos téxicos e perigosos, e melhoria no design do produto ou servico;

abordagem de sistema de produto-servigco Pode ser usada para mudar o foco das interag6es do
mercado de venda ou fornecimento de produtos (ou seja, transferéncia de titularidade por meio de venda
ou locacadol/leasing) para venda ou fornecimento de um sistema de produtos e servicos que
conjuntamente satisfacam as necessidades do consumidor (ou seja, satisfacdo das necessidades do
consumidor com base em uma variedade de mecanismos de servico e entrega). Sistemas de
produtos/servicos incluem leasing do produto, locacdo ou compartilhamento do produto, combinacédo de
produtos e pagamento por servi¢o. Tais sistemas podem reduzir o uso de materiais, separar a receita dos
fluxos de materiais e envolver partes interessadas na promo¢do de uma maior responsabilidade do
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produtor ao longo do ciclo de vida do produto e do servi¢co que o acompanha,;

uso de tecnologias e praticas ambientalmente sélida s Recomenda-se que a organizacdo procure
adotar e, quando for adequado, promover o desenvolvimento e a divulgacdo de tecnologias e servicos
Ea\m]bientalmente sélidos (vide Principio 9 da Declara¢cédo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
158

);

praticas de compras sustentdveis Em suas decisfes de compra, recomenda-se que a organizagao
leve em conta o desempenho ambiental, social e ético dos produtos ou servicos que estdo sendo
adquiridos ao longo de toda sua vida util e, sempre que possivel, priorize produtos ou servicos com
impactos minimizados, fazendo uso de sistemas de rotulagem confiaveis, eficazes e com verificagédo
externa como os selos verdes ou atividades de auditoria.

aprendizagem e conscientizagdo Recomenda-se que a organizacdo promova conscientizacdo e
aprendizagem adequada para dar suporte aos seus esforcos ambientais na prépria organizacdo e dentro
de sua esfera de influéncia.

6.5.3 Questédo 1 do meio ambiente: Prevencdo da polu icédo

6.5.3.1 Descricdo da questéo

A organizac¢éo pode melhorar seu desempenho ambiental evitando polui¢des tais como:

O

emissfes atmosféricas As emissdes na atmosfera por parte de uma organizagdo de poluentes como
chumbo, merclrio, compostos organicos volateis (VOC), 6xidos de enxofre (SO,), 6xidos de nitrogénio
(NO,), dioxinas, materiais particulados e substancias destruidoras da camada de ozénio podem causar
impactos no meio ambiente e na salde que afetam os individuos diferentemente. Essas emissfes
poderao vir diretamente das instalacdes e atividades da organizacdo ou ser causadas indiretamente pelo
uso ou manuseio no fim da vida util de seus produtos e servigcos ou pela geracdo da energia que ela
consome.

descargas na agua A organizacdo podera poluir a 4gua por meio de descargas diretas, intencionais ou
acidentais em corpos d'agua superficiais, inclusive no ambiente marinho, ou drenagem néao intencional
para agua de superficie ou infiltracdo para dguas subterraneas. Essas descargas poderao vir diretamente
das instalacBes de uma organizacdo ou ser causadas indiretamente pelo uso de seus produtos e
Servicos.

gestdo de residuos As atividades da organizacdo poderdo levar a geracdo de residuos liquidos ou
sélidos que, se indevidamente geridos, poderdo causar contaminagéo do ar, da agua, da terra, dos solos
e do espaco sideral. A gestao responsavel dos residuos visa evitar os residuos. Ela segue a hierarquia
de reducéao de residuos, que é a seguinte: reducao na fonte, reutilizacéo, reciclagem e reprocessamento,
tratamento de 4gua e descarte de residuos. Recomenda-se que a hierarquia de redugéo de residuos seja
usada de maneira flexivel com base na abordagem de ciclo de vida. Residuos perigosos, entre os quais
os radiativos, deveriam ser geridos de forma adequada e transparente.

uso e descarte de produtos quimicos téxicos e perig 0s0s A organizacdo que utiliza ou produz
produtos quimicos téxicos e perigosos (tanto os que ocorrem naturalmente como os produzidos pelo
homem) pode afetar negativamente os ecossistemas e a salde humana por meio de impactos agudos
(imediatos) ou cronicos (de longo prazo) resultantes de emissdes ou langcamentos. Eles podem afetar os
individuos diferentemente, dependendo da idade e género.

outras formas identificaveis de poluicdo As atividades, produtos e servicos da organizacdo poderao
causar outras formas de poluicdo que afetam negativamente a salide e o bem-estar de comunidades e
gue podem afetar individuos diferentemente. Elas incluem as poluigbes sonora, odorifera, visual,
luminosa, de vibracéo, de emissbes eletromagnéticas, radioativa, agentes infecciosos (por exemplo, virus
ou bactérias), emissdes sem um ponto de partida definido e perigos biolégicos (por exemplo, espécies
invasoras).

6.5.3.2 Acdes e expectativas relacionadas

Para melhorar o desempenho de suas atividades na prevencdo da poluicdo, recomenda-se que a
organizacéo:
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O identifique os aspectos e impactos de suas decisfes e atividades no seu entorno;
O identifique as fontes de poluicéo e residuos relativos as suas atividades;

O mecga, registre e relate suas fontes significativas de poluicdo, bem como a reducdo em poluicdo, consumo
de agua, geracao de residuos e consumo de energia;

O implemente medidas de prevencao de poluicdo e residuos, usando a hierarquia de gestéo de residuos e
assegurando a gestdo adequada de poluicao e residuos inevitaveis ),

O se engaje com as comunidades locais no tocante a emiss@es e residuos poluentes reais e potenciais,
seus respectivos riscos a saude e a medidas de mitigagao reais e propostas;

O implemente medidas para reduzir e minimizar progressivamente poluicdo direta e indireta sob seu
controle ou dentro de sua esfera de influéncia, em particular por meio do desenvolvimento e promocao da
rapida absorcéo de produtos e servicos comprometidos com o respeito ao meio ambiente.

0 divulgue publicamente as quantidades e tipos de materiais toxicos e perigosos relevantes e significativos
usados e langados, inclusive os riscos a salde e ambientais conhecidos desses materiais tanto para
opera¢Bes normais como para langcamentos acidentais;

O sistematicamente identifique e evite o uso:

0 de produtos quimicos proibidos por legislacdo nacional ou de produtos quimicos indesejados
discriminados em convencgdes internacionais;

O quando possivel, de produtos quimicos identificados por érgéos cientificos ou quaisquer outras
partes interessadas com fundamentos razoaveis e passiveis de verificagdo como sendo objeto
de preocupacédo. Recomenda-se que a organizacao também tente evitar o uso desses produtos
guimicos dentro de sua esfera de influéncia. Entre os produtos quimicos a serem evitados,
podemos citar: substancias destruidoras da camada de o0zénio e8] poluentes orgénicos
persistentes (POPSs) nr2 e produtos quimicos mencionados na Convencgdo de Roterda 73,

produtos quimicos e pesticidas perigosos (conforme definicdo da Organizacdo Mundial de

Saude), produtos quimicos definidos como carcinogénicos (inclusive a exposicao a fumaca de

produtos de tabaco), mutagénicos, assim como produtos quimicos que afetam a reproducéo, sédo

disruptores enddcrinos ou substancias persistentes, bioacumulativas e téxicas (PBT) ou muito
persistentes e muito bioacumulativas (PvBs);

O implemente um programa de prevencgdo e prontiddo para acidentes quimicos e um plano de emergéncia
para acidentes e incidentes dentro e fora das instalagbes da empresa, envolvendo trabalhadores,
parceiros, autoridades, comunidades locais e outras partes interessadas relevantes. Recomenda-se que
um programa desse tipo inclua, entre outras providéncias, identificacdo de perigos e avaliacdo de risco,
procedimentos de notificacdo e procedimentos de recall, assim como educacao e informacgéo ao publico.

6.5.4 Questdo 2 do meio ambiente: Uso sustentavel d e recursos
6.5.4.1 Descricdo da questao

Para assegurar a disponibilidade de recursos no futuro, os atuais padrdes e volumes de consumo e producéo
precisam mudar para que operem dentro da capacidade de suporte da Terra. O uso sustentavel de recursos
sustentaveis significa que eles sao usados a uma taxa que € menor ou igual a taxa de sua reposi¢édo natural.
Para recursos ndo renovaveis (como combustiveis fésseis, metais e minerais), a sustentabilidade de longo
prazo requer que a taxa de uso seja menor que a taxa que um recurso renovavel requer para substitui-lo. A
organizacdo pode avancar rumo ao uso sustentavel de recursos usando eletricidade, combustiveis, matérias
primas e material processado, terra e 4gua de forma mais responsavel e combinando ou substituindo
recursos nao renovaveis com recursos sustentaveis e renovaveis, por exemplo, ao utilizar tecnologias
inovadoras. Quatro das principais areas para melhorias em eficiéncia séao:

O eficiéncia energética Recomenda-se que a organizacdo implemente programas de eficiéncia energética
para reduzir a demanda energética de edificagBes, transporte, processos de producéo, aparelhos,
equipamentos eletrénicos e também na prestacdo de servigos e outros fins. Melhorias na eficiéncia
energética também necessitam complementar esforgos para fazer avancar o uso sustentavel de recursos
renovaveis como energia solar, energia geotérmica, hidroeletricidade, energia das marés e das ondas,
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energia edlica e biomassa;

O conservacdo, uso e acesso a agua O acesso a fontes seguras e confiaveis para o suprimento de agua
potavel e servicos de saneamento € uma necessidade humana fundamental e um direito humano basico.
Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (Box 13) incluem a provisdo de acesso sustentavel a agua
potavel segura. Recomenda-se que a organizacdo conserve, reduza o0 uso e reutilize a 4gua em suas
operacdes e estimule a conservacdo de agua dentro de sua esfera de influéncia.

O eficiéncia no uso de materiais Recomenda-se que a organizagdo implemente programas de eficiéncia
de materiais para reduzir o impacto ambiental causado pelo uso de matérias primas para processos de
producéo ou para produtos acabados usados em suas atividades ou na prestacdo de seus servicos. Os
programas de eficiéncia de materiais se baseiam na identificacdo de formas de aumentar a eficiéncia do
uso de matérias primas dentro da esfera de influéncia da organizagdo. O uso de materiais causa
numerosos impactos ambientais diretos e indiretos associados, por exemplo, com o impacto em
ecossistemas de mineracdo e florestal e com as emissfes resultantes do uso, transporte e
processamento de materiais.

O minimizacdo da exigéncia de recursos por parte de u m produto Recomenda-se que seja dada
consideracdo a exigéncia de recursos por parte de produtos acabados durante seu uso.

6.5.4.2 Acdes e expectativas relacionadas

Tendo em vista todas as suas atividades, recomenda-se que a organizac¢o:

O identifique as fontes de energia, 4gua e outros materiais utilizados;

O meca, registre e relate os usos significativos de energia, 4gua e outros recursos;

O implemente medidas de eficiéncia de recursos para reduzir seu uso de energia, agua e outros recursos,
considerando indicadores de melhores praticas e outros padrdes de referéncia;

O complemente ou substitua recursos ndo renovaveis sempre que possivel por fontes alternativas
sustentaveis, renovaveis e de baixo impacto;

O use materiais reciclaveis e reutilize agua o maximo possivel;

O gerencie recursos hidricos para assegurar acesso justo para todos os usuarios dentro de uma bacia
hidrografica;

O promova praticas de compra sustentaveis;

O considere a adocéo de uma maior responsabilidade do produtor;

0 promova o0 consumo sustentavel,

6.5.5 Questédo 3 do meio ambiente: Mitigacdo e adapt acdo as mudancas climaticas
6.5.5.1 Descricdo da questao

E sabido que as emissdes provenientes de atividades humanas de gases de efeito estufa (GEE), tais como
diéxido de carbono (CO,), metano (CH,) e 6xido nitroso (N,O), sdo muito provavelmente uma das causas das
mudancas climéticas globais, que estdo tendo impactos significativos nos ambientes natural e humano™*®.
Entre as tendéncias observadas e previstas estdo as seguintes: aumento de temperaturas, mudanc¢as nos
padrdes de chuva, ocorréncias mais frequentes de eventos climéticos extremos, elevacdo nos niveis do mar,
aumento na escassez de agua e mudancas nos ecossistemas, na agricultura e na pesca. Esta previsto que
as mudancas climaticas ultrapassem um ponto em que as mudancas serdo muito mais drasticas e dificeis de

enfrentar.

Toda organizacao € responsavel por algumas emissGes de GEE (direta ou indiretamente) e serd impactada
de alguma forma pelas mudancas climéticas. H& implicacdes para as organizacdes em termos de minimizar
suas emissdes de GEE (mitigacdo), assim como preparar-se para as mudancas climaticas (adaptacdo).
Adaptar-se as mudancas climaticas tem implicacdes sociais na forma de impactos na saude, na prosperidade
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e nos direitos humanos.

6.5.5.2 Acdes e expectativas relacionadas

6.5.5.2.1 Mitigagdo das mudancas climaticas

Para mitigar os impactos das mudancas climaticas nas suas atividades, recomenda-se que a organiza¢ao:

O

identifique as fontes diretas e indiretas de emissfes acumuladas de GEE e defina os limites (escopo) de
sua responsabilidade;

meca, registre e relate suas emissoes significativas de GEE, de preferéncia usando métodos bem
definidos em normas acordadas internacionalmente " (para exemplos de iniciativas e ferramentas que
tratam das emiss@es de GEE, consulte também o Anexo A);

implemente medidas otimizadas para progressivamente reduzir e minimizar as emissdes diretas e
indiretas de GEE sob seu controle e estimule acdes semelhantes dentro de sua esfera de influéncia;

analise a quantidade e o tipo de combustiveis usados dentro da organizagao e implemente programas
para melhorar eficiéncia e eficacia (148 E recomendada a aplicacdo de uma abordagem de ciclo de vida
para garantir reducdo liquida nas emissGes de GEE, mesmo quando tecnologias de baixa emissao e
energias renovaveis forem consideradas;

evite ou reduza emissdes de GEE (especialmente as que também causem destruicdo da camada de
0z6nio) provenientes do uso do solo e mudancas, processos e equipamentos de uso do solo, incluindo,
entre outros, aparelhos de aquecimento, ventilacao e ar condicionado;

economize energia sempre que possivel na organizacdo, inclusive adquirindo produtos com baixo
consumo de energia e desenvolvendo produtos e servicos com baixo consumo de energia;

considere buscar a neutralizagdo de carbono, implementando medidas para compensar emissdes de
GEE remanescentes, por exemplo, ao apoiar programas confiaveis de reducdo de emissdes; captura e
armazenamento de carbono; e sequestro de carbono que funcionem de forma transparente;

6.5.5.2.2 Adaptacao as mudancas climaticas

Para reduzir a vulnerabilidade as mudancas climaticas, recomenda-se que a organizagao:

O

considere proje¢Oes futuras para o clima global e local para identificar riscos e integrar a adaptacao as
mudancas climaticas a seu processo decisorio;

identifique oportunidades para evitar ou minimizar os danos associados as mudancas climaticas e,
sempre que possivel, tire proveito das oportunidades para ajustar-se as condicdes em mudanca (vide
Box 10).

implemente medidas para responder a impactos existentes ou previstos e, dentro de sua esfera de
influéncia, contribua para capacitar as partes interessadas para a adaptagéo.

Box 10 — Exemplos de acdes de adaptacao climatica

Alguns exemplos de a¢des de adaptacdo as mudancas climaticas incluem:

0

planejamento de projeto e manutencdo de uso do solo, zoneamento e infraestrutura levando em conta as
implicacbes das mudancas climéaticas e de uma maior incerteza climatica, além da possibilidade de um
clima cada vez mais severo, com inundacdes, ventos fortes, seca e escassez de agua ou calor intenso;

desenvolvimento de tecnologias e técnicas agricolas, industriais, médicas e muitas outras, e torna-las
acessiveis para os necessitados, garantindo a seguranca da agua potavel, saneamento, alimentos e
outros recursos cruciais para a saude humana;

apoio a medidas regionais para reduzir a vulnerabilidade contra inundacgdes. Isso inclui a restauracéo de
areas alagadas que possa colaborar com a gestdo de agua de inundacfes e a reducdo no uso de
superficies ndo porosas em areas urbanas;
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O oferecimento de maiores oportunidades de conscientizacdo acerca da importancia da adaptacéo e de
medidas preventivas para aumentar a resisténcia da sociedade através da educagédo e de outros meios.

6.5.6 Questédo 4 do meio ambiente: Protecdo do meio  ambiente e da biodiversidade e restauracao
de habitats naturais

6.5.6.1 Descricdo da questéo

Desde a década de 1960, a atividade humana tem mudado os ecossistemas mais rapida e intensamente do
que em qualquer outro periodo da histéria. Uma demanda cada vez maior por recursos naturais tem
resultado em uma perda substancial e frequentemente irreversivel de habitats e de diversidade da vida na
Terra ™. Grandes areas, tanto urbanas guanto rurais, tém sido transformadas pela acdo humana.

A organizacdo pode se tornar mais socialmente responsavel ao atuar de forma a proteger o meio ambiente e
restaurar habitats naturais e as diversas fun¢fes e servicos de ecossistemas gtais como alimentagéo e agua
doce, regulacdo do clima, formacdo do solo e oportunidades recreativas) 119 Entre os principais aspectos
dessa questao estdo os seguintes:

O valorizacdo e protecdo da biodiversidade Biodiversidade € a variedade da vida em todas as suas
formas, niveis e combinac8es. Isso inclui a diversidade dos ecossistemas, diversidade das espécies e
diversidade genética ner - A protecdo a biodiversidade visa assegurar a sobrevivéncia das espécies
terrestres e aquaticas, a diversidade genética e os ecossistemas naturais 1161

O valorizacdo, protecdo e restauracdo dos servicos de ecossistemas Os ecossistemas contribuem
para 0 bem-estar da sociedade ao prestar servicos como alimentacdo, agua doce, combustiveis,
regulacdo de inundacgdes, solo, polinizadores, madeira e fibras, recreacéo e a absorcdo da polui¢édo e dos
residuos. A medida que os ecossistemas sdo degradados ou destruidos, perdem a capacidade de
prestar esses servigos.

O uso sustentavel do solo e dos recursos naturais Os projetos de uso do solo da organizacdo poderéo
proteger ou degradar os habitats, a agua, os solos e os ecossistemas %7,

0 estimulo a um desenvolvimento urbano e rural ambien talmente favoradvel As decisbes e atividades
da organizacdo podem ter impactos significativos no ambiente urbano ou rural e seus ecossistemas
correspondentes. Isso pode estar relacionado com, por exemplo, planejamento urbano, edificacdes e
construc@es, sistemas de transporte, gestao de residuos e esgoto e técnicas agricolas aplicadas.

6.5.6.2 Acdes e expectativas relacionadas
Em relacdo a todas as suas atividades, recomenda-se que a organizacgao:

O identifique possiveis impactos negativos na biodiversidade e nos servicos de ecossistemas e tome
medidas para eliminar ou minimizar esses impactos;

O quando for viavel e adequado, participe de mecanismos de mercado para internalizar o custo de seus
impactos ambientais causados e crie valor econémico na protecdo dos servicos de ecossistemas;

O priorize em primeiro lugar a prevencdo da perda dos ecossistemas naturais, em segundo lugar a
restauracdo dos ecossistemas e, finalmente, se as duas acdes anteriores nao forem possiveis ou nédo
forem totalmente eficazes, a compensacao pelas perdas por meio de acdes que levardo a um ganho
liquido nos servicos de ecossistemas ao longo do tempo;

O estabeleca e implemente uma estratégia integrada para a administragao de solo, dgua e ecossistemas
gue promova conservagao e uso sustentavel de forma socialmente equitativa;

O tome medidas para preservar quaisquer espécies ou habitats endémicos sob risco ou ameacados de
extingcdo que possam ser negativamente afetados;

O implemente praticas de planejamento, design e operacionais como forma de minimizar os possiveis
impactos ambientais resultantes de suas decis6es sobre uso do solo, inclusive decisdes referentes a
desenvolvimento agricola e urbano;
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O incorpore a protecdo de habitats naturais, areas alagadas, florestas, corredores ecoldgicos, areas de
protecao e terras agricolas no desenvolvimento de edificagbes e construcdes [L28)aes]

O adote praticas sustentaveis para a agricultura, pesca e silvicultura, incluindo, por exemplo, aspectos
relacionados ao bem-estar de animais conforme definido nas principais normas e sistemas de
certificagao P71t

O use progressivamente uma maior propor¢cdo de produtos de fornecedores que usam tecnologias e
processos mais sustentaveis;

O considere que os animais selvagens e seus habitats sdo parte de nossos ecossistemas naturais e,
portanto, deveriam ser valorizados e protegidos e seu bem-estar levado em conta;

O evite abordagens que ameacem a sobrevivéncia ou levem a extingdo global, regional ou local de
espécies ou que permitam a distribuicdo ou proliferacdo de espécies invasoras.

6.6 Praticas leais de operacao
6.6.1  Visdo geral das préticas leais de operacéo
6.6.1.1 As organizac®es e as praticas leais de oper acao

As praticas leais de operacado referem-se a uma conduta ética nos neg6cios da organizacdo com outras
organizac®es. Elas incluem relacdes entre organiza¢cdes e 6rgaos publicos, assim como entre organizacdes e
seus parceiros, fornecedores, empresas terceirizadas, clientes, concorrentes e as associa¢des de que sao
membros.

As questbes referentes a praticas leais de operagdo surgem nas areas de combate a corrupgéo,
envolvimento responsavel na esfera publica, concorréncia leal, comportamento socialmente responsavel,
relacdo com outras organizagdes e respeito pelos direitos de propriedade.

6.6.1.2 Praticas leais de operacao e responsabilida de social

Na area de responsabilidade social, as praticas leais de operacao referem-se a maneira como a organizacao
usa suas relagcdes com outras organizacdes para promover resultados positivos. Os resultados positivos
podem ser obtidos ao exercer lideranca e promover a adocdo de responsabilidade social de forma mais
ampla em toda a sua esfera de influéncia.

6.6.2 Principios e consideracdes

O comportamento ético é fundamental para o estabelecimento e sustentacdo de relagBes legitimas e
produtivas entre organiza¢des. Portanto, a observancia, a promocdo e 0 encorajamento de normas de
comportamento ético estdo implicitos em todas as préaticas leais de operacao. Evitar a corrup¢éo e praticar o
envolvimento politico responsavel dependem do respeito pelo estado de direito, adesdo a normas éticas,
prestacdo de contas e transparéncia. Concorréncia leal e respeito pelos direitos de propriedade ndo podem
ser atingidos se as organizacbes ndo lidarem umas com as outras de forma honesta, equitativa e com
integridade.

6.6.3 Questéo 1 das praticas leais de operacéo: Pra ticas anticorrupcao
6.6.3.1 Descricdo da questao

A corrupcédo é o abuso do poder recebido para a obtencdo de vantagem pessoal. A corrupcdo pode assumir
muitas formas. Exemplos de corrupc¢édo incluem suborno (pedido, oferta ou aceitacdo de propina em dinheiro
ou espécie) envolvendo autoridades publicas ou pessoas no setor privado, conflito de interesses, fraude,
lavagem de dinheiro, desvio de fundos, ocultacdo, obstrugéo da justica e trafico de influéncia.

A corrupcdo mina a eficacia e reputacdo de uma organizagdo e a torna sujeita a um processo criminal, assim
como a sancgdes civis e administrativas. A corrupcdo pode resultar em violacdo dos direitos humanos, eroséo
de processos politicos, empobrecimento das sociedades e danos ao meio ambiente. Pode também distorcer
a concorréncia, a distribuicio de riqueza e o crescimento econdmico *H4sIAelIL20]121][131)

6.6.3.2 Acdes e expectativas relacionadas
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Para evitar a corrupcéo, recomenda-se que a organizacao:

O identifique os riscos de corrupgao e implemente e mantenha politicas e préaticas de combate a corrupgao
e a extorsao;

O garanta que sua lideranca da o exemplo de anticorrupcéo e se compromete, estimula e supervisiona a
implementacéo de politicas anticorrupc¢ao;

O apoie e treine seus trabalhadores e representantes em seus esfor¢cos para erradicar o suborno e a
corrupgao e dé incentivo ao progresso;

O conscientize seus empregados, representantes, empresas terceirizadas e fornecedores acerca da
corrupgcédo e como combaté-la;

O garanta que a remuneracao de seus empregados e representantes é adequada e referente somente a
servicos legitimos;

O estabeleca e mantenha um sistema eficaz de combate a corrupgéo;

O incentive seus empregados, parceiros, representantes e fornecedores a denunciar violagdes das politicas
da organizagdo e tratamento anti-ético e injusto por parte da organizacdo, adotando mecanismos que
permitam a deniincia e o acompanhamento do caso sem medo de represalia;

O leve as violacdes de leis criminais ao conhecimento das autoridades judiciais competentes;

O trabalhe para combater a corrupcdo estimulando aqueles com quem a organizacdo tem relacdes
operacionais a adotar praticas anticorrupcao semelhantes.

6.6.4 Questéo 2 das praticas leais de operacédo: Env  olvimento politico responséavel

6.6.4.1 Descricdo da questao

As organizacGes podem apoiar os processos politicos publicos e estimular o desenvolvimento de politicas
publicas que beneficiem a sociedade como um todo. Recomenda-se que a organizacdo proiba o uso de

influéncia indevida e evite comportamentos como manipulagdo, intimidacdo e coercdo, que podem minar o
processo politico publico.

6.6.4.2 Acdes e expectativas relacionadas
Recomenda-se que a organizagao:

O treine e conscientize seus empregados e representantes acerca de envolvimento e doacdes
responsaveis para campanhas politicas e como lidar com conflitos de interesse;

O seja transparente com relagdo a suas politicas e atividades ligadas a lobby, doagBes politicas e
envolvimento politico;

O estabeleca e implemente politicas e diretrizes para gerir as atividades de pessoas contratadas para fazer
lobby em nome da organizacéo;

O evite doagBes politicas que configurem uma tentativa de controlar, ou que possam ser percebidas como
exercendo influéncia indevida sobre politicos ou formuladores de politicas em favor de causas
especificas;

O proiba atividades que envolvam desinformacao, falsidade ideolégica, ameaca ou compulséo.

6.6.5 Questao 3 das praticas leais de operacdo: Con corréncia leal

6.6.5.1 Descricdo da questao

A concorréncia leal e abrangente estimula a inovacgéo, a eficiéncia, reduz os custos de produtos e servicos,
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garante que todas as organizacdes tenham oportunidades iguais, incentiva o desenvolvimento de novos ou
melhores produtos ou processos €, no longo prazo, aumenta o crescimento econémico e o padrédo de vida. A
concorréncia desleal arrisca abalar a reputagdo da organizacdo junto a suas partes interessadas e podera
criar problemas juridicos. Quando as organizagfes se recusam a adotar um comportamento de concorréncia
desleal, colaboram para criar um clima em que esse comportamento ndo € tolerado, e isso beneficia a todos.

Ha muitas formas de concorréncia desleal. Alguns exemplos sao: fixacdo de preco, quando as partes se
mancomunam para vender o mesmo produto ou servico pelo mesmo preco; licitacdo fraudulenta, quando as
partes se mancomunam para manipular uma concorréncia publica; e politica de precos predatéria, que
significa a venda de um produto ou servico a um preco muito baixo com a intencao de tirar concorrentes do
mercado e impor san¢des injustas aos concorrentes.

6.6.5.2 Acdes e expectativas relacionadas
Para promover a concorréncia leal, recomenda-se que a organiza¢ao:

O conduza suas atividades de maneira coerente com as leis e regulamentos de concorréncia e coopere
com as autoridades competentes;

O crie procedimentos e outras salvaguardas para evitar se envolver ou ser cumplice em concorréncia
desleal;

O promova a conscientizagdo dos empregados acerca da importdncia de cumprir com as leis da
concorréncia e com a concorréncia leal;

O apoie praticas antitruste e antidumping, assim como politicas publicas que estimulem a concorréncia;

O tenha consciéncia do contexto social em que opera e néo leve vantagem de condi¢Bes sociais como a
pobreza para obter vantagens competitivas injustas.

6.6.6 Questéo 4 das praticas leais de operacdo: Pro mocéao da responsabilidade social na cadeia de
valor

6.6.6.1 Descricdo da questao

Uma organizacdo pode influenciar outras organiza¢cdes por meio de suas praticas e decisdes de compra. Por
meio de lideran¢a e aconselhamento ao longo da cadeia de valor, ela pode promover a adocdo e apoio a
principios e praticas de responsabilidade social.

Recomenda-se que a organizagdo considere 0s possiveis impactos ou consequéncias nao premeditadas de
suas praticas e decisbes de compra em outras organizacdes e tome o devido cuidado para evitar ou
minimizar quaisquer impactos negativos. Ela pode também estimular a demanda por produtos e servicos
socialmente responsaveis. Essas acdes ndo deveriam ser vistas como uma substituicdo do papel das
autoridades de implementar e aplicar leis e regulamentos.

Cada organizacao na cadeia de valor é responsavel por cumprir com as leis e regulamentos aplicaveis e por
seus proprios impactos na sociedade e no meio ambiente.

6.6.6.2 Acdes e expectativas relacionadas

Para promover a responsabilidade social em sua cadeia de valor, recomenda-se que a organizacao:

O integre critérios éticos, sociais, ambientais e de igualdade de género, assim como de salde e seguranca,
em suas politicas e praticas de compra, distribuicdo e contratacdo para melhorar a consisténcia com os

objetivos de responsabilidade social;

O estimule outras organizagdes a adotar politicas semelhantes, sem cair na concorréncia desleal ao fazé-
lo;

0 faca diligéncias devidas e monitoramentos apropriados das organizacdes com quem se relaciona para
evitar colocar em risco os compromissos da organizagcdo com a responsabilidade social;

O considere dar apoio a PMEs, inclusive conscientizando-as das questdes da responsabilidade social,
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melhores préticas e assisténcia adicional (por exemplo, técnica, para capacitacdo ou outros recursos)
para atingir objetivos socialmente responséaveis quando apropriado;

O participe ativamente na conscientizacdo de organizagdes com quem se relaciona sobre principios e
questdes de responsabilidade social;

O promova o tratamento justo e pratico dos custos e beneficios de implementar praticas socialmente
responsaveis em toda a cadeia de valor, inclusive, quando possivel, aumentando a capacidade das
organizacfes da cadeia de valor para atingir objetivos socialmente responsaveis. Isso inclui praticas de
compra adequadas, tais como assegurar que sejam pagos precos justos, que 0s prazos de entrega
sejam adequados e o0s contratos estaveis.

6.6.7 Questao 5 das praticas leais de operacédo: Res peito ao direito de propriedade
6.6.7.1 Descricdo da questao

O direito de propriedade é um direito humano reconhecido pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.
O direito de propriedade abrange tanto a propriedade fisica quanto a intelectual e inclui participacdo em
terrenos e outros bens fisicos, direitos autorais, patentes, indicacdo geografica, recursos, direitos morais e
outros direitos. Engloba também reivindicacbes de propriedade mais amplas, como o conhecimento
tradicional de grupos especificos, tais como os povos indigenas, ou a propriedade intelectual de empregados
Ou outros.

O reconhecimento do direito de propriedade promove investimentos, seguranca econémica e fisica, além de
estimular a criacdo e a inovacao.

6.6.7.2 AcBes e expectativas relacionadas
Recomenda-se que a organizagao:

O implemente politicas e praticas que promovam respeito pelo direito de propriedade e conhecimento
tradicional;

0 faca investigacdes adequadas para ter certeza que detém titularidade legal para usar ou vender
propriedades;

O ndo se engaje em atividades que violem o direito de propriedade, inclusive mal uso de uma posi¢céo
dominante, falsificacéo e pirataria;

0 pague uma remuneracao justa pela propriedade que adquira ou use;

O considere as expectativas da sociedade, os direitos humanos e as necessidades basicas do individuo ao
exercer e proteger seus direitos de propriedade intelectual e fisica.

6.7 Questdes relativas ao consumidor
6.7.1  Visédo geral das questdes relativas ao consumi  dor
6.7.1.1 As organizac8es e questdes relativas ao con  sumidor

As organizacfes que oferecem produtos e servicos aos consumidores, assim como a outros clientes, tém
responsabilidades para com esses consumidores e clientes. As questdes que sao mais aplicaveis aos
clientes que compram para fins comerciais sédo tratadas em 6.6. Questdes mais apropriadas para pessoas
que compram para fins privados (consumidores) séo tratadas nessa subsecado. Isso ndo impede que as
partes tratadas tanto em 6.6 como nessa subsecdo possam ser aplicaveis tanto a clientes como a
consumidores.

As responsabilidades incluem fornecer educacédo e informacdes precisas, usar informacfes de marketing e
processos contratuais justos, transparentes e Uteis, e promover o consumo sustentavel e o design de
produtos e servicos que oferecam acesso a todos e cuidem, quando apropriado, dos mais vulneraveis e
desprivilegiados. O termo consumidor refere-se aqueles individuos ou grupos que fazem uso do produto de
decisdes e atividades das organizacdes, e ndo necessariamente significa que os consumidores paguem em
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dinheiro por produtos e servicos. As responsabilidades também envolvem minimizar riscos decorrentes do
uso de produtos e servicos por meio de procedimentos de design, fabricagdo, distribuicdo, prestacdo de
informacdes, servicos de suporte, retirada de produto do mercado e recall. Muitas organiza¢cdes coletam ou
trabalham com informagfes pessoais e tém responsabilidade de proteger a seguranca das informacdes e a
privacidade dos consumidores.

Os principios dessa subsecdo se aplicam a todas as organizacdes em seu papel de servir os consumidores.
Entretanto, as questdes poderdo ter uma relevancia muito diferente, de acordo com o tipo de organizagéo
(como organizac¢des privadas, servicos publicos, organizacfes locais voltadas ao bem-estar social e outras) e
com as circunstancias. As organizacdes tém oportunidades significativas de contribuir para o consumo
sustentavel e o desenvolvimento sustentavel por meio dos produtos e servicos que oferecem e as
informacdes que prestam, entre as quais informacg6es sobre uso, reparos e descarte.

6.7.1.2 Questdes relativas ao consumidor e responsa  bilidade social

As questdes de responsabilidade social relativas ao consumidor referem-se, entre outras, a praticas justas de
marketing, protecdo da saude e seguranca, consumo sustentavel, solucao de controvérsias e indenizacao,
protecdo de dados e privacidade, acesso a produtos e servigos essenciais, atendimento as necessidades dos
consumidores vulneraveis e desprivilegiados e educacao. As Diretrizes das Nacdes Unidas para a Protecao
do Consumidor ™ fornecem informacgBes fundamentais sobre questdes relativas ao consumidor e consumo
sustentavel (vide Box 11).

Box 11 — Diretrizes das Nac¢bes Unidas para a Prote¢ 4o do Consumidor

As Diretrizes das Nac¢bes Unidas para a Protecdo do Con sumidor s&o o documento internacional mais
importante na area de defesa do consumidor. A Assembleia Geral da ONU adotou essas Diretrizes em 1985
por consenso. Em 1999, elas foram expandidas para incluir dispositivos sobre consumo sustentavel. Elas
conclamam os Estados a protegerem os consumidores contra perigos para sua sadde e seguranga, promover
e proteger os interesses econdmicos dos consumidores, ajuda-los a fazerem escolhas fundamentadas,
oferecer educacéo para o consumo, disponibilizar indenizacdo efetiva ao consumidor, ?romover padrdes de
consumo sustentavel e assegurar liberdade para formacao de grupos de consumidores (s4]

Esses principios de protecao ao consumidor foram elaborados e detalhados ao longo do texto das Diretrizes
das Nacdes Unidas, e sdo normalmente chamados de “direitos do consumidor*4,

6.7.2 Principios e consideracdes
6.7.2.1 Principios

As Diretrizes das Nacbes Unidas para a Protecdo do Consumidor e o Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais™ expressam principios que deveriam orientar as praticas socialmente
responsaveis em relacdo as necessidades legitimas dos consumidores, entre as quais a satisfacdo de
necessidades bésicas e o direito de cada um a um padrdo de vida com alimentacdo, moradia e vestuario
adequados, além do direito a melhoria continua das condi¢cdes de vida e a disponibilidade de produtos e
servigos essenciais, inclusive financeiros. Os principios também incluem o direito a promocao do
desenvolvimento socioeconémico justo, equitativo e sustentavel e a protecdo ambiental. Essas necessidades
legitimas incluem:

0 seguranca E o direito de acesso a produtos ndo perigosos e de protecdo dos consumidores contra
perigos para sua salde e seguranca provenientes de processos de producdo, produtos e servi¢os;

0 ser informado E o acesso dos consumidores a informacdes adequadas que lhes permitam fazer
escolhas fundamentadas de acordo com seus desejos e necessidades e de serem protegidos contra
propaganda ou rotulagem desonesta ou enganosa;

0 fazer escolhas E a promocdo e protecdo dos direitos econdmicos dos consumidores, inclusive a
capacidade de escolher a partir de uma série de produtos e servigos oferecidos a pregos competitivos
com garantia de qualidade satisfatéria;

0 ser ouvido E a liberdade de criar grupos ou organizagbes de consumidores ou similares e a
52 © ISO 2010 — Todos os direitos reservados
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oportunidade dessas organizacdes apresentarem seus pontos de vista nos processos decisorios que 0s
afetem, especialmente na elaboragédo e aplicacédo de politicas governamentais e no desenvolvimento de
produtos e servicos;

0 indenizacdo E a disponibilidade de uma efetiva indenizag&o ao consumidor, especialmente na forma de
pagamento justo para reivindicacbes procedentes, inclusive indenizacao por falsidade ideoldgica, bens
mal produzidos ou servi¢os insatisfatorios;

0O educagdo Educacdo para o consumo, inclusive educacdo sobre 0s impactos ambientais, sociais e
econdmicos das escolhas do consumidor, que possibilte aos consumidores fazer escolhas
fundamentadas e independentes de produtos e servicos, estando ciente de seus direitos e
responsabilidades béasicos e de como agir sobre eles;

O um ambiente saudavel Esse € um ambiente que ndo ameace 0 bem-estar das geracfes atuais e
futuras™®®. O consumo sustentavel visa atender as necessidades das geracdes presentes e futuras de
produtos e servicos de uma forma que seja econdmica, social e ambientalmente sustentavel.

Os principios adicionais incluem:

O respeito pelo direito a privacidade  Extraido do Artigo 12 da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos %%, gue afirma que ninguém deve estar sujeito a interferéncia arbitraria em sua
privacidade, familia, lar ou correspondéncia, ou a ataques a sua honra e reputacgédo, e que todos tém
o direito a protegao da lei contra tais interferéncias ou ataques;

O abordagem preventiva Extraida da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento [158)

e subsequentes declaracdes e acordos 1372 que desenvolvem o conceito de que, onde houver

ameacas de danos graves ou irreversiveis ao meio ambiente ou a sadude humana, a falta de total

certeza cientifica ndo deveria ser usada como motivo para postergar medidas economicamente
rentaveis para evitar degradacao ambiental ou danos a saiude humana. Ao considerar a relacdo
custo-beneficio de uma medida, recomenda-se que a organizagdo considere os custos e beneficios

de longo prazo dessa medida, e ndo somente 0s custos econdmicos de curto prazo para a

organizacao;

O promocdo da igualdade de géneros e autonomia das mu  lheres Extraido da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos (vide Boxes 2 e 6) e dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. Fornece
uma base adicional para analise das questdes relativas ao consumidor e prevencdo da perpetuacéo
de esteredtipos de género (vide também Box 12);

0 promocao de design universal E o design de produtos e ambientes a serem utilizados por todas as
pessoas, 0 maximo possivel, sem a necessidade de adaptagdo ou design especializado. Ha sete
principios do design universal: uso equitativo, flexibilidade no uso, simples e intuitivo, informacéo
B(?][rl%%ptivel, tolerancia ao erro, baixo esforco fisico e tamanho e espago para aproximagdo e uso

6.7.2.2 Consideracfes

Embora seja responsabilidade primordial do Estado assegurar que o direito a satisfacdo das necessidades
basicas seja respeitado, a organizacdo pode contribuir para o cumprimento desse direito. Particularmente em
areas em que o Estado nao satisfaca adequadamente as necessidades basicas das pessoas, recomenda-se
gue a organizacdo seja sensivel ao impacto de suas atividades na capacidade das pessoas de satisfazer
essas necessidades. A organizacéo também néo deveria prejudicar essa capacidade.

Grupos vulneraveis tém habilidades diferentes e, em seu papel de consumidores, os grupos vulneraveis (vide
6.3.7.2) apresentam necessidades especificas a serem atendidas e podem, em alguns casos, requerer
produtos e servicos personalizados. Eles tém necessidades especiais porque poderdo ndo saber seus
direitos e responsabilidades ou poderdo ser incapazes de agir com base em seu conhecimento. Eles poderao
também estar inconscientes ou serem incapazes de avaliar possiveis riscos associados com produtos ou
servicos para fazer julgamentos equilibrados.

6.7.3 Questéao 1 relativa ao consumidor: Marketing j  usto, informacdes factuais e ndo tendenciosas
e praticas contratuais justas
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6.7.3.1 Descricdo da questao

Marketing justo, informacdes factuais e ndo tendenciosas e praticas contratuais justas fornecem informacdes
sobre produtos e servicos de uma maneira que possa ser compreendida pelos consumidores. ISso permite
aos consumidores tomar decisdes fundamentadas sobre consumo e compras e comparar as caracteristicas
dos diferentes produtos e servigcos. Processos contratuais justos visam proteger os legitimos interesses tanto
dos fornecedores como dos consumidores ao mitigar os desequilibrios no poder de negociacdo entre as
partes. O marketing responsavel poderd implicar o fornecimento de informacBes sobre os impactos
socioecondmicos e ambientais em todo o ciclo de vida e ao longo da cadeia de valor. Detalhes dos produtos
e servicos fornecidos pelos fornecedores desempenham um papel importante nas decisdes de compra
porque essas informagfes poderdo ser os Unicos dados prontamente disponiveis para os consumidores.
Marketing e informacgfes que sejam injustos, incompletos, ardilosos ou enganosos podem resultar na compra
de produtos e servicos que ndo satisfagam as necessidades dos consumidores e resultem em perda de
dinheiro, recursos e tempo [22)124] podendo, ainda, ser prejudiciais ao consumidor ou ao meio ambiente.
Podem também levar a uma queda na confianga do consumidor, fazendo com que ele nao saiba em quem ou
em que acreditar. Isso pode afetar negativamente o crescimento dos mercados de produtos e servigcos mais
sustentaveis.

6.7.3.2 Acdes e expectativas relacionadas
Ao comunicar-se com 0s consumidores, recomenda-se que a organizacao:

O ndo se envolva em nenhuma pratica que seja ardilosa, enganosa, fraudulenta ou injusta, obscura ou
ambigua, inclusive omisséo de informag@es cruciais;

O consinta em compartilhar informac8es relevantes de forma transparente que permitam o facil acesso e
comparacdes para uma escolha fundamentada do consumidor;

O identifique claramente propaganda e marketing;

0 divulgue abertamente o total de precos e impostos, termos e condi¢des dos produtos e servicos (assim
como todos 0s acessOrios necessarios para 0 uso) e 0s custos de entrega. Ao oferecer crédito ao
consumidor, fornecer detalhes da taxa real de juros anual, assim como a taxa média de juros cobrada,
gue inclui todos os custos envolvidos, valor a ser pago, nimero de prestacoes e as datas de vencimento
das prestacoes;

0 fundamente alegac6es ou afirmacdes fornecendo fatos e informac8es pertinentes quando solicitados;

O nao use texto, audio ou imagens que perpetuem os estereotipos, como os referentes a género, religido,
raca, deficiéncias ou relacionamentos pessoais;

O dé importancia especial na propaganda e marketing aos interesses de grupos vulneraveis, entre os quais
criangas, e ndo se envolva em atividades que prejudiquem seus interesses;

0 forneca informacfes completas, precisas e compreensiveis que possam ser comparadas em idiomas
oficiais ou comumente usados nos pontos de venda e que sigam regulamentos aplicaveis sobre:

O todos os aspectos importantes dos produtos e servicos, inclusive produtos financeiros e de
investimento, idealmente levando em conta todo o ciclo de vida;

O os principais aspectos de qualidade dos produtos e servicos determinados por procedimentos de
testes padronizados e comparados, quando possivel, com o desempenho médio ou a melhor pratica.
Recomenda-se que a prestacdo de tais informacdes se limite a circunstancias apropriadas e praticas
e colabore com os consumidores;

O aspectos referentes a salde e seguranca dos produtos e servicos, tais como usos potencialmente
perigosos, materiais perigosos e produtos quimicos perigosos contidos ou lancados pelos produtos
durante seu ciclo de vida;

0 informacg@es referentes a acessibilidade dos produtos e servigos;

O a localizacdo da organizacéo, seu endereco postal, telefone e e-mail, quando se tratar de venda a
distancia nacional ou internacional, inclusive pela Internet, comércio eletrénico ou reembolso postal.
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O utilize contratos que;
O sejam redigidos em linguagem clara, legivel e compreensivel;

O ndo incluam clausulas contratuais injustas, tais como isencao injusta de responsabilidade, o direito de
alterar unilateralmente precos e condi¢cdes, a transferéncia de risco de insolvéncia para os
consumidores ou prazos contratuais indevidamente longos, e evitem praticas de empréstimo
predatérias que contenham taxas de crédito irrazoaveis;

0 fornegam informacdes claras e suficientes sobre precgos, caracteristicas, termos, condi¢cées, custos,
duracéo do contrato e dos prazos para cancelamento.

6.7.4 Questéao 2 relativa ao consumidor: Protecdo a  salde e seguranca do consumidor
6.7.4.1 Descricdo da questao

A protecdo da saude e seguranca do consumidor envolve o fornecimento de produtos e servicos que sejam
seguros e que nao oferecam riscos inaceitaveis de perigo quando usados ou consumidos. Recomenda-se
gue a protecdo cubra tanto o uso pretendido como o uso errado previsivel [L24258] InstrugBes claras de uso
seguro, inclusive montagem e manutengdo, sdo também uma parte importante da protecdo da salde e
segurancga.

A reputacdo da organizacdo podera ser diretamente afetada pelo impacto de seus produtos e servicos na
saude e seguranca do consumidor.

Recomenda-se que o0s produtos e servicos sejam seguros, independentemente de estarem em vigor
exigéncias legais de seguranca. A seguranca inclui a previsédo de possiveis riscos de modo a evitar danos ou
perigos. Como nem todos os riscos podem ser previstos ou eliminados, recomenda-se que as medidas de
protecdo a seguranca incluam mecanismos de retirada de produtos do mercado e recall.

6.7.4.2 Acdes e expectativas relacionadas

Ao proteger a saude e seguranca dos consumidores, recomenda-se que a organizacdo tome as medidas a
seguir e dé atencéo especial a grupos vulneraveis (com atencdo especial a criancas) que podem nao ter a
capacidade de reconhecer ou avaliar possiveis perigos. E recomendado que a organizagao:

0 fornega produtos e servicos que, sob condicBes de uso normais e razoavelmente previsiveis, sejam
sSeguros para 0s Usuarios, outras pessoas, suas propriedades, e para 0 meio ambiente;

O avalie a adequacao de leis, regulamentos, normas e outras especificacdes de salde e seguranca para
contemplar todos os aspectos de salde e seguranca (2435 Recomenda-se gue a organizacdo
exceda essas exigéncias minimas de seguranca quando houver evidéncia que a superacdo dessas
exigéncias atingiria uma protecao significativamente melhor, como demonstrado pela ocorréncia de
acidentes envolvendo produtos ou servigos que estdo em conformidade com exigéncias minimas, ou a
disponibilidade de produtos ou designs de produtos que possam reduzir o nimero ou a gravidade dos
acidentes;

O quando um produto, apos ter sido langado no mercado, apresentar um perigo imprevisto, tiver um defeito
grave ou contiver informagfes enganosas ou falsas, suspenda a prestagcédo do servico ou retire todos os
produtos que estiverem ainda na rede de distribuicdo. Recomenda-se que a organizacdo faca um recall
dos produtos usando medidas e meios apropriados para atingir o publico que comprou o produto ou usou
0 servico e indenize os consumidores por perdas e danos sofridos. Medidas de rastreabilidade na cadeia
de valor poderao ser pertinentes e (teis;

O minimize os riscos no design dos produtos:

O identificando o(os) provavel(is) grupo(s) de usuarios, o uso pretendido e o uso errado razoavelmente
previsivel do processo, produto ou servigco, assim como 0s perigos contidos em todos os estagios e
condicbes de uso do produto ou servico e, em alguns casos, fornecendo produtos e servigcos
especialmente personalizados para grupos vulneraveis;

0 calculando e avaliando o risco para cada grupo de usuarios ou contatos, inclusive gestantes, dentre
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0s perigos identificados;

0 reduzindo o risco usando a seguinte ordem de prioridade: design inerentemente seguro, dispositivos
de protecédo e informacdes para Usuarios;

O garanta o design apropriado das informacBes contidas nos produtos e servicos levando em conta
necessidades diferentes dos consumidores e respeitando as capacidades diferentes ou limitadas dos
consumidores, especialmente em termos de tempo disponivel para o processo de informacéo;

O no desenvolvimento do produto, evite 0 uso de produtos quimicos que sejam perigosos, entre 0s quais
produtos carcinogénicos, mutagénicos, téxicos para a reproducdo ou que sejam persistentes e
bioacumulativos. Se produtos contendo esses elementos quimicos forem oferecidos para venda,
recomenda-se que sejam claramente rotulados;

O conforme apropriado, faca uma avaliacdo do risco a saiude humana de produtos e servicos antes da
introducédo de novos materiais, tecnologias ou métodos de producéo e, quando apropriado, disponibilize a
documentacdo aos consumidores;

O transmita informagdes vitais de seguranga para os consumidores sempre que possivel usando simbolos,
preferencialmente aqueles internacionalmente acordados, além das informacdes textuais;

O instrua os consumidores sobre o uso apropriado de produtos e advirta-os sobre os riscos envolvidos no
uso pretendido ou normalmente previsivel;

O adote medidas que evitem que os produtos se tornem inseguros devido a manuseio ou armazenamento
indevido quando estiverem aos cuidados dos consumidores.

6.7.5 Questéo 3 relativa ao consumidor: Consumo sus  tentavel
6.7.5.1 Descricdo da questéo

O consumo sustentavel é o consumo de produtos e recursos em taxas coerentes com o desenvolvimento
sustentavel. O conceito foi promovido pelo Principio 8 da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento %%, que afirma que, para atingir um desenvolvimento sustentavel e uma maior qualidade
de vida para todos, os Estados deveriam reduzir e eliminar padrdes insustentaveis de producédo e consumo.
O conceito de consumo sustentavel também inclui uma preocupa¢do com o bem-estar animal, respeitando
sua integridade fisica e evitando crueldade 7.

O papel da organizacdo no consumo sustentavel surge dos produtos e servigos que ela oferece, seus ciclos
de vida, cadeias de valor e da natureza das informacdes que presta aos consumidores.

As atuais taxas de consumo séo claramente insustentaveis, contribuindo para danos ambientais e exaustao
de recursos. Os consumidores desempenham um papel importante no desenvolvimento sustentavel ao
considerar fatores éticos, sociais, econdmicos e ambientais com base em informacfes precisas para fazer
suas escolhas e tomar suas decisdes de compra.

6.7.5.2 Acdes e expectativas relacionadas
Para contribuir com o consumo sustentavel, recomenda-se que a organizag¢édo, quando apropriado:

O promova educacao eficaz que possibilite aos consumidores compreender os impactos de suas escolhas
de produtos e servicos no seu bem-estar e no meio ambiente. Conselhos praticos podem ser fornecidos
sobre como modificar padrées de consumo e fazer as mudancas necessarias;

O ofereca aos consumidores produtos e servicos benéficos social e ambientalmente, considerando todo o
ciclo de vida, e reduza os impactos negativos na sociedade e no meio ambiente das seguintes formas:

O eliminando, sempre que possivel, ou minimizando todos os impactos negativos na salide e no meio
ambiente de seus produtos e servigos, e quando alternativas menos nocivas e mais eficientes
existirem, oferecendo a escolha de produtos ou servigos com menos efeitos adversos na sociedade e
no meio ambiente;

O criando produtos e embalagens que possam ser facilmente usados, reutilizados, reparados ou
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reciclados e, se possivel, oferecendo ou sugerindo servicos de reciclagem e descarte;
0 dando preferéncia a suprimentos que contribuam para o desenvolvimento sustentavel;
0 oferecendo produtos de alta qualidade com ciclo de vida mais longo a pregcos competitivos;

0 fornecendo aos consumidores informac8es cientificamente confiaveis, consistentes, verdadeiras,
precisas, comparaveis e verificaveis sobre os fatores ambientais e sociais relacionados a producao e
entrega de seus produtos ou servigos, inclusive, quando apropriado, informacdes sobre eficiéncia de
recursos, levando em conta a cadeia de valor 2It3I4Isl,

0 fornecendo aos consumidores informacdes sobre os produtos e servicos como: impactos de
desempenho na salde, pais de origem, eficiéncia energética (quando aplicavel), conteldo ou
ingredientes (inclusive, quando apropriado, o uso de organismos geneticamente modificados e
nanoparticulas), aspectos referentes ao bem-estar animal (inclusive, quando apropriado, o uso de
testes em animais) e uso seguro, manutencdo, armazenamento e descarte de produtos e suas
embalagens;

0 fazendo uso de sistemas de rotulagem confiaveis, eficazes e verificados externamente ou outros
sistemas de verificacdo como, por exemplo, selos verdes ou atividades de auditoria, para comunicar
aspectos ambientais positivos, eficiéncia energética e outras caracteristicas social e ambientalmente
benéficas de produtos e servigos[l3][l4][15];

6.7.6 Questdo 4 relativa ao consumidor: Atendimento e suporte ao consumidor e solucdo de
reclamacdes e controvérsias

6.7.6.1 Descricdo da questao

Atendimento e suporte ao consumidor e solugdo de reclamagfes e controvérsias sdo 0s mecanismos que a
organizagdo usa para tratar das necessidades dos consumidores ap6s a compra ou fornecimento dos
produtos e servigos. Tais mecanismos incluem instalagdo adequada, diferentes tipos de garantias, suporte
técnico referente ao uso, assim como clausulas dispondo sobre devolugéo, reparos e manutencgao.

Os produtos e servigcos que ndo tém um desempenho satisfatéorio, seja devido a falhas ou quebras ou como
resultado de uso errado, poderao resultar em uma violagdo dos direitos do consumidor, assim como perda de
dinheiro, recursos e tempo.

Os fornecedores de produtos e servigcos podem aumentar a satisfacdo do consumidor e reduzir o nivel de
reclamacfes oferecendo produtos e servicos de alta qualidade. Recomenda-se que eles informem
claramente os consumidores sobre o uso adequado e sobre recursos e solu¢cdes no caso de desempenho
deficiente. Eles podem também monitorar a eficiéncia de seus servicos de pos-venda, suporte técnico e
procedimentos de solucdo de controvérsias por meio de pesquisas de opinido junto a seus usuarios [24p2r]

6.7.6.2 AcBes e expectativas relacionadas

Recomenda-se que a organizacao:

O tome medidas para evitar reclamacdes ! oferecendo aos consumidores, inclusive aos que adquiriram os
produtos por meio de venda a distancia, a opcédo de devolver os produtos dentro de um determinado
prazo ou obter outras solu¢des apropriadas;

O analise as reclamacdes e melhore as praticas em resposta a essas reclamacoes;

O se for apropriado, ofereca garantias que ultrapassem o prazo de garantia exigido por lei e que sejam
apropriadas para a expectativa de vida util do produto;

O comunique claramente aos consumidores como eles podem ter acesso aos servi%os e suporte técnico
pbés-venda, assim como mecanismos de solugao de controvérsias e indenizacfes (eIl

O oferega sistemas de suporte técnico e aconselhamento adequados e eficientes;

O ofereca manutencdo e reparos a um preco razoavel e em local acessivel e disponibilize prontamente
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informacdes sobre a perspectiva de disponibilidade de pecas sobressalentes para os produtos;

O use procedimentos alternativos de solugdo de controvérsias, solugdo de conflitos e indenizagdo que
estejam baseados em normas nacionais ou internacionais, sejam gratuitos ou tenham um preco minimo
para os consumidores 5le] o que ndo exijam que os consumidores abram méo de seus direitos de buscar
recursos juridicos.

Box 12 — Solucédo de controvérsias ligadas ao consum 0o

A familia ISO de normas de gestao de qualidade contém um conjunto de trés normas de diretrizes (guidance
standards) referentes a: codigos de satisfacdo do cliente (concebidas para diminuir a probabilidade de
reclamacgfes); gestdo de reclamacdes; e solucdo de controvérsias externas (nas situagcdes em que as
reclamacfes ndo podem ser resolvidas dentro da organizacdo). Juntas, as trés normas oferecem uma
abordagem sistematica para prevencdo e gestdo de reclamacgbes e solugcdo de controvérsias. As
organizagfes podem também usar uma ou mais dessas normas, dependendo de suas necessidades e
circunstancias. As orientacfes nessas normas ajudam as organizacdes a cumprir suas obrigacBes de
indenizar os consumidores e de dar-lhes a oportunidade de serem ouvidos. As normas s&o as seguintes:

o 1SO 10001, (guality management — Customer satisfaction — Guidelines for codes of conduct for
organizations ™ Essa Norma Internacional ajuda as organizacdes a desenvolver e implementar codigos
de conduta eficazes, justos e precisos.

O I1SO 10002, Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for complaints handling in
organizations [l Essa Norma Internacional fornece orientacdes sobre como as organizagcfes podem justa

e eficazmente lidar com reclamacgdes contra seus produtos e servigos.

O 1SO 10003, Quality management — Customer satisfaction — Guidelines for dispute resolution external to
organizations . Essa Norma Internacional contempla situagBes em que as organizacdes sdo incapazes
de resolver reclamacdes através de seus mecanismos internos de gestédo de reclamacoes.

6.7.7 Questédo 5 relativa ao consumidor: Protecdo e  privacidade dos dados do consumidor

6.7.7.1 Descricdo da questao

A protecdo e privacidade dos dados do consumidor visam salvaguardar os direitos de privacidade do
consumidor limitando os tipos de informagBes que sdo coletadas e as formas como tais informacdes sdo
obtidas, usadas e guardadas. O crescente uso de comunicacdo eletrdnica (inclusive para operacdes
financeiras), testes genéticos, assim como o crescimento de bases de dados de larga escala, gera
preocupacdo de como a privacidade do consumidor pode ser protegida, especialmente no tocante a
informacdes pessoalmente identificaveis 2eIH23I 2411251

As organizacdes podem ajudar a manter sua credibilidade e a confiangca do consumidor através do uso de
sistemas rigorosos para obtencao, uso e protecdo de dados do consumidor.

6.7.7.2 Acdes e expectativas relacionadas

Para evitar que a coleta e o processamento de dados pessoais violem a privacidade, recomenda-se que a
organizacéo:

O limite a coleta de dados pessoais a informacdes que sejam essenciais para o fornecimento dos produtos
e servicos ou prestadas com o consentimento expresso e voluntario do consumidor;

O abstenha-se de vincular o uso de servicos ou ofertas especiais ao consentimento por parte do
consumidor para o uso indesejado de dados para fins de marketing;

O somente obtenha dados por meios legais e justos;
O especifique os fins para que os dados pessoais sdo coletados, antes ou no momento da coleta de dados;
O ndao divulgue, disponibilize ou use, de qualquer outra forma, os dados pessoais para outros fins que nao

os especificados, inclusive marketing, salvo com o consentimento expresso e voluntario do consumidor
ou quando exigido por lei;
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O dé aos consumidores o direito de confirmar se a organizagcéo tem dados seus e questionar esses dados,
conforme definido na legislac@o. Se o questionamento estiver correto, os dados deveriam ser apagados,
retificados, complementados ou corrigidos, conforme apropriado;

O proteja os dados pessoais por meio de medidas adequadas de seguranca;

O seja transparente acerca de desdobramentos, praticas e politicas referentes aos dados pessoais e
ofereca formas rapidas de esclarecer a existéncia, natureza e principais usos dos dados pessoais;

0 divulgue a identidade e localizagdo costumeira da pessoa responsavel pela protecao dos dados na
organizacgdo (as vezes chamada controlador de dados) e responsabilize essa pessoa pelo cumprimento
das medidas acima.

6.7.8 Questéo 6 relativa ao consumidor: Acesso a se  rvigos essenciais
6.7.8.1 Descricdo da questao

Embora o Estado seja responsavel por assegurar que o direito a satisfacdo das necessidades basicas seja
respeitado, ha muitos locais e condicdes em que o Estado ndo garante que esse direito seja protegido.
Mesmo onde a satisfacdo de algumas necessidades basicas, como saude, é protegida, o direito a servigos
essenciais como eletricidade, gas, agua, servicos de efluentes, drenagem, esgoto e comunicacéo podera ndo
ser totalmente desfrutado. A organizacé@o pode contribuir com o cumprimento desse direito**®,

6.7.8.2 Acdes e expectativas relacionadas
Recomenda-se que a organiza¢do que presta servicos essenciais proceda da seguinte forma:

O ndo desconecte servi¢cos essenciais por ndo pagamento sem dar a oportunidade ao consumidor ou grupo
de consumidores de buscar um prazo razoavel para fazer o pagamento. Recomenda-se que a
organizagdo ndo recorra a desconexdo coletiva dos servicos que penalize todos os consumidores
independentemente do pagamento;

O ao definir precos e tarifas, ofereca, sempre que permitido, uma tarifa que subsidie as pessoas carentes;
O opere de forma transparente, prestando informacdes referentes a definicdo de precos e tarifas;

O expanda sua cobertura e forneca a mesma qualidade e nivel de servigos, sem discriminacgdo, para todos
0s grupos de consumidores;

O administre toda reducdo ou interrupcdo do fornecimento de forma equitativa, evitando a discriminagéo
contra quaisquer grupos de consumidores;

O mantenha e modernize seus sistemas para ajudar a evitar falhas na prestacéo do servico.
6.7.9 Questéao 7 relativa ao consumidor: Educacdo e  conscientizacado
6.7.9.1 Descricdo da questéao

As iniciativas de educacao e conscientizacdo permitem aos consumidores ficar bem informados, conscientes
de seus direitos e responsabilidades, mais proximos de assumir um papel ativo e de conseguir tomar
decisdes de compra com conhecimento de causa, além de consumir de forma mais responsavel. Os
consumidores desfavorecidos nas areas rural e urbana, entre os quais 0os consumidores de baixa renda e os
com baixo nivel de alfabetizacdo, tém necessidades especiais de educacdo e uma maior conscientizacao.
Toda vez que houver um contrato formal entre a organizacdo e um consumidor, recomenda-se que a
organizacéo verifique que o consumidor esteja devidamente informado de seus direitos e obrigacdes.

O objetivo da educacao para o consumo ndo € somente transferir conhecimento, mas também ensinar os
consumidores como agir na pratica com esse conhecimento. Isso inclui desenvolver a capacidade de avaliar
produtos e servigos e de fazer comparacgdes. Ela também visa conscientizar sobre o impacto das escolhas de
consumo nos outros e no desenvolvimento sustentavel ™%, A educacdo ndo isenta a organizacao de se
responsabilizar se um consumidor for prejudicado ao utilizar produtos e servicos.
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6.7.9.2 Acdes e expectativas relacionadas

Ao educar os consumidores, recomenda-se que, quando apropriado, a organizacao aborde:
O salde e seguranca, inclusive os perigos dos produtos;

O informacdes sobre leis e regulamentos apropriados, formas de obtencdo de indenizacdo e 6rgaos e
organizacfes de defesa do consumidor;

O rotulagem e informacdes sobre produtos e servigos fornecidas em manuais e instrucoes;

0 informacBes sobre pesos e medidas, pregos, qualidade, condicBes de crédito e disponibilidade de
servicos essenciais;

O informacdes sobre riscos associados ao uso e como tomar precaugoes;
O produtos e servicos financeiros e de investimento;

O protecdo ambiental;

O uso eficiente de materiais, energia e agua;

O consumo sustentavel;

O descarte adequado de embalagens, residuos e produtos.

6.8 Envolvimento comunitario e desenvolvimento

6.8.1  Visdo geral do envolvimento comunitario e des  envolvimento

E amplamente aceito hoje em dia que as organizacdes devem ter um relacionamento com as comunidades
onde operam. Recomenda-se que esse relacionamento seja baseado no envolvimento com a comunidade
para contribuir com o seu desenvolvimento. O envolvimento comunitario, seja individualmente ou por meio de
associacdes visando melhorar o bem publico, ajuda a fortalecer a sociedade civil. As organizagdes que se
engajam de maneira respeitosa com a comunidade e suas instituicbes refletem e reforcam valores
democraticos e civicos.

Comunidade nessa subsecéo refere-se a assentamentos residenciais ou outros assentamentos sociais
localizados em uma area geografica que tem proximidade fisica com as instalacdes de uma organizacéo ou
esta dentro das areas de impacto de uma organizacdo. A area e os membros da comunidade afetados pelos
impactos da organizacédo irdo variar de acordo com o contexto e, principalmente, de acordo com o tamanho e
a natureza desses impactos. Entretanto, de modo geral, o termo comunidade pode também ser entendido
como um grupo de pessoas que tém caracteristicas comuns como, por exemplo, uma comunidade “virtual”
vinculada a uma determinada questao.

O envolvimento comunitario e desenvolvimento é parte integrante do desenvolvimento sustentavel como um
todo.

O envolvimento com a comunidade vai além de identificar e engajar partes interessadas com relacdo aos
impactos das operacdes da organizacdo. Ele também inclui apoio e a constru¢cdo de um relacionamento com
a comunidade. Acima de tudo, ele pressupde o reconhecimento do valor da comunidade. Recomenda-se que
0 envolvimento da organizacdo com a comunidade provenha do reconhecimento que a organizacdo é uma
parte interessada da comunidade e tem interesses em comum com a comunidade.

A contribuicdo da organizacdo para o desenvolvimento da comunidade pode ajudar a promover um maior
nivel de bem-estar na comunidade. O desenvolvimento, entendido de uma maneira ampla, € a melhoria na
qualidade de vida de uma populacdo. O desenvolvimento da comunidade nio é um processo linear. E um
processo de longo prazo em que interesses diferentes e conflitantes estardo presentes. Ha caracteristicas
historicas e culturais que tornam cada comunidade singular e que irdo influenciar as possibilidades de seu
futuro. O desenvolvimento da comunidade é, portanto, o resultado de aspectos sociais, politicos, econémicos
e culturais e depende das caracteristicas das forcas sociais envolvidas. As partes interessadas da
comunidade poderdo ter interesses diferentes, até mesmo conflitantes. E necessario compartilhar as
responsabilidades para promover o bem-estar da comunidade como um objetivo comum.
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Questbes de desenvolvimento da comunidade com que a organizacdo pode contribuir incluem a geragéo de
emprego através da expansao e diversificacdo das atividades econdmicas e do desenvolvimento tecnolégico.
Ela também pode contribuir por meio de investimentos sociais em geragdo de riqueza e renda através de
iniciativas de desenvolvimento econémico local; expansdo de programas de educacdo e capacitacdo;
promocao e preservacdo da cultura e das artes; e prestacdo e/ou promogdo de servigos de saude para a
comunidade. O desenvolvimento da comunidade podera incluir o fortalecimento institucional da comunidade,
seus grupos e foruns coletivos, programas culturais e socioambientais, além de redes locais envolvendo
varias instituicdes.

O desenvolvimento é geralmente impulsionado quando as forcas sociais em uma comunidade lutam para
promover a participacdo publica e visam direitos iguais e padrdes de vida dignos para todos os cidadaos,
sem discriminagdo. E um processo interno a comunidade que leva em conta relagbes existentes e supera
barreiras ao gozo dos direitos. O desenvolvimento da comunidade é ampliado pelo comportamento
socialmente responsavel.

Investimento social que contribui com o desenvolvimento das comunidades pode manter e fortalecer o
relacionamento da organizagdo com suas comunidades e podera, ou ndo, estar associado com as principais
atividades de uma organizacéao (vide 6.8.9).

Apesar de alguns aspectos das a¢bes discutidas nessa secdo poderem ser compreendidos como filantropia,
atividades filantrépicas por si s6 ndo atingem o objetivo de integrar responsabilidade social na organizagdo
(conforme discutido em 3.3.4).

6.8.2 Principios e consideracdes
6.8.2.1 Principios

Além dos principios apresentados na Secdo 4, 0s seguintes principios especificos aplicam-se ao
envolvimento comunitario e ao desenvolvimento. Recomenda-se que a organizacao:

O aborde o envolvimento comunitario e o desenvolvimento considerando-se parte da comunidade e nao
algo separado dela;

O reconheca e tenha a devida consideracdo para com os direitos dos membros da comunidade ao tomar
decisdes em relacdo a ela e busque, conforme decidirem, maneiras de maximizar seus recursos e
oportunidades;

O reconheca e tenha a devida consideracdo para com as caracteristicas como, por exemplo, culturas,
religides, tradicdes e histéria da comunidade ao interagir com ela;

O reconhega o valor de trabalhar em parceria, apoiando a troca de experiéncias, recursos e esforgos.

6.8.2.2 Consideracfes

A Declaracéo de Copenhague 157 reconhece a “necessidade urgente de enfrentar desafios sociais profundos,
especialmente pobreza, desemprego e exclusao social”. A Declaracdo de Copenhague e o Programa de
Acdo conclamaram a comunidade internacional a combater a pobreza, atingir a meta de emprego produtivo,
adequadamente remunerado e livremente escolhido e promover a integrac@o social como objetivo primordial
de desenvolvimento.

A Declaragcdo do Milénio da ONU estabelece objetivos que, se atingidos, ajudariam a resolver os principais
desafios mundiais de desenvolvimento (vide Box 13). A Declaracdo do Milénio das Nac¢bes Unidas (53]
salienta que, embora o desenvolvimento deva ser orientado e conduzido principalmente pelas politicas
publicas, o processo de desenvolvimento depende das contribuicdes de todas as organizacbes. O
envolvimento com a comunidade ajuda a contribuir, em nivel local, para o alcance desses objetivos.

A Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento 158 introduziu a Agenda 21, a qual é um
processo para desenvolver um plano de acdo abrangente que pode ser implementado localmente por
organizagfes em cada area em que atividades humanas impactem a sociedade e o meio ambiente.

Box 13 — Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
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Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) 153 550 oito objetivos a serem atingidos até o ano 2015

que respondem aos principais desafios mundiais de desenvolvimento. Os ODM sao extraidos das acfes e
metas contidos na Declaragcéo do Milénio.

Os oito ODM sao:

Erradicar a extrema pobreza e a fome

Atingir 0 ensino basico universal

Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres
Reduzir a mortalidade infantil

Melhorar a saide materna

Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doencas

Garantir a sustentabilidade ambiental

Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento

ONo TN E

Os ODM sado divididos em 18 metas quantificaveis que sao medidas por 48 indicadores.

Recomenda-se que a organizagdo considere o apoio a politicas publicas relacionadas a comunidade ao se
engajar com ela. Isso podera apresentar oportunidades para maximizar os resultados desejados que
promovam o desenvolvimento sustentavel por meio de uma visdo compartilhada e um entendimento comum
das prioridades e parcerias para o desenvolvimento.

As organiza¢Bes frequentemente aderem a parcerias e se associam a outras para defender e fazer valer
seus préprios interesses. Entretanto, essas associacdes deveriam representar os interesses dos seus
membros com base no respeito aos direitos de outros grupos e individuos fazerem o mesmo e deveriam
sempre atuar de maneira a aumentar o respeito pelo estado de direito e processos democraticos.

Antes de decidir sobre uma abordagem de envolvimento comunitario e desenvolvimento, recomenda-se que
a organizacgdo pesquise seus possiveis impactos na comunidade e planeje medidas para mitigar os impactos
negativos e otimizar os positivos.

Ao fazer planos para o envolvimento comunitario e desenvolvimento, recomenda-se que a organizacao
busque oportunidades de se engajar com diferentes partes interessadas (vide 4.5, 5.3 e Secédo 7). Além
disso, é também importante identificar, consultar e, quando possivel, apoiar grupos vulneraveis,
marginalizados, discriminados ou sub-representados.

As areas mais importantes para o envolvimento comunitario e desenvolvimento irdo depender da comunidade
em particular e do conhecimento, da capacidade e dos recursos Unicos que cada organizagao trara para a
comunidade.

Algumas atividades da organizacdo poderdo explicitamente contribuir para o desenvolvimento da
comunidade. Outras poderéo visar fins privados, mas indiretamente promover o desenvolvimento geral.

Ao integrar o conceito de envolvimento comunitario nas decisdes e atividades da organizacao, a organizacao
pode minimizar ou evitar impactos negativos e maximizar os beneficios dessas atividades e do
desenvolvimento sustentavel dentro da comunidade. A organizacdo pode usar sua base de conhecimentos
inerentes para o envolvimento comunitario (vide Box 14).

Box 14 — Contribui¢é@o para o desenvolvimento da com unidade por meio das principais
atividades da organizacao

A seguir, alguns exemplos de maneiras como as atividades principais da organizacdo podem contribuir para
0 desenvolvimento da comunidade:

O um empreendimento que venda equipamentos agricolas poderia oferecer treinamento em técnicas
agricolas;

O uma empresa que planeja construir uma via de acesso poderia engajar a comunidade na etapa de
planejamento para identificar como o plano poderia ser modificado para também atender as
necessidades da comunidade (por exemplo, fornecendo acesso aos agricultores locais);
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O um sindicato poderia utilizar sua rede de associados para divulgar informacdes sobre boas praticas de
saude para a comunidade;

O uma inddstria que requer uso intensivo de agua que esteja construindo uma estacao de tratamento de
agua para suas necessidades poderia também fornecer agua limpa para a comunidade;

O uma associacdo para protecdo ambiental atuando em uma area remota poderia comprar do comércio e
dos produtores locais 0s suprimentos necessarios para suas atividades;

O um clube recreativo poderia permitir o uso de suas instalacdes para atividades educacionais voltadas
para adultos analfabetos da comunidade.

A organizacdo poderia se confrontar com crises humanitarias ou outras circunstancias que ameacem
conturbar a vida da comunidade, agravar problemas socioeconémicos da comunidade, bem como aumentar
0s riscos de violacdo dos direitos humanos (vide 6.3.4). Entre essas situacdes, podem ser citadas
emergéncias de seguranca alimentar, desastres naturais como inundacdes, secas, tsunamis e terremotos,
deslocamento populacionais e conflitos armados.

Recomenda-se que as organizacdes com atividades, parceiros ou outras partes interessadas em uma area
atingida contribuam com o enfrentamento dessas situacdes, agindo com solidariedade. As organizacdes
podem contribuir de muitas formas, de socorro em casos de desastre a esfor¢cos de reconstrucdo. Em todos
0s casos, recomenda-se que o sofrimento humano seja enfrentado, com particular atencdo aos mais
vulneraveis em uma determinada situacdo e a populacdo em geral, como mulheres e criancas. A dignidade e
os direitos de todas as vitimas devem ser respeitados e apoiados.

Em situacdes de crise é importante agir de forma coordenada. Portanto, € importante trabalhar junto com as
autoridades competentes e, quando for o caso, com organiza¢gdes humanitdrias internacionais e outras
entidades apropriadas.

6.8.3 Questdo 1 do envolvimento comunitario e desen  volvimento: Envolvimento comunitario
6.8.3.1 Descricdo da questao

O envolvimento comunitario € uma forma proativa de a organizagdo participar da comunidade. Visa a
prevencéo e solucdo de problemas, o estabelecimento de parcerias com organizacdes e partes interessadas
locais e a aspiracdo de se tornar uma empresa-cidadd na comunidade. Isso ndo substitui a necessidade de
se responsabilizar por impactos na sociedade e no meio ambiente. As organiza¢des contribuem com suas
comunidades por meio de sua participagdo e apoio a instituicdes civis e através do envolvimento em redes de
grupos e individuos que constituem a sociedade civil.

O envolvimento comunitario também ajuda as organizacdes a se familiarizar com as necessidades e
prioridades da comunidade, de forma que os esfor¢cos da organizacdo visando o desenvolvimento e outros
fins sejam compativeis com os da comunidade e da sociedade. A organizacdo poderia se envolver, por
exemplo, por meio da participagdo em foruns estabelecidos pelas autoridades locais e associagdes de
moradores ou criando esses foruns.

Algumas comunidades tradicionais ou indigenas, associacbes de moradores ou redes na Internet se
expressam sem constituirem uma “organiza¢ao” formal. Recomenda-se que a organizagao esteja ciente que
ha muitos tipos de grupos, formais e informais, que podem contribuir para o desenvolvimento. E
recomendado que a organizacao respeite os direitos culturais, sociais e politicos desses grupos.

E importante que as acdes de envolvimento comunitario mantenham o respeito pelo estado de direito e pelos
processos participativos que respeitem os direitos dos outros de se expressar e de defender seus préprios
interesses.

6.8.3.2 Acdes e expectativas relacionadas
Recomenda-se que a organizacao:

O consulte grupos representativos da comunidade para determinar prioridades para investimento social e
atividades para desenvolvimento da comunidade. Recomenda-se dar atencdo especial aos grupos
vulneraveis, discriminados, marginalizados, ndo representados e sub-representados, para envolvé-los de
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maneira a ampliar suas opc¢des e respeitar seus direitos;

consulte e contemple comunidades, inclusive povos indigenas, quanto aos termos e condi¢cdes de um
empreendimento que os afete. Recomenda-se que a consulta ocorra antes do empreendimento e se
baseie em informacdes completas, precisas e acessiveis >,

participe de associa¢des locais conforme seja possivel e apropriado, com o objetivo de contribuir com o
bem publico e com os objetivos de desenvolvimento das comunidades;

mantenha relacdes transparentes com as autoridades da administragdo municipal e com politicos,
isentas de suborno ou influéncia indevida,;

estimule e apoie pessoas para que sejam voluntarias em servigos comunitarios;

contribua com a formulacédo de politicas e o estabelecimento, a implementacdo, 0 monitoramento e a
avaliacdo de programas de desenvolvimento. Ao fazé-lo, recomenda-se que a organizacdo tenha a
devida consideracdo pelas posicdes e respeite os direitos dos outros de expressar e defender seus
préprios interesses.

6.8.4 Questéo 2 do envolvimento comunitario e desen  volvimento: Educacéo e cultura

6.8.4.1 Descricdo da questao

Educacao e cultura sdo fundamentos do desenvolvimento socioecondmico e parte da identidade da
comunidade. A preservacdo e promoc¢do da cultura e a promocao de uma educacdo compativel com o
respeito pelos direitos humanos tém impactos positivos na coeséo social e no desenvolvimento st

6.8.4.2 Acdes e expectativas relacionadas

Recomenda-se que a organizagao:

0

promova e apoie a educacdo em todos os niveis e se engaje em ac¢des para melhorar a qualidade e o
acesso a educacao, promover conhecimento e erradicar o analfabetismo localmente;

em particular, promova oportunidades de aprendizagem para grupos vulneraveis ou discriminados;

estimule a matricula de criancas na educacao formal e contribua para a eliminacao de barreiras para o
acesso das criangas a educacao (como o trabalho infantil)[lss].

promova atividades culturais quando apropriado, reconheca e valorize as culturas e tradices culturais
locais, seguindo o principio de respeito pelos direitos humanos. As a¢cbdes de apoio a atividades culturais
que fortalecam grupos historicamente desfavorecidos sdo especialmente importantes como forma de
combate a discriminacao;

considere a facilitagcdo da educacgéo e conscientizacdo sobre os direitos humanos;

ajude a conservar e Proteger 0 patriménio cultural, principalmente onde as atividades da organizacdo o

im pactarem[16”[163][164 ;

quando aPropriado, promova o uso do conhecimento e das tecnologias tradicionais das comunidades
indigenas'™

6.8.5 Questdo 3 do envolvimento comunitario e desen volvimento: Geragdo de emprego e
capacitacao

6.8.5.1 Descricdo da questao

O emprego € um objetivo internacionalmente reconhecido em relagdo ao desenvolvimento socioeconémico.
Ao gerar empregos, todas as organizacdes, grandes e pequenas, podem dar sua contribuicdo para a reducdo
da pobreza e promoc¢éo do desenvolvimento socioeconémico. No momento de gerar empregos, recomenda-
se que os empregadores observem as orientagfes relevantes constantes em 6.3 e 6.4.

A capacitagdo € um componente essencial da promo¢do do emprego e do apoio as pessoas para que
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consigam empregos decentes e produtivos, além de ser vital para o desenvolvimento socioecondémico.
6.8.5.2 Acdes e expectativas relacionadas
Recomenda-se que a organizacgao:

O analise o impacto de suas decisbes de investimento na geracdo de empregos e, quando for
economicamente viavel, faca investimentos diretos que combatam a pobreza por meio da geracédo de
empregos;

O considere o impacto no emprego de escolhas tecnoldgicas e, quando for economicamente viavel no
longo prazo, selecione tecnologias que maximizem as oportunidades de emprego;

O considere o impacto na geracdo de empregos da terceirizacdo, tanto dentro da organizacao que toma a
decisdo como dentro de organizacdes externas afetadas por essas decisdes;

O considere o beneficio da criacdo de empregos diretos em vez de acordos de empregos temporarios;

O considere a participacdo em programas locais e nacionais de capacitacdo, entre os quais programas de
aprendizagem, programas visando determinados grupos desfavorecidos, programas de educacao
continuada e sistemas de reconhecimento e certificacdo de habilidades;

O ajude a desenvolver ou melhorar programas de capacitacdo na comunidade em que esses forem
inadequados, possivelmente em parceria com outras organizacdes na comunidade;

O dé atencdo especial aos grupos vulneraveis quanto a emprego e capacitacao;
O considere colaborar para promover as condigfes estruturais necessarias para a geragdo de emprego.

6.8.6 Questéo 4 do envolvimento comunitario e desen  volvimento: Desenvolvimento tecnolégico e
acesso as tecnologias

6.8.6.1 Descricdo da questao

Para colaborar com o avangco do desenvolvimento socioecondmico, as comunidades e seus membros
precisam, entre outras coisas, de acesso total e seguro as tecnologias modernas. As organizagées podem
contribuir com o desenvolvimento das comunidades em que operam aplicando conhecimento, habilidades e
tecnologia especializados de forma a promover o desenvolvimento dos recursos humanos e a difusdo das
tecnologias.

As tecnologias da informacao e da comunicacdo caracterizam muito da vida contemporanea e sao uma base
valiosa para muitas atividades econdmicas. O acesso a informacdo é fundamental para a superacdo das
disparidades que existem entre paises, regides, geracdes, géneros, etc. A organizacao pode contribuir com a
melhoria do acesso a essas tecnologias por meio de treinamento, parcerias e outras acoes.

6.8.6.2 Acdes e expectativas relacionadas
Recomenda-se que a organizagao:

O considere contribuir para o desenvolvimento de tecnologias inovadoras que possam ajudar a solucionar
questdes socioambientais em comunidades locais;

O considere contribuir para o desenvolvimento de tecnologias de baixo custo que sejam facilmente
replicaveis e tenham um impacto altamente positivo na erradicagdo da pobreza e da fome;

O considere, quando for economicamente viavel, o desenvolvimento de conhecimento e tecnologias locais
e tradicionais e, a0 mesmo tempo, proteja o direito das comunidades a esse conhecimento e essas
tecnologias;

O considere o estabelecimento de parcerias com organizacdes como universidades ou laboratérios de
pesquisa para aumentar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico com parceiros da comunidade e
empregar a populacio local nesse trabalho *?%;
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O adote praticas que permitam a transferéncia e difusdo de tecnologias, quando for economicamente
viavel. Quando aplicavel, recomenda-se que a organizagdo estabelega termos e condigBes razoaveis
para transferéncia de licencas e tecnologias, de forma a contribuir com o desenvolvimento local. E
recomendado levar em conta e aumentar a capacidade da comunidade para gerir a tecnologia.

6.8.7 Questao 5 do envolvimento comunitario e desen  volvimento: Geragdo de riqueza e renda
6.8.7.1 Descricdo da questao

Empresas e cooperativas competitivas e diversificadas séo vitais para a geracdo de riqueza em qualquer
comunidade. A organizacdo pode ajudar a criar um ambiente em que o empreendedorismo possa prosperar,
trazendo beneficios duradouros as comunidades. A organizacdo pode contribuir positivamente para a
geracdo de rigueza e renda por meio de programas de empreendedorismo, do desenvolvimento de
fornecedores locais e ao emprego de membros da comunidade, assim como através de amplos esforgos para
fortalecer os recursos econdmicos e as relagdes sociais que facilitem o bem-estar socioecondmico ou gerem
beneficios para a comunidade. Além disso, ao ajudar a gerar riqueza e renda localmente e promover uma
distribuicdo equilibrada de beneficios econdbmicos entre os membros da comunidade, a organizacdo pode
desempenhar um papel significativo na reducdo da pobreza. Os programas de empreendedorismo e as
cooperativas destinadas as mulheres sédo particularmente importantes, ja que € amplamente reconhecido que
o0 empoderamento das mulheres contribui enormemente para o bem-estar da sociedade.

A geracao de riqueza e renda também depende de uma distribuicdo justa dos beneficios da atividade
econdmica. O cumprimento das obrigagOes tributarias é essencial para ajudar os governos a gerar receita
para tratar de questdes cruciais do desenvolvimento.

Em muitas situacdes, o isolamento fisico, social e econdmico das comunidades pode ser um obstaculo ao
seu desenvolvimento. As organizacdes podem desempenhar um papel positivo no desenvolvimento das
comunidades ao integrar as pessoas, grupos e organiza¢cdes locais em suas atividades ou na cadeia de
valor. Dessa forma, consideracdes sobre o desenvolvimento da comunidade podem se tornar parte integrante
das principais atividades das organizacdes.

Uma organizacdo contribui para o desenvolvimento por meio do cumprimento as leis e regulamentos. Em
algumas circunstancias, a operacdo de grupos da comunidade fora da estrutura legal pretendida €
consequéncia da pobreza ou das condi¢cdes de desenvolvimento. Nessas circunstancias, recomenda-se que
a organizacao envolvida com grupos que operam fora da estrutura legal vise o combate a pobreza e a
promocédo do desenvolvimento. Recomenda-se, também, que a organizacdo busque criar oportunidades que
permitam a esses grupos atingir um maior e, por fim, total cumprimento da legislacdo, principalmente no
tocante a relagées econémicas.

6.8.7.2 Acdes e expectativas relacionadas
Recomenda-se que a organizagao:

O considere o impacto socioecondémico de entrar ou sair de uma comunidade, inclusive impactos nos
recursos basicos necessarios para o desenvolvimento sustentavel da comunidade;

O considere o apoio a iniciativas apropriadas para estimular a diversificacdo de atividades econdmicas
existentes na comunidade;

O considere dar preferéncia a fornecedores locais de produtos e servicos e contribuir para o
desenvolvimento de fornecedores locais sempre que possivel;

O considere a implementacdo de iniciativas para fortalecer a capacidade e as oportunidades dos
fornecedores locais para contribuir com cadeias de valor, dando atencdo especial aos grupos
desfavorecidos dentro da comunidade;

O considere o apoio a organizacdes para que operem dentro da estrutura legal apropriada;

O se engaje em atividades econdmicas com organizagbes que, devido a um baixo nivel de
desenvolvimento, tenham dificuldade em cumprir as exigéncias legais somente quando:

O o motivo seja combater a pobreza;
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O as atividades dessas organizagdes respeitem os direitos humanos e haja uma expectativa razoavel
de que essas organizacdes irdo consistentemente caminhar para conduzir suas atividades dentro da
estrutura legal apropriada;

O considere a contribuicdo com programas e parcerias duradouras que deem suporte aos membros da
comunidade, principalmente as mulheres e outros grupos socialmente desfavorecidos ou vulneraveis,
para criar negocios e cooperativas, melhorar a produtividade e promover o empreendedorismo. Tais
programas poderiam, por exemplo, fornecer treinamento em planejamento administrativo, marketing,
padrdes de qualidade exigidos para se tornar fornecedor, administracdo e suporte técnico, acesso a
financiamento e facilitacdo de sociedades em empreendimentos;

O estimule o uso eficiente dos recursos disponiveis, inclusive o bom tratamento a animais domésticos;

O considere maneiras apropriadas de tornar oportunidades de fornecimento mais facilmente acessiveis a
organizacfes da comunidade através, por exemplo, de capacitacdo sobre especificacbes técnicas e
disponibilizacéo de informacdes sobre oportunidades de fornecimento;

O considere 0 apoio a organizacdes e pessoas que tragam produtos e servicos necessarios a comunidade,
que possam também gerar empregos locais, assim como vinculos com os mercados locais, regionais e
urbanos que sejam benéficos ao bem-estar da comunidade;

O considere maneiras apropriadas de ajudar no desenvolvimento de associacdes locais de
empreendedores; e

O cumpra com suas responsabilidades fiscais e forneca as autoridades as informacdes necessérias para
determinacao exata dos impostos devidos;

O considere a contribuicdo para planos de aposentadoria e pensdes para empregados.
6.8.8 Questédo 6 do envolvimento comunitario e desen  volvimento: Salde
6.8.8.1 Descricdo da questao

A salde é um elemento essencial da vida na sociedade e é um direito humano reconhecido. Ameacgas a
saude publica podem ter impactos graves nas comunidades e podem dificultar seu desenvolvimento. Dessa
forma, recomenda-se que todas as organizacfes, grandes e pequenas, respeitem o direito a salde e
contribuam, dentro de suas possibilidades e conforme apropriado, a promocdo da saude, a prevencdo de
ameacas a salde e doencgas e a mitigagdo de quaisquer danos a comunidade (vide também 6.4.6, 6.5 e
6.7.4). Isso podera incluir a participagdo em campanhas de saude publica. Recomenda-se, também, que
contribuam, quando possivel e apropriado, com a melhoria do acesso aos servigos de salide, especialmente
por meio de reforgco e apoio aos servigcos publicos. Mesmo em paises em que é papel do Estado fornecer um
sistema de salde publica, todas as organizagGes podem considerar a contribuicdo para a saude nas
comunidades. Uma comunidade saudavel reduz o 6nus para o setor publico e contribui para um bom
ambiente socioecondmico para todas as organizacdes.

6.8.8.2 Acdes e expectativas relacionadas
Recomenda-se que a organizagao:

O busque eliminar impactos negativos na saude causados por quaisquer processos de producao, produtos
ou servicos fornecidos pela organizacéo;

O considere a promoc¢do da boa saude, contribuindo, por exemplo, para o acesso a medicamentos e
vacinacdo e incentivando estilos de vida saudaveis, inclusive exercicios e boa nutricdo, diagndstico
precoce de doencas, conscientizacdo sobre métodos contraceptivos e desestimulo ao consumo de
produtos e substancias prejudiciais a salde. Recomenda-se que seja dada especial atencdo a nutricdo
da crianca;

O considere a conscientizacdo sobre ameacas a saude e as principais doengas e sua prevencao, tais como
HIV/AIDS, cancer, doengas cardiovasculares, malaria, tuberculose e obesidade;
O considere o0 apoio ao acesso duradouro e universal a servicos essenciais de salde e a agua limpa e
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saneamento adequado como forma de prevenir doencas.
6.8.9 Questédo 7 do envolvimento comunitario e desen  volvimento: Investimento social
6.8.9.1 Descricdo da questao

O investimento social ocorre quando as organizacfes investem seus recursos em iniciativas e programas que
visam melhorar os aspectos sociais da vida da comunidade. Entre os tipos de investimento social, ha projetos
relacionados a educagdo, treinamento, cultura, sadde, geragdo de renda, desenvolvimento de infraestrutura,
melhoria do acesso a informagdo ou qualquer outra atividade que venha a promover desenvolvimento
econdmico ou social.

Ao identificar oportunidades de investimento social, recomenda-se que a organizacéo alinhe sua contribuicdo
com as necessidades e prioridades das comunidades em que opera, levando em conta prioridades definidas
por formuladores de politica locais e nacionais. Troca de informacdes, consultas e negociacdes sao
ferramentas Uteis para uma abordagem participativa para identificar e implementar investimentos sociais.

Os investimentos sociais ndo excluem a filantropia (por exemplo, concessées de financiamento, voluntariado
e doacgdes).

E recomendado também que as organizacbes estimulem o envolvimento da comunidade na concepgéo e
implementacdo de projetos, uma vez que isso pode ajudar 0s projetos a sobreviver e prosperar quando a
organizacdo ndo estiver mais envolvida. Os investimentos sociais deveriam priorizar projetos que sejam
viaveis no longo prazo e que contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

6.8.9.2 Acdes e expectativas relacionadas
Recomenda-se que a organizagao:

O leve em conta a promo¢do do desenvolvimento da comunidade ao planejar projetos de investimento
social. Todas as acdes deveriam ampliar as oportunidades para os cidadaos, por exemplo, ao aumentar
a compra de fornecedores e a terceirizagdo locais visando o desenvolvimento local;

O evite acBes que perpetuem a dependéncia da comunidade das atividades filantrépicas, da presenca ou
apoio permanente da organizacao;

O avalie suas proprias iniciativas existentes relacionadas a comunidade, relate-as a comunidade e as
pessoas da organizacdo e identifique as melhorias que poderiam ser feitas;

O considere estabelecer parcerias com outras organizacdes, inclusive governo, empresas ou ONGs para
maximizar sinergias e usar recursos complementares, conhecimento e habilidades;

O considere a contribuicdo a programas que deem acesso a alimentos e outros produtos essenciais para
grupos vulneraveis ou discriminados e pessoas de baixa renda, levando em conta a importancia da
contribuicdo para que eles tenham melhor qualificacdo, mais recursos e oportunidades.

7 OrientacOes sobre a integracdo da responsabilida  de social em toda a organizacao
7.1 Geral

As secdes anteriores dessa Norma Internacional identificaram os principios, temas centrais e questfes da
responsabilidade social. Essa se¢do fornece orientacdes sobre como colocar a responsabilidade social em
pratica na organizacdo. Na maioria dos casos, as organizacGes podem aproveitar seus sistemas, politicas,
estruturas e redes ja existentes para isso, embora algumas atividades provavelmente serdo conduzidas de
novas formas ou considerando-se uma variedade maior de fatores.

Algumas organizacfes poderdo ja ter criado técnicas para a introducdo de novas abordagens em suas
decisdes e atividades, bem como sistemas de comunicacdo e avaliacfes internas eficazes. Outras poderao
ter sistemas de governangca organizacional ou outros aspectos de responsabilidade social menos
desenvolvidos. As orientacfes abaixo pretendem ajudar todas as organiza¢ges, onde quer que se encontrem
no processo, a integrar a responsabilidade social em seu modo de operacgéo.
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Figura 4 - Integracéo da responsabilidade social em toda a organizacdo

7.2 Relacéo das caracteristicas da organizacdo com  a responsabilidade social

A definicdo de como as caracteristicas principais da organizacdo se relacionam com a responsabilidade
social pode ser Util para a obtengdo de uma base sélida para integrar a responsabilidade social em toda a
organizagdo (vide Secgdo 5). Essa analise ira ajudar também a determinar as questfes relevantes de
responsabilidade social da organizagdo dentro de cada tema central e a identificar as partes interessadas da
organizagdo. Recomenda-se que a andlise inclua, quando adequado, fatores como:

O tipo de organizacéo, propdsito, natureza das operacdes e porte;

O locais em que a organizacédo opera, informando:

O se ha uma estrutura juridica sélida que regule muitas das decisdes e atividades relacionadas as
responsabilidades sociais;

O caracteristicas sociais, ambientais e econdmicas das areas de operacao;
O quaisquer informacgdes sobre o histérico do desempenho em responsabilidade social da organizacao;
O caracteristicas da forca de trabalho ou empregados da organizacéo, inclusive mao-de-obra contratada;
O organizacdes setoriais de que a organizacao participa, informando:

O atividades relacionadas a responsabilidade social realizadas por essas organizagées;

O coédigos ou outros requisitos relacionados & responsabilidade social promovidos por essas
organizacoes;

O missao, visdo, valores, principios e codigo de conduta da organizacao;
O preocupacdes das partes interessadas internas e externas relevantes a responsabilidade social;

O estruturas para processos decisorios da organizagao e sua natureza;
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O cadeia de valor da organizacao.

Também € importante que a organizacdo esteja ciente das atitudes, nivel de comprometimento e
compreensdo atuais de sua lideranca no que se refere a responsabilidade social. O quanto a organizacdo
compreende os principios, temas e beneficios centrais da responsabilidade social ird ajudar muito sua
integracdo em toda a organizacdo e em sua esfera de influéncia.

7.3 Compreenséao da responsabilidade social da organ  izag&o
7.3.1 Diligéncia devida

A diligéncia devida no contexto da responsabilidade social € um processo abrangente e proativo para
identificar impactos sociais, ambientais e econémicos negativos reais e potenciais das decisfes e atividades
de uma organizacéo com o propésito de evitar e mitigar esses impactos.

A diligéncia devida também poderd envolver influenciar o comportamento de outros quando esses
comportamentos forem considerados causa de violagfes de direitos humanos ou outras violagbes em que a
organizacdo possa estar implicada.

Em qualquer processo de diligéncia devida, recomenda-se que a organizagdo considere o contexto do pais
em que opera ou em que as atividades da organizacdo ocorrem; 0s impactos reais e potenciais das
atividades da prépria organizacao e o potencial de conseqiiéncias negativas resultante das acdes de outras
entidades ou pessoas cujas atividades estéo significativamente ligadas as da organizacéao.

Recomenda-se que sejam incluidos em um processo de diligéncia devida, de maneira apropriada ao porte e
circunstancias da organizagéo, 0s seguintes componentes:

O politicas organizacionais relacionadas ao tema central relevante que forneca orientagGes que fagam
sentido para quem esteja dentro da organizacao e para aqueles diretamente ligados a organizacgao;

O um meio de avaliar como as atividades existentes e as propostas poderdo afetar os objetivos dessas
politicas;

O um meio de integrar os temas centrais da responsabilidade social em toda a organizacéo;

O um meio de medir o desempenho ao longo do tempo para conseguir fazer os ajustes necessarios nas
prioridades e na abordagem;

O acdes apropriadas para abordar os impactos negativos de suas decisfes e atividades.

Ao identificar possiveis areas de acao, recomenda-se que a organizacdo se esforce para entender bem os
desafios e dilemas do ponto de vista dos individuos e grupos potencialmente prejudicados.

Além dessa autoavaliagcdo, a organizacdo podera descobrir que, em certos casos, é tanto possivel como
apropriado buscar influenciar o comportamento de outras entidades em favor do fortalecimento de seu
desempenho em responsabilidade social, principalmente aquelas com que tem lacos estreitos ou onde a
organizacao considere que as questdes sdo particularmente prementes ou relevantes para essa situacdo. A
medida que a organizagdo ganha experiéncia na area de fortalecimento de desempenho em
responsabilidade social, poderd aumentar sua capacidade e seu desejo de atuar junto a outras entidades na
defesa desse obijetivo.

7.3.2. Determinacao da relevancia e significAnciad o0s temas centrais e questdes para a organizacao
7.3.2.1 Determinacao da relevancia

Todos os temas centrais, mas ndo todas as questdes, tém relevancia para todas as organizacoes.
Recomenda-se que a organizacdo analise todos os temas centrais para identificar quais questbes séo
relevantes.

Para iniciar o processo de identificacdo, é recomendado que a organizacdo, quando adequado:

0 faca uma lista completa de suas atividades;
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O identifique as partes interessadas (vide 5.3);

O identifique as atividades da prépria organizacdo e das organizacGes dentro de sua esfera de influéncia.
As decisfes e atividades de fornecedores e terceirizados podem ter impacto na responsabilidade social
da organizacao;

O determine quais temas centrais e questdes poderiam vir a tona quando a organizacao e outros dentro da
esfera de influéncia e/ou cadeia de valor realizam essas atividades, levando em conta a legislacédo
aplicavel;

O examine todas as formas em que as decisdes e atividades da organizagdo possam provocar impactos
nas partes interessadas e no desenvolvimento sustentavel;

O examine as formas em que as partes interessadas e questdes de responsabilidade social possam
impactar as decisdes, atividades e planos da organizacao;

O identifique todas as questBes de responsabilidade social que se relacionam as atividades cotidianas e as
que surgem apenas ocasionalmente sob circunstancias muito especificas.

Embora a organizacdo possa acreditar que compreende sua responsabilidade social (vide 5.2.3), é
recomendado que a organizagcdo considere envolver as partes interessadas no processo de identificacdo
para ampliar a perspectiva sobre os temas centrais e questdes. E importante reconhecer, entretanto, que as
guestdes poderao ser relevantes mesmo quando as partes interessadas nao conseguirem identifica-las.

Em alguns casos, a organizacdo poderia supor que, pelo fato de operar em uma area em que a legislagcédo
cobre temas centrais de responsabilidade social, o cumprimento da lei sera suficiente para assegurar que
todos os aspectos relevantes desses temas estardo cobertos. Um estudo cuidadoso dos temas centrais e
questdes na Secdo 6 poderda revelar, entretanto, que algumas questdes relevantes ndo estdo
regulamentadas ou estdo cobertas por regulamentos que ndo séo fiscalizados adequadamente, ndo séo
explicitos ou suficientemente detalhados.

Até para temas centrais ou questdes cobertas pela legislagcao, atender ao espirito da lei podera, em alguns
casos, envolver ages que vado além do simples cumprimento. Por exemplo, embora algumas leis e
regulamentos ambientais limitem emissfes atmosféricas ou poluentes da agua a quantidades ou niveis
especificos, recomenda-se que a organizacdo use as melhores praticas para reduzir ainda mais esses
poluentes ou mudar seus processos para eliminar completamente tais emissées. Outros exemplos sdo uma
escola que voluntariamente decida reutilizar agua de chuva para fins sanitarios ou um hospital que decida
nao apenas cumprir a lei relativa a praticas trabalhistas, mas também lancar um programa especial de apoio
ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal de seus funcionarios.

7.3.2.2 Determinacao da significancia

Uma vez que a organizacdo tenha identificado as inlmeras questdes relevantes a suas decisfes e
atividades, recomenda-se que ela analise cuidadosamente as questdes identificadas e desenvolva critérios
para decidir que questdes tém maior significAncia e sdo mais importantes para a organizacdo. Esses critérios
podem incluir:

O extensdo do impacto da questdo nas partes interessadas e no desenvolvimento sustentavel;

O possiveis consequéncias de se tomar medidas ou deixar de tomar medidas em relagao a questao;

O nivel de preocupagédo das partes interessadas sobre a questao;

O identificacdo das expectativas da sociedade de comportamento responsavel com relacdo a esses
impactos;

Questdes normalmente consideradas significativas incluem ndo obediéncia a lei, inconsisténcias com as
normas internacionais de comportamento, possiveis violacdes aos direitos humanos, praticas que poderiam
ameacar a vida ou a saude e praticas que poderiam afetar seriamente o meio ambiente.

7.3.3 Esfera de influéncia da organizacéo
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7.3.3.1 Avaliacdo da esfera de influéncia da organi  zagéo
A influéncia da organizacéo provém de fontes como:

O composigdo aciondria e governancga Inclui a natureza e extensdo da composigdo acionaria ou
representacao, se houver, na alta direcdo de uma organiza¢do associada.

O relacdo econdmica Inclui o grau de relagdo econbmica e a importancia relativa dessa relacéo para cada
organizacdo. Uma maior importancia para uma organizacdo pode implicar maior influéncia para outra
organizacéo.

O autoridade legal / politica Baseia-se, por exemplo, em dispositivos legais estabelecidos em contratos ou
existéncia de um instrumento legal outorgando a organizacdo a capacidade de exigir certos
comportamentos de outros.

O opinido publica Inclui a capacidade da organizacao de influenciar a opinido publica e o impacto da
opinido publica naqueles que ela esta tentando influenciar.

A influéncia da organizacdo podera depender de uma série de fatores, entre os quais proximidade fisica,
escopo, tempo e forca da relacao.

7.3.3.2 Exercicio da influéncia

A organizacdo pode exercer sua influéncia sobre outros tanto para fortalecer os impactos positivos no
desenvolvimento sustentavel como para minimizar os impactos negativos, ou ambos os casos. Recomenda-
se que a organizacdo exerca a devida diligéncia ao avaliar sua esfera de influéncia e determinar suas
responsabilidades.

Os métodos para exercer influéncia incluem:

O estabelecer clausulas contratuais ou incentivos;

0 fazer declaragbes publicas;

O engajar-se com a comunidade, lideres politicos e outras partes interessadas;

O tomar decisdes de investimento;

0 compartilhar conhecimentos e informacdes;

O conduzir projetos conjuntos;

O empreender lobbies responsaveis e usar relagcdes com a midia;

O promover boas praticas;

O estabelecer parcerias com associacdes setoriais, organizacdes e outros.

Recomenda-se que a organizacdo considere 0s aspectos ambientais, sociais e de governanca corporativa e
a responsabilidade social das organiza¢des com as quais se relaciona ou pretende se relacionar.

A organizacdo pode influenciar suas partes interessadas por meio de suas decisbes e atividades e das
informacdes que fornece a suas partes interessadas sobre o fundamento dessas decisdes e atividades.

Recomenda-se que, ao exercer influéncia, a organizagdo seja sempre orientada por comportamento ético e
outros principios e praticas de responsabilidade social (vide Secdes 4 e 5). Ao exercer sua influéncia, é
recomendado que a organizacdo antes considere o0 estabelecimento de um dialogo visando aumentar a
conscientizacao sobre responsabilidade social e incentivar o comportamento socialmente responsavel. Se o
didlogo néo for eficaz, € recomendado que ac¢bes alternativas sejam adotadas, inclusive a mudanca da
natureza da relacao.

Quando a organizacdo tiver um controle de fato sobre outros, sua responsabilidade de agir pode ser
semelhante a responsabilidade que existe onde ela tem um controle formal. Controle de fato refere-se a
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situacdes em que a organizagdo tem a capacidade de ditar as decisdes e atividades de uma outra parte,
mesmo quando ela nédo tiver a autoridade legal ou formal para tanto.

7.3.4 Estabelecimento de prioridades para abordar q  uestdes

Recomenda-se que a organizacdo determine e se comprometa com suas prioridades para integrar a
responsabilidade social em toda a organizacdo e em suas praticas cotidianas. Recomenda-se que as
prioridades sejam estabelecidas entre as questdes consideradas significativas e relevantes (vide 7.3.2).
Recomenda-se que a organizagcdo envolva as partes interessadas na identificacdo de prioridades (vide 5.3).
As prioridades tendem a variar com o tempo.

Recomenda-se que a organizacdo considere o seguinte para determinar se uma a¢éo para abordar uma
guestdo é uma alta prioridade ou nao:

O o desempenho atual da organizacdo relativo a cumprimento de leis, normas internacionais,
normas internacionais de comportamento; tecnologia de ponta e melhores préticas existentes;

O se a questdo pode afetar significativamente a capacidade da organizacdo de atingir objetivos
importantes;

O possivel consequéncia de uma determinada agdo em comparagdo com 0S recursos necessarios
para sua implementacéo;

O tempo necessario para atingir os resultados desejados;
O se pode haver implicacdes de custo significativas se ndo tratadas rapidamente;

0 facilidade e rapidez da implementacdo, que podera trazer um aumento da conscientizacdo e
motivacéo para acdes de responsabilidade social dentro da organizacéo.

A ordem das prioridades ird variar entre organizagoes.

Além de estabelecer prioridades para a acdo imediata, a organizacdo pode estabelecer prioridades para a
consideracdo de questfes que sejam relevantes para as decisdes e atividades que a organizacao espera
realizar no futuro, tais como construcéo de prédios, contratacdo de pessoal, contratacao de terceirizados ou
atividades de captacdo de recursos. As consideracdes prioritarias se tornardo, entdo, parte do planejamento
dessas atividades futuras.

Recomenda-se que as prioridades sejam revistas e atualizadas de tempos em tempos, conforme a
necessidade da organizacéo.

7.4 Préticas para integrar a responsabilidade socia | em toda a organizacao
7.4.1 Conscientizacdo e desenvolvimento de competéncias p ara a responsabilidade social

Trazer a responsabilidade social para todos os aspectos da organizacdo envolve compromisso e
compreensdo em todos os niveis da organizacdo. Nos estagios iniciais dos esforcos da organizagdo
relacionados a responsabilidade social, € recomendado que o foco da conscientizacdo seja uma
compreensao cada vez maior dos aspectos da responsabilidade social, entre 0os quais os principios, temas
centrais e questdes.

Recomenda-se que o comprometimento e a compreensdo comecem pela alta direcdo da organizacédo. A
compreenséo dos beneficios da responsabilidade social para a organizacdo pode desempenhar um papel
fundamental no comprometimento da lideranga da organizacdo. Portanto, € recomendado que sejam feitos
esforcos para que a lideranca da organizagdo atinja uma compreensdo profunda das implicacdes e
beneficios da responsabilidade social.

Alguns empregados e algumas areas da organizacdo irdo mostrar-se mais interessados e receptivos para
adotar acdes de responsabilidade social do que outros. A organizacdo podera achar conveniente focar seus
esforcos iniciais nessas areas receptivas para demonstrar o que a responsabilidade social significa na
pratica.
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A criacdo de uma cultura de responsabilidade social na organizacdo podera levar bastante tempo, mas a
perseveranca e o trabalho a partir de valores e culturas ja existentes tém se mostrado eficazes em muitas
organizacoes.

O desenvolvimento de competéncias para a implementacdo de praticas de responsabilidade social podera
envolver o fortalecimento ou o desenvolvimento de habilidades em algumas areas de atividade, tais como
engajamento das partes interessadas, e 0 aumento do conhecimento e da compreensdo da aplicacdo dos
temas centrais. Recomenda-se que 0s conhecimentos e habilidades ja existentes das pessoas da
organizacdo sejam aproveitados. Quando adequado, é recomendado que o desenvolvimento de
competéncias e a capacitacdo de gerentes e trabalhadores da cadeia de suprimentos sejam contemplados.
Um treinamento especifico podera ser (til para algumas questdes.

Para que a responsabilidade social seja integrada de forma eficaz, a organizacdo podera identificar a
necessidade de mudancas nos processos decisérios e na governanga visando promover maior liberdade,
autoridade e motivagdo para sugestdo de novas abordagens e ideias A organizagdo também podera
descobrir que precisa melhorar suas ferramentas de monitoramento e medicdo de alguns aspectos de seu
desempenho.

Educacdo e aprendizagem continua sdo fundamentais na conscientizacdo e desenvolvimento de
competéncias para a responsabilidade social. Nesse sentido, a educacdo para o desenvolvimento
sustentavel estda definindo uma nova maneira de empoderar pessoas para tratar de questdes de
responsabilidade social ao incentiva-las a ter a devida consideragdo por valores que promovam acdes
vigorosas e proativas (62

7.4.2 Determinacao da direcéo da organizacdo rumo a  responsabilidade social

As declaracdes e acbes da lideranca da organizacéo e os propésitos, aspiracdes, valores, ética e estratégia
da organizacao determinam sua direcdo. Para tornar a responsabilidade social uma parte importante e efetiva
do funcionamento da organizacgéo, € recomendado que ela esteja refletida nesses aspectos da organizacao.

Recomenda-se que a organizacdo determine sua direcdo tornando a responsabilidade social parte integrante
de suas politicas, cultura organizacional, estratégias, estruturas e operagoes. Algumas formas de fazé-lo séo:

O incluir nas aspiracdes ou declaracdo de visdo da organizacdo referéncias a como pretende que a
responsabilidade social influencie suas atividades;

O incorporar em seu propésito ou declaracdo de missao referéncias especificas, claras e concisas a
aspectos importantes de responsabilidade social, inclusive os principios e questdes de responsabilidade
social que ajudam a determinar o modus operandi da organizagao;

O adotar cédigos de conduta ou de ética por escrito que especifiquem o compromisso da organizagdo com
a responsabilidade social, traduzindo os principios e valores em declaracdes sobre comportamento
adequado. Recomenda-se que tais codigos sejam baseados nos principios da responsabilidade social da
Secédo 4 e nas orientacdes da Secéo 6;

O incluir a responsabilidade social como um elemento essencial na estratégia da organizacdo por meio de
sua integracao nos sistemas, politicas, processos e comportamento em processos decisorios;

O traduzir as prioridades de acdo em relacdo a temas centrais e questdes em objetivos organizacionais
gerenciaveis com estratégias, processos e prazos. Recomenda-se que 0s objetivos sejam especificos e
mensuraveis ou verificaveis. Contribuigdes das partes interessadas podem ser valiosas nesse processo.
Recomenda-se que os planos detalhados para se alcancar os objetivos, incluindo responsabilidades,
cronogramas, orcamentos e o efeito em outras atividades da organizacéo, sejam um elemento importante
no estabelecimento dos objetivos e das estratégias para seu atingimento.

7.4.3 Como trazer a responsabilidade social para a  governancga, 0s sistemas e 0s procedimentos
da organizacao

Uma forma importante e eficaz de integrar a responsabilidade social em toda a organizagdo é por meio da
governanca da organizacao, sistema pelo qual suas decis6es sdo tomadas e implementadas em busca de
seus objetivos.

Recomenda-se que a organizacéo conscienciosa e metodicamente gerencie seus impactos referentes a cada
74 © ISO 2010 — Todos os direitos reservados
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tema central e monitore os impactos das organizagBes dentro de sua esfera de influéncia de modo a
minimizar o risco de danos socioambientais, bem como maximizar oportunidades e impactos positivos. Ao
tomar decisdes, inclusive as relacionadas a novas atividades, recomenda-se que a organizacdo considere 0s
provaveis impactos dessas decisfes em suas partes interessadas. Ao fazé-lo, é recomendado que ela
considere as melhores formas de minimizar os impactos negativos de suas atividades e de aumentar os
impactos benéficos de seu comportamento na sociedade e no meio ambiente. Os recursos e planejamento
necessarios para esse fim deveriam ser levados em conta quando as decisdes forem tomadas.

Recomenda-se que a organizacdo assegure que os principios da responsabilidade social (vide Secao 4)
estejam sendo aplicados em sua governanca e refletidos em sua estrutura e cultura. Recomenda-se que a
organizacdo reavalie procedimentos e processos em intervalos adequados para assegurar que eles levam
em conta a responsabilidade social da organizacao.

Alguns procedimentos Uteis poderao incluir:

O garantia de que praticas de gestdo estabelecidas refletem e abordam a responsabilidade social da
organizacao;

O identificacdo de como os principios da responsabilidade social e os temas centrais e questdes aplicam-se
as diferentes areas da organizagao;

O se adequado ao porte e a natureza da organizagdo, criacdo de departamentos ou grupos internos para
avaliar e revisar procedimentos operacionais para que sejam consistentes com os principios e temas
centrais de responsabilidade social,

O consideracdo da responsabilidade social ao conduzir as operac¢des da organizacao;

O incorporacdo da responsabilidade social em praticas de compras e de investimento, gestdo de recursos
humanos e outras fun¢des organizacionais.

Os valores e a cultura existentes na organizacdo podem ter um efeito significativo na facilidade e velocidade
com que a responsabilidade social pode ser integrada plenamente em toda a organizacdo. Para algumas
organizagfes, em que valores e cultura ja estdo estreitamente alinhados com os da responsabilidade social,
0 processo de integracdo podera ser bastante direto. Em outras, algumas areas poderao ndo reconhecer 0s
beneficios da responsabilidade social e poderdo oferecer resisténcia a mudanca. Esforcos sistematicos por
um longo periodo poderdo ser necessarios para integrar uma abordagem socialmente responsavel nessas
areas.

Também € importante reconhecer que o processo de integracdo da responsabilidade social em toda a
organizacdo ndo ocorre todo de uma vez ou na mesma velocidade para todos os temas centrais e questdes.
Podera ser util o desenvolvimento de um plano para abordar algumas questes de responsabilidade social no
curto prazo e outras no longo prazo. Recomenda-se que esse plano seja realista e leve em conta as
competéncias da organizagdo, os recursos disponiveis e a prioridade das questdes e respectivas agdes (vide
7.3.4).

7.5 Comunicacao sobre responsabilidade social

7.5.1 O papel da comunicacao na responsabilidade so  cial

Muitas praticas relacionadas a responsabilidade social irdo envolver alguma forma de comunicacao interna e
externa. A comunicacéo é vital em varias funcfes da responsabilidade social, entre as quais:

O conscientizar tanto dentro como fora da organizacdo sobre suas estratégias e objetivos, planos,
desempenho e desafios de responsabilidade social;

O demonstrar respeito pelos principios da responsabilidade social descritos na Secao 4;
O ajudar a engajar e estabelecer o didlogo com as partes interessadas;

O abordar requisitos legais e outros para a divulgacdo de informacdes relacionadas a responsabilidade
social;
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O

mostrar como a organizacdo esta cumprindo seus compromissos de responsabilidade social e
respondendo aos interesses das partes interessadas e as expectativas da sociedade em geral;

fornecer informacdes sobre os impactos das atividades, produtos e servicos da organizacao, inclusive
detalhes de como os impactos mudam ao longo do tempo;

ajudar a engajar e motivar empregados e outros para apoiar as atividades de responsabilidade social da
organizacao;

facilitar a comparagdo com organizacdes pares, 0 que pode estimular melhoria de desempenho em
responsabilidade social;

fortalecer a reputagdo da organizagcao no que se refere a agao responsavel, franqueza, integridade e
prestacdo de contas para fortalecer a confianca das partes interessadas na organizacgao.

75.2 Caracteristicas das informacdes relacionadas a responsabilidade social

Recomenda-se que as informacdes relacionadas a responsabilidade social sejam:

0

completas Recomenda-se que as informac8es abordem todas as atividades e impactos significativos
relacionados a responsabilidade social;

compreensiveis Recomenda-se que as informagdes sejam fornecidas considerando-se o conhecimento
e nivel cultural, social, educacional e econémico daqueles envolvidos na comunicacéo. E recomendado
que tanto a linguagem usada como a maneira de apresentar o material, inclusive sua organizacdo, sejam
acessiveis as partes interessadas a quem as informacfes séo destinadas;

responsivas Recomenda-se que as informacdes respondam aos interesses das partes interessadas;

exatas Recomenda-se que as informacbes sejam factualmente corretas e que fornecam detalhes
suficientes para que sejam Uteis e adequadas a seus propositos;

equilibradas Recomenda-se que as informacfes sejam equilibradas e justas e que ndo omitam
informacdes negativas relevantes referentes a impactos das atividades da organizacéo;

oportunas Informacdes desatualizadas podem ser enganosas. Quando as informacfes descrevem
atividades durante um periodo de tempo especifico, a identificacdo do periodo coberto permitira que as
partes interessadas comparem o desempenho da organizacdo com seu desempenho anterior e com o
desempenho de outras organizacoes;

acessiveis Recomenda-se que as informacdes sobre questdes especificas estejam disponiveis para as
partes interessadas envolvidas.

7.5.3  Tipos de comunicacdo sobre responsabilidade s  ocial

Ha muitos tipos diferentes de comunicagdo sobre responsabilidade social. Alguns exemplos incluem:

O

0

76

reunifes ou conversas com partes interessadas;

comunicacdo com partes interessadas sobre questbes ou projetos especificos de responsabilidade
social. Recomenda-se que, quando possivel e adequado, essa comunicacao envolva didlogo com partes
interessadas;

comunicacdo entre a alta direcdo e empregados ou conselheiros da organizacdo para conscientizacdo
geral e apoio a responsabilidade social e atividades relacionadas. Essa comunicagdo € normalmente
mais eficaz quando envolve didlogo;

atividades em equipe focadas na integracédo da responsabilidade social em toda a organizacao;

comunicacdo com partes interessadas sobre reivindicacdes relativas a responsabilidade social
relacionadas as atividades da organizacdo. Essas reivindicacbes podem ser avaliadas por meio de
revisdo e verificacdo interna. Para fortalecimento da credibilidade, essas reivindicagcbes poderdo ser
avaliadas por verificacdo externa. Recomenda-se que, quando adequado, a comunicacdo forneca
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oportunidades para feedback das partes interessadas;

O comunicagcdo com fornecedores sobre exigéncias das praticas de compra relacionadas a
responsabilidade social;

O comunicacdo com o publico sobre emergéncias que tenham consequéncias sobre a responsabilidade
social. Antes das emergéncias ocorrerem, é recomendado que a comunicacdo vise aumentar a
conscientizacdo e a prontidao. Durante as emergéncias, é recomendado que a comunicacdo mantenha
as partes interessadas informadas e forneca dados sobre a¢des adequadas;

O comunicacgdo relacionada a produtos, tais como rotulagem de produtos, informacdes sobre produtos e
outras informac6es ao consumidor. Oportunidades para feedback podem melhorar essa forma de
comunicacao;

O artigos sobre aspectos da responsabilidade social em revistas ou newsletters destinados a organizacdes
pares;

O propagandas ou outras declara¢cdes publicas para promover algum aspecto da responsabilidade social;

O apresentacao para apreciacdo por 6rgaos do governo ou disponibilizagao para consulta publica;

O relatérios publicos periédicos com oportunidade para feedback das partes interessadas (vide Box 15).

Ha muitos métodos e meios diferentes que poderédo ser usados para comunicacdo, entre 0s quais reunides,
eventos publicos, féruns, relatorios, newsletters, revistas, pdsteres, publicidade, cartas, correio de voz,
performances ao vivo, videos, sites na Internet, podcasts (transmissdo de audio pela Internet), blogs (féruns

de discussdo na Internet), encartes em produtos e rétulos. A comunicacdo também podera ser feita pela
midia por meio de press releases, entrevistas, editoriais e artigos.

Box 15 — Elaboracéo de relatorios de responsabilida  de social

Recomenda-se que a organizacdo, em intervalos adequados, relate seu desempenho em responsabilidade
social as partes interessadas afetadas. Um crescente nimero de organizacfes relata periodicamente as
partes interessadas seu desempenho em responsabilidade social. O relato as partes interessadas pode ser
feito de muitas formas, como reunibes com eles, cartas descrevendo as atividades da organizacdo
relacionadas a responsabilidade social durante um determinado periodo, informacdes em site na Internet e
relatérios periédicos de responsabilidade social.

Ao relatar as partes interessadas, é recomendado que a organizacéo inclua informacdes sobre seus objetivos
e desempenho nos temas centrais e questdes relevantes de responsabilidade social. Recomenda-se que ela
descreva como e quando as partes interessadas estiveram envolvidas no processo de elaboracdo do
relatorio de responsabilidade social da organizacéao.

Recomenda-se que a organizacdo forneca um quadro correto e completo de seu desempenho em
responsabilidade social, inclusive realizacdes e dificuldades e como essas dificuldades serdo enfrentadas.

A organizacao podera escolher cobrir suas atividades como um todo de uma s6 vez ou relatar as atividades
de um local ou unidade separadamente. Grupos da comunidade costumam considerar relatérios menores e
localizados mais Uteis do que um relatdrio geral sobre toda a organizacao.

A publicagdo de um relatério de responsabilidade social pode ser um aspecto valioso das atividades da
organizacgdo relacionadas a responsabilidade social. Recomenda-se que a organizagao atenda as seguintes
consideragfes ao elaborar um relatério de responsabilidade social:

O Recomenda-se que 0 escopo e a escala do relatério da organizacdo sejam compativeis com o porte e a
natureza da organizacéo.

O O nivel de detalhes podera refletir o grau de experiéncia da organizacdo com esse tipo de relatério. Em
alguns casos, as organizagfes iniciam seus esforgos com relatorios limitados cobrindo apenas alguns
temas principais e nos anos subsequentes expandem a cobertura conforme adquirem experiéncia e
obtém dados suficientes para servir de base a um relatério mais amplo.
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O Recomenda-se que o relatorio descreva como a organizagdo decidiu sobre as questbes a serem
cobertas e como essas questdes foram tratadas.

O Recomenda-se que o relatdrio apresente os objetivos, desempenho operacional, produtos e servigos da
organizacdo no contexto do desenvolvimento sustentavel.

O Um relatério pode ser produzido de varias formas, dependendo da natureza da organizacdo e das
necessidades de suas partes interessadas, entre as quais, versdo eletrbnica, versdes interativas na
Internet ou copias impressas. Podera também ser um documento individual ou parte de um relatério
anual da organizacéo.

Informag8es adicionais sobre elaboracdo de relatérios de responsabilidade social podem ser obtidas de
iniciativas e ferramentas sobre elaboracdo de relatorios, em nivel global, nacional ou setorial, mencionadas
no Anexo A (vide também 7.8 para orientacées sobre como avaliar as iniciativas).

7.5.4 Didlogo com partes interessadas na comunicacd 0 sobre responsabilidade social

Por meio do didlogo com suas partes interessadas, a organizacao pode se beneficiar com a obtencédo e troca
direta de informacdes sobre as visdes das partes interessadas. Recomenda-se que a organiza¢ao busque o
didlogo com suas partes interessadas para:

O avaliar a adequacéo e eficacia do contetdo, meio, frequéncia e escopo da comunicagdo, para que
possam ser aprimorados conforme necessario;

O estabelecer prioridades para o conteddo da futura comunicagao;

O assegurar a verificacdo das informacdes relatadas pelas partes interessadas, caso essa abordagem de
verificacdo seja usada;

O identificar melhores praticas.
7.6 Fortalecimento da credibilidade em relacdo are  sponsabilidade social
7.6.1 Métodos para fortalecer a credibilidade

Ha varias formas de uma organizacao estabelecer sua credibilidade. Uma delas é o engajamento das partes
interessadas, que envolve didlogo com as partes interessadas e € uma forma importante de aumentar a
confianca de que os interesses e intengdes de todos os participantes estdo compreendidos. Esse dialogo traz
confianca e fortalece a credibilidade. O engajamento das partes interessadas pode ser a base para envolvé-
los na verificacdo das declarac6es da organizacao referentes a seu desempenho. A organizacdo e as partes
interessadas podem fazer acordos para que estas analisem periodicamente ou monitorem de alguma forma
aspectos do desempenho da organizacao.

A credibilidade em relacao a certas questdes pode, algumas vezes, ser fortalecida com a participacdo em
sistemas especificos de certificacdo. Foram desenvolvidas iniciativas para certificar a seguranca de produtos
ou certificar processos ou produtos em relacdo ao seu impacto ambiental, préaticas trabalhistas e outros
aspectos da responsabilidade social. Tais sistemas deveriam ser independentes e gozar de credibilidade. Em
algumas situacdes, as organizagbes envolvem terceiros em suas atividades para gerar credibilidade. Um
exemplo é a criagdo de comités consultivos ou comités de revisdo constituidos por pessoas selecionadas por
terem credibilidade.

Por vezes, as organizac@es filiam-se a associacdes de organizacfes pares para estabelecer ou promover o
comportamento socialmente responsavel dentro de seu ramo de atividade ou de suas respectivas
comunidades.

As organizacdes poderdo fortalecer sua credibilidade assumindo compromissos relevantes referentes a seus
impactos, adotando medidas apropriadas, avaliando seu desempenho e relatando seu progresso e
deficiéncias.

7.6.2 Fortalecimento da credibilidade de relatorios e declaracdes de responsabilidade social
Ha muitas formas de fortalecer a credibilidade de relatérios e declaracbes de responsabilidade social. Elas

incluem:
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O produzir relatérios de desempenho em responsabilidade social comparaveis tanto ao longo do tempo
como com relatérios produzidos por organizagBes pares, reconhecendo que a natureza do relatorio
dependera do tipo, porte e capacidade da organizacao;

0 fornecer uma breve explanacdo de por que tépicos omitidos do relatério ndo foram cobertos, para
mostrar que a organizacdo empreendeu esforcos para cobrir todos 0s assuntos importantes;

O usar um processo de verificacdo rigoroso e responsavel, no qual dados e informacdes sdo rastreados até
uma fonte segura para se verificar a exatiddo dos dados e informacdes;

O usar a ajuda de uma pessoa ou pessoas independentes do processo de elaboracdo do relatorio, de
dentro ou de fora da organizacao, para realizar a verificacdo do processo;

O publicar uma declaracao dentro do relatério atestando a verificacao;

O usar grupos de partes interessadas que fornecam uma declaracdo que o relatério reflete as questdes
relevantes e significativas para a organizacao, que responde as necessidades das partes interessadas e
que fornece uma cobertura completa das questdes abordadas;

O adotar medidas extras para ser transparente, fornecendo informacgdes de tipo e formato que possam ser
facilmente verificados por outros. Por exemplo, em vez de simplesmente relatar estatisticas referentes ao
desempenho, a organizagdo pode também detalhar as fontes de informagBes e os processos usados
para desenvolver as estatisticas disponiveis. Em alguns casos, a organizacdo pode aumentar a
credibilidade das declaracdes que faz sobre sua cadeia de suprimentos informando os lugares onde as
atividades ocorrem;

O relatar conformidade com as diretrizes para elaboracéo de relatérios de uma organizacao externa;

7.6.3 Solucgédo de conflitos ou desavencas entre a0 rganizacao e suas partes interessadas

No curso de suas atividades de responsabilidade social, a organizagdo podera se deparar com conflitos ou
desavencas com partes interessadas individuais ou com grupos de partes interessadas. Exemplos
especificos de tipos de conflitos e mecanismos para lidar com eles sao fornecidos em questdes de direitos
humanos (vide 6.3.7) e questdes relativas ao consumidor (vide 6.7.6). Métodos formais para solucdo de
conflitos ou desavencas normalmente fazem parte de acordos trabalhistas.

Recomenda-se que a organizacdo desenvolva mecanismos para a solucédo de conflitos ou desavencas com
partes interessadas que sejam adequados ao tipo de conflito ou desavenca e Uteis para as partes
interessadas afetadas. Tais mecanismos poderao incluir:

O discussOes diretas com as partes interessadas afetadas;

0 fornecimento de informacdes por escrito para tratar dos mal-entendidos;

0 féruns em que as partes interessadas e a organizacdo possam apresentar seus pontos de vista e buscar
solucdes;

O procedimentos para lidar com queixas formais;

O procedimentos de mediacéo e/ou arbitragem;

O sistemas que permitam denudncia sem medo de represélias;

O outros procedimentos para solucionar queixas.

Recomenda-se que a organizacdo forneca a suas partes interessadas informacgfes detalhadas sobre os
procedimentos disponiveis para a solucdo de conflitos e desavengas. Recomenda-se que esses
procedimentos sejam equitativos e transparentes. Informacdes mais especificas sobre procedimentos
referentes as questdes dos direitos humanos e questdes relativas ao consumidor estdo descritas nesses

temas centrais no Capitulo 6.

7.7 Analise e aprimoramento das acdes e praticas da organizacdo relativas a
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responsabilidade social
7.7.1 Geral

Um desempenho eficaz em responsabilidade social depende em parte de comprometimento, supervisdo
cuidadosa, avaliacdo e revisdo das atividades realizadas, progresso realizado, atingimento dos objetivos
identificados, recursos usados e outros aspectos dos esfor¢cos da organizacéo.

Um monitoramento ou observagdo permanente das atividades relacionadas a responsabilidade social visa
principalmente assegurar que as atividades estejam ocorrendo conforme o previsto, identificar crises ou
imprevistos e fazer modificacdes no modo como as coisas séo feitas.

Andlises de desempenho, em intervalos adequados, poderdo ser usadas para determinar o progresso em
responsabilidade social, ajudar a manter os programas bem focados, identificar areas que precisam de
mudancas e contribuir para a melhoria do desempenho. As partes interessadas podem desempenhar um
papel importante na analise do desempenho da organizacdo em responsabilidade social.

Além de analisar as atividades existentes, € recomendado que a organizacdo também se mantenha ciente
das mudangas em condicdes ou expectativas, alteracbes legais ou regulatérias que afetem a
responsabilidade social e novas oportunidades para ampliar seus esfor¢cos em responsabilidade social. Essa
subsecao identifica algumas técnicas que a organizagdo pode usar para monitorar, analisar e melhorar seu
desempenho em responsabilidade social.

7.7.2 Monitoramento de atividades de responsabilida  de social

Para que se tenha confianca na eficacia e eficiéncia com que a responsabilidade social esteja sendo
colocada em pratica por todas as areas da organizagdo, € importante que o desempenho das atividades em
andamento relacionadas a temas centrais e questdes relevantes seja monitorado. O grau desse esforco ird
obviamente variar de acordo com o escopo dos temas centrais cobertos, o porte e a natureza da organizacao
e outros fatores.

Ao decidir sobre as atividades que serdao monitoradas, é recomendado que a organizacdo se concentre
naquelas significativas e trabalhe para que os resultados do monitoramento sejam faceis de compreender,
confiaveis e oportunos, e que respondam as preocupacdes das partes interessadas.

Ha muitos métodos que podem ser usados para monitorar o desempenho em responsabilidade social,
inclusive analises em intervalos adequados, benchmarking e obtencéo de feedback das partes interessadas.
A organizacdo pode frequentemente conhecer melhor seus programas ao comparar suas caracteristicas e
desempenho com as atividades de outras organizagfes. Tais compara¢fes poderdo ser focadas em acdes
relacionadas a temas centrais especificos ou em abordagens mais amplas para integrar a responsabilidade
social em toda a organizacao.

Um dos métodos mais comuns é a medicdo por meio de indicadores. Um indicador é uma informacéo
qualitativa ou quantitativa sobre resultados ou suas consequéncias relacionados com a organizacdo que é
comparavel e demonstra mudanca ao longo do tempo. Indicadores podem, por exemplo, ser usados para
monitorar ou avaliar o atingimento dos objetivos de um projeto ao longo do tempo. Recomenda-se que sejam
claros, informativos, praticos, comparaveis, precisos, confiaveis e tenham credibilidade. Detalhes adicionais
completos sobre como selecionar e usar indicadores estdo disponiveis em muitas referéncias sobre
responsabilidade social e sustentabilidade.

Embora indicadores que produzem resultados quantitativos sejam relativamente diretos e objetivos para se
usar, poderdo nao ser suficientes para todos os aspectos da responsabilidade social. Na area de direitos
humanos, por exemplo, as visdes de mulheres e homens sobre se estdo sendo tratados com justica pode ser
mais significativa do que alguns indicadores quantitativos sobre discriminacdo. Indicadores quantitativos
obtidos a partir de pesquisas ou discussao de grupos focais poderao ser combinados com indicadores
qualitativos descrevendo visdes, tendéncias, condi¢cdes ou situacBes. Além disso, é importante reconhecer
que a responsabilidade social vai além das realizacdes especificas de atividades mensuraveis, tais como
reducdo da poluicdo e solucdo de reclamag6es. Como a responsabilidade social é baseada em valores,
aplicacdo de principios da responsabilidade social e atitudes, o monitoramento pode envolver abordagens
mais subjetivas, como entrevistas, observacdo e outras técnicas de avaliacido de comportamento e
COmMpromissos.

7.7.3  Andlise do progresso e desempenho em responsa  bilidade social da organizagao
80 © ISO 2010 — Todos os direitos reservados
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Além da supervisdo e do monitoramento cotidiano das atividades relacionadas a responsabilidade social, é
recomendado que a organizacao realize analises em intervalos adequados para determinar como esta seu
desempenho em relacdo as metas e objetivos de responsabilidade social e para identificar a necessidade de
mudancas em programas e procedimentos.

Essas andlises costumam envolver a comparacao do desempenho em relacdo aos temas centrais de
responsabilidade social com os resultados de analises anteriores para determinar o progresso e medir o
atingimento de metas e objetivos. Recomenda-se que incluam também o exame de aspectos de
desempenho que néo sdo tdo faceis de medir, como atitude perante a responsabilidade social, integracdo da
responsabilidade social em toda a organizacdo e adeséo aos principios, declaracdes de valor e préticas. A
participagdo das partes interessadas pode ser valiosa nessas analises.

Algumas perguntas que poderiam ser feitas durante as andlises:
O Os objetivos e as metas foram atingidos como previsto?

O As estratégias e 0s processos serviram aos objetivos?

0 O que funcionou e por qué? O que ndo funcionou e por qué?
O Os objetivos foram adequados?

O O que poderia ter sido feito melhor?

O Todas as pessoas relevantes foram envolvidas?

Recomenda-se que, com base nos resultados de suas analises, a organizagdo identifique mudancas em
seus programas que possam sanar deficiéncias e trazer melhoria de desempenho em responsabilidade
social.

7.7.4  Aumento da confiabilidade da coleta e gestdo  de dados e informacfes

As organizacGes que precisam fornecer dados de desempenho para o0 governo, organiza¢cdes nao-
governamentais, outras organiza¢des ou para o publico em geral, ou para a manutencao de bancos de dados
contendo informacg®es sensiveis podem aumentar sua confianca em seus sistemas de coleta e gestdo de
dados por meio de anélises detalhadas dos sistemas. E recomendado que o objetivo dessas analises seja:

O aumentar a confianca da organizacdo na precisdo dos dados que fornece;
0 melhorar a credibilidade dos dados e informacdes;

O confirmar a confiabilidade dos sistemas de protecdo da seguranca e privacidade dos dados, quando
apropriado.

Essas andlises detalhadas poderdo ser desencadeadas por exigéncias legais ou outras exigéncias de
divulgacdo de dados sobre emissfes de gases de efeito estufa ou outros poluentes, exigéncias de
fornecimento de dados sobre programas para organismos de fomento ou departamentos de superviséo,
condi¢cbes de licengcas ou alvards ambientais e preocupacdes referentes a protecdo da privacidade de
informacdes como dados financeiros, médicos ou pessoais.

Como parte dessas andlises, € recomendado que pessoas ou grupos independentes, internos ou externos a
organizacdo, examinem as formas como os dados séo coletados, registrados ou armazenados, manuseados
e usados pela organizacdo. As analises podem ajudar a identificar vulnerabilidades em sistemas de coleta e
gestdo de dados que possam permitir que os dados sejam contaminados por erros ou sejam acessados por
pessoas nao autorizadas. Os resultados das analises podem ajudar a organizacdo a fortalecer e melhorar
seus sistemas. A precisdo e a confiabilidade dos dados podem também ser melhoradas por meio de um bom
treinamento de seus coletores, responsabilidade clara pela sua precisdo, feedback direto as pessoas que
cometerem erros e processos de qualidade de dados que comparem dados relatados com dados passados e
com os de situagGes comparaveis.

7.7.5 Melhoria no desempenho
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Com base nas analises periédicas, ou em outros intervalos adequados, é recomendado que a organizagdo
considere formas de melhorar seu desempenho em responsabilidade social. Recomenda-se que o0s
resultados das analises sejam usados para colaborar com a melhoria continua da responsabilidade social da
organizacdo. As melhorias poderiam envolver a modificacdo de metas e objetivos para refletir mudancas de
condi¢cbes ou aspiracdo de uma realizagdo maior. O escopo das atividades e programas relacionados a
responsabilidade social poderia ser ampliado. O fornecimento de recursos adicionais ou diferentes para
atividades relacionadas a responsabilidade social poderia ser uma questdo a se considerar. As melhorias
poderiam incluir programas ou atividades que aproveitem as oportunidades recentemente identificadas.

As visBes das partes interessadas expressas durante as analises poderdo ajudar a organizagéo a identificar
novas oportunidades e mudancas em expectativas. Isso poderia ajudar a organizacdo a melhorar o
desempenho de suas atividades de responsabilidade social.

Para estimular o atingimento de metas e objetivos organizacionais, algumas organiza¢cfes relacionam o
atingimento de objetivos especificos de responsabilidade social com suas avaliagdes do desempenho anual
ou periddico de altos executivos e gerentes. Essas medidas enfatizam que as ac8es de responsabilidade
social da organizacdo pretendem ser um compromisso Sério.

7.8 Iniciativas voluntarias de responsabilidade soc ial

7.8.1 Geral

Muitas organizac8es tém desenvolvido iniciativas voluntarias visando ajudar outras organizacdes a tornarem-
se socialmente mais responsaveis. Em alguns casos, uma iniciativa € de fato uma organizacéo criada para
tratar expressamente de varios aspectos da responsabilidade social. O resultado € que ha uma grande
variedade de iniciativas disponiveis para as organizacdes interessadas em responsabilidade social. Algumas
envolvem agregar ou apoiar outras organizacoes.

Algumas dessas iniciativas de responsabilidade social abordam aspectos de um ou mais temas centrais ou
questdes; outras abordam varios modos de integrar a responsabilidade social nas decisbes e atividades da
organizacdo. Outras criam ou promovem ferramentas ou guias praticos especificos que podem ser usados
para integrar a responsabilidade social em toda a organizacdo. Algumas iniciativas desenvolvem ou
promovem expectativas minimas referentes a responsabilidade social. Essas expectativas podem tomar
varias formas, como codigos de conduta, recomendacdes, diretrizes, declaracdes de principios e declaracdes
de valor. Algumas iniciativas foram desenvolvidas por diferentes setores em um esforco para tratar de alguns
desafios especificos aquele setor. A existéncia de uma iniciativa de responsabilidade social em um setor em
particular ndo significa que aquele setor seja necessariamente mais responsavel ou potencialmente mais
nocivo.

7.8.2 Natureza voluntaria da participagao

A organizacdo nao precisa participar de quaisquer dessas iniciativas ou usar quaisquer dessas ferramentas
para ser socialmente responsavel. Além disso, a participacdo em uma iniciativa ou o uso das ferramentas de
uma iniciativa por si s6 ndo é um indicador confiavel da responsabilidade social da organizacdo. Ao avaliar as
iniciativas, € recomendado que a organizacao esteja ciente de que nem toda iniciativa € bem vista ou tem
credibilidade aos olhos das partes interessadas. Recomenda-se que a organizacao também determine se a
iniciativa ir4 ajuda-la a tratar a sua responsabilidade social ou se a iniciativa € basicamente uma forma de
relagbes publicas ou um meio de proteger a reputacdo de conselheiros, socios e acionistas ou de
organizacfes associadas. Recomenda-se que a responsabilidade social ndo seja tratada apenas como uma
forma de gerenciar riscos. Uma consideracdo especialmente importante ao avaliar uma iniciativa de
responsabilidade social é se ela reinterpreta unilateralmente expectativas de comportamento responsavel ja
estabelecidas e reconhecidas.

O engajamento eficaz das partes interessadas e sistemas multi-stakeholder de governanca e
desenvolvimento sao as principais caracteristicas que distinguem algumas iniciativas de outras,
reconhecendo-se que iniciativas desenvolvidas para um Unico setor ou tipo de organizacdo poderdo ter
estruturas de governanca de uma Unica parte. Recomenda-se que seja avaliado se a iniciativa foi
desenvolvida com a colaboracdo e envolvimento de organizacdes relacionadas e partes interessadas que
sejam abrangidas por ela.

A organizacdo podera achar util participar de uma ou mais iniciativas de responsabilidade social ou usar
ferramentas delas. Recomenda-se que a participacdo leve, de uma forma ou de outra, a a¢gées concretas
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dentro da organizacdo, como a obtencdo de apoio ou a aprendizagem com outros. A participacdo pode ser
especialmente valiosa quando a organizagdo comecar a usar ou extrair conhecimento de ferramentas ou
orientagdes praticas que acompanham a iniciativa.

A organizacao podera usar iniciativas para buscar alguma forma de reconhecimento. Algumas iniciativas sado
amplamente reconhecidas como uma base confidvel para reconhecimento publico do desempenho ou
conformidade em relacé@o a praticas ou questdes especificas. As orientacdes praticas fornecidas por essas
iniciativas podem variar desde ferramentas de autoavaliacdo até verificacao externa.

7.8.3 Consideractes

Recomenda-se que a organizagéo considere 0s seguintes fatores para decidir sobre sua participacdo ou uso
de uma iniciativa de responsabilidade social:

O se ainiciativa é consistente com os principios mencionados na Sec¢éao 4;

O se a iniciativa fornece orientacBes praticas e valiosas para ajudar a organizacdo a abordar um tema
central ou uma questdo em particular e/ou integrar a responsabilidade social em todas as suas
atividades;

O se ainiciativa foi elaborada para o seu tipo especifico de organizagdo ou suas areas de interesse;

O se ainiciativa é localmente ou regionalmente aplicavel ou se tem um escopo global, e se ela é aplicavel a
todos os tipos de organizacoes;

O se ainiciativa ajudara a organizacao a atingir grupos especificos de partes interessadas;

O o tipo de organizacdo ou organiza¢Bes que desenvolveram e dirigem a iniciativa, tais como governos,
ONGs, organizac¢des sindicais, do setor privado ou académicas;

O areputacdo da organizacdo ou organizacdes que desenvolveram e dirigem a iniciativa, considerando sua
credibilidade e integridade;

O a natureza do processo de desenvolvimento e direcdo da iniciativa, por exemplo, se a iniciativa foi
desenvolvida ou dirigida por meio de um processo multi-stakeholder, transparente, aberto e acessivel,
com a participacéo de paises desenvolvidos e em desenvolvimento;

O a acessibilidade da iniciativa, por exemplo, se a organiza¢do deve assinar um contrato para participar ou
se ha custos para se associar a iniciativa.

Ao considerar esses e outros fatores, € recomendado que a organizacao seja cautelosa na interpretacéo dos
resultados. Por exemplo, a ampla aceitacdo de uma iniciativa podera ser um indicativo de sua viabilidade,
valor, reputacdo ou relevancia, apesar de que poderia ser também um indicativo de que a iniciativa tem
requisitos menos rigorosos. Por outro lado, uma iniciativa nova e menos disseminada com valor e viabilidade
ainda ndo comprovados podera ser mais inovadora ou desafiadora. Além disso, uma iniciativa disponivel
gratuitamente podera parecer atraente, mas uma iniciativa disponivel a um determinado custo tem maior
probabilidade de estar atualizada e, consequentemente, ser mais valiosa no longo prazo. O fato de uma
iniciativa ou ferramenta estar disponivel gratuitamente ou a um custo nédo deveria ser visto como indicativo de
mérito da referida iniciativa ou ferramenta.

E importante que o valor, relevancia e/ou aplicabilidade das iniciativas sejam reavaliados periodicamente.
7.8.4 Notas sobre o Anexo A

O Anexo A apresenta uma relacdo ndo exaustiva de iniciativas e ferramentas voluntarias relacionadas a
responsabilidade social. Essas iniciativas e ferramentas foram identificadas pelos especialistas do grupo de
trabalho da 1SO 26000 durante o desenvolvimento dessa Norma Internacional por meio de critérios
especificos descritos no Anexo A. Esses critérios ndo constituem um julgamento da ISO sobre o valor ou
eficacia de quaisquer das iniciativas ou ferramentas descritas no Anexo A. Além disso, o fato de uma
iniciativa ou ferramenta ser mencionada no Anexo A nado implica nenhuma forma de endosso por parte da
ISO da iniciativa ou ferramenta. Caracteristicas importantes da iniciativa que ndo possam ser objetivamente
medidas dentro do escopo dessa Norma Internacional, tais como eficacia, credibilidade, legitimidade e
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natureza representativa, ndo sao consideradas aqui. Recomenda-se que tais caracteristicas sejam avaliadas
diretamente por aqueles que estejam considerando usar a iniciativa ou ferramenta. O Box 16 fornece
orientacdes sobre outros aspectos importantes a serem considerados na avaliacdo de iniciativas.

Box 16 — Iniciativas certificaveis e iniciativas re lacionadas a interesses comerciais ou econémicos

Algumas (mas nem todas) iniciativas de responsabilidade social descritas no Anexo A incluem a possibilidade
de certificacdo em relacdo a iniciativa por terceiras partes independentes. Em alguns casos, a certificacdo é
um requisito para o uso da iniciativa. O fato de uma iniciativa incluir a possibilidade ou exigéncia de
certificacdo ndo deveria ser um indicativo do valor da iniciativa. A implementagcédo de qualquer ferramenta ou
iniciativa descrita no Anexo A, inclusive as que envolvam certificacdo, ndo pode ser usada como alegacéo de
conformidade com a ISO 26000 ou para demonstrar sua ado¢éo ou implementacéo.

Independentemente do fato de terem sido desenvolvidas por organizacbes com ou sem fins lucrativos,
algumas iniciativas ou ferramentas estdo relacionadas a interesses comerciais ou econémicos, tais como o
pagamento para seu uso, uma taxa de associacdo ou o pagamento por servicos de verificacdo ou
certificagdo. O uso de uma iniciativa ou ferramenta para promover um produto ou organizagdo € outro
exemplo de relagdo comercial. A existéncia de tais interesses ndo constitui em si mesma um aspecto
negativo dessa iniciativa de responsabilidade social. Eles poderiam, por exemplo, ser necessarios para a
organizacdo que administra a iniciativa ou ferramenta cobrir seus custos e atividades, ou poderdo ser uma
forma legitima de informar as partes interessadas sobre caracteristicas relevantes de um produto ou
organizacdo. Entretanto, ao avaliar uma iniciativa ou ferramenta relacionada a tais interesses, é
recomendado que o usuario dessa Norma Internacional considere 0s interesses comerciais relacionados e as
possibilidades de conflito de interesses. Por exemplo, uma organizacdo que administra uma iniciativa de
responsabilidade social podera priorizar indevidamente a receita que obtera com certificacdes em detrimento
da exatiddo ao verificar os requisitos da certificacdo. A avaliagdo da credibilidade de organizacbes que
administram iniciativas ou ferramentas torna-se de especial importancia quando elas estédo relacionadas a
interesses comerciais ou econémicos.
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Anexo A
(informativo)

Exemplos de iniciativas e ferramentas voluntarias r elacionadas
a responsabilidade social

Ao usar esse Anexo, é importante lembrar que a ISO 26000 ndo é uma norma de sistema de gestdo. Nao
visa nem é apropriada para fins de certificagdo ou uso regulatério ou contratual. Quaisquer ofertas de
certificacdo ou alegacBGes de ser certificado pela Norma ISO 26000 constituem declaracbes falsas,
incompativeis com a intencdo ou propdsito dessa Norma Internacional. As informacfes fornecidas nesse
anexo séo destinadas simplesmente a oferecer exemplos disponiveis de orientacdes voluntarias adicionais
sobre responsabilidade social. Embora essas iniciativas possam fornecer orientacbes Uteis sobre
responsabilidade social, ndo ha nenhum pré-requisito de que uma organizacao participe de quaisquer dessas
iniciativas ou use quaisquer dessas ferramentas para ser socialmente responsavel.

Esse anexo apresenta uma relacdo nao exaustiva de iniciativas e ferramentas voluntarias relacionadas a
responsabilidade social. Seu objetivo é fornecer exemplos de iniciativas e ferramentas existentes que possam
oferecer orientagGes adicionais sobre 0s temas centrais e praticas para integrar a responsabilidade social.

Para melhor compreender e implementar a responsabilidade social, recomenda-se que 0s usudarios também
consultem a Bibliografia, parte integrante da 1SO 26000. A Bibliografia fornece referéncias a instrumentos
internacionais considerados fontes confiaveis para as recomendacgfes contidas nessa Norma Internacional.

Para os fins dessa Norma Internacional, uma iniciativa de responsabilidade social refere-se a um “programa
ou atividade expressamente dedicada ao atingimento de um objetivo especifico relacionado a
responsabilidade social” (2.24). Uma ferramenta de responsabilidade social refere-se a um sistema,
metodologia ou meio semelhante relacionado a uma iniciativa especifica de responsabilidade social e
destina-se a ajudar organizacdes a atingir um objetivo especifico relacionado a responsabilidade social.

O anexo é dividido em duas tabelas, que separam as iniciativas e ferramentas que se aplicam a mais de um
setor (Tabela A.l: “intersetoriais”) e aquelas que se aplicam apenas a setores publicos ou privados
especificos (Tabela A.2: “setoriais”).

O As iniciativas intersetoriais  de responsabilidade social descritas na Tabela A.1 incluem trés tipos de
iniciativas: ‘“iniciativas intergovernamentais” (desenvolvidas ou administradas por organizacdes
intergovernamentais); ‘“iniciativas multi-stakeholder” (desenvolvidas ou administradas por meio de
processos multi-stakeholder); e “iniciativas de Unica parte” (desenvolvidas ou administradas por meio de
processos de uma Unica parte).

O As iniciativas setoriais de responsabilidade social descritas na Tabela A.2 referem-se a iniciativas que
foram desenvolvidas por setores especificos (como agricultura, tecnologia da informacado, servicos
publicos, turismo, etc.) em um esforco de abordar alguns desafios especificos aqueles setores. Nem
todos os setores que desenvolveram iniciativas sdo mencionados no anexo, assim como nao estao
necessariamente presentes todas as iniciativas dos setores mencionados nessa tabela. A existéncia de
uma iniciativa em um setor em particular ndo significa que aquele setor seja mais responsavel ou mais
nocivo.

Para cada iniciativa ou ferramenta elencada, a organizacdo ou organizacdes que lancaram a iniciativa ou
ferramenta estdo identificadas e séo fornecidas informagcdes sobre os temas centrais ou praticas da ISO
26000 para integrar a responsabilidade social com as quais se relacionam. Ha& um endereco eletrdnico com
uma breve descricdo dos objetivos e possiveis usuarios da iniciativa ou ferramenta, bem como detalhes
sobre a necessidade ou ndo de associar-se para usar a iniciativa ou ferramenta. Informacdes referentes a
envolvimento intergovernamental e de outras partes no desenvolvimento ou administracdo da iniciativa ou
ferramenta também s&o fornecidas, bem como se a iniciativa ou ferramenta € certificavel.

As informac8es contidas nesse anexo foram fornecidas por especialistas que participaram da elaboracéo da
minuta dessa Norma Internacional. Essas informaces refletem a situagcdo no momento em que essa Norma
Internacional foi concluida e seréo revisadas pela 1ISO se e quando a Norma Internacional for revisada. Ao
reconhecer que as informagdes no anexo nao sao exaustivas e que a responsabilidade social € uma area em

© ISO 2010 — Todos os direitos reservados

85



3923
3924
3925

3926
3927

3928
3929

3930
3931

3932

3933
3934

3935
3936
3937
3938

3939
3940

3941

3942
3943

3944
3945
3946
3947

3948
3949
3950
3951

3952
3953
3954
3955
3956
3957
3958

ISO/FDIS 26000:2010(E)

continuo desenvolvimento, as organizagdes que estejam considerando a possibilidade de usar as iniciativas
ou ferramentas sdo aconselhadas a também buscar informagfes atualizadas em outras fontes sobre
iniciativas aplicaveis em seus paises, regides ou setores.

Uma iniciativa ou ferramenta voluntaria de responsabilidade social foi incluida nesse anexo somente se tiver
atendido a todos seguintes critérios:

O aborda aspectos de um ou mais temas centrais ou aspectos de integracdo da responsabilidade social
(conforme descrito nos Sec¢des 5, 6 e 7 dessa Norma Internacional);

O n&o foi elaborada especificamente para ser usada em um pais ou por organizagdes de um pais, mesmo
gue operem no exterior;

O esta atualmente sendo usada em mais de um pais;

O ndo foi elaborada para ser usada por uma Unica organizacdo ou grupo de organizagdes (ou seja,
organizages vinculadas por meio de proprietarios ou sécios comuns);

O estd disponivel publicamente sem custos como ferramenta ou diretriz (Nota: o fato da organizagéo
responsavel pela iniciativa ou ferramenta ter outras atividades que envolvam custo para oS usuarios,
como taxas de associacdo ou cobranca por servicos, ndo impede que a iniciativa ou ferramenta seja
elencada aqui, independentemente do custo poder ser vinculado a iniciativa ou ferramenta);

O ndo é administrada por uma organizagéo privada “com fins lucrativos” com o objetivo principal de obter
ganhos financeiros;

O esta disponivel em pelo menos um dos idiomas oficiais da 1SO.

Box 17 — N&o endosso de iniciativas pela ISO

Os critérios descritos acima nao constituem um julgamento da ISO sobre o valor ou eficacia de quaisquer das
iniciativas ou ferramentas descritas nesse Anexo. Os critérios destinam-se simplesmente a fornecer uma
base objetiva para a identificacdo de uma amostragem de iniciativas e ferramentas que poderiam ser
aplicaveis a muitas organizacoes.

Ao decidir sobre 0 uso de quaisquer dessas iniciativas ou ferramentas, recomenda-se que a organizacao
tenha em mente as consideracfes expostas em 7.8. Embora esse anexo mencione algumas iniciativas de
responsabilidade social que envolvem certificagdo, ndo € necessario ser certificado em quaisquer dessas
iniciativas para seguir as diretrizes dessa Norma Internacional (vide Box 16).

O fato de uma iniciativa ou ferramenta ser mencionada nesse Anexo ndo implica nenhuma forma de endosso
por parte da ISO dessa iniciativa ou ferramenta. Além disso, caracteristicas importantes relacionadas a
iniciativa que ndo possam ser objetivamente medidas dentro do escopo dessa Norma Internacional, tais
como eficacia, credibilidade, legitimidade e natureza representativa, nao sao consideradas aqui. Recomenda-
se que tais caracteristicas sejam avaliadas diretamente por aqueles que estejam considerando usar a
iniciativa ou ferramenta.
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Tabela A.1 — Exemplos de iniciativas intersetoriais
(aplicam-se a mais de um setor de atividade — vide também subsecéo 7.8 e a introdugdo desse anexo)

As informacdes contidas nesse anexo refletem a situagdo no momento em que essa Norma Internacional foi concluida. Ao reconhecer
gue essas informagdes ndo séo exaustivas e que a responsabilidade social € uma area em continuo desenvolvimento, recomenda-se
que informagdes atualizadas sejam buscadas em outras fontes.

INICIATIVA OU
FERRAMENTA DA
ORGANIZAGAO
(Elencada por
organizagdo em ordem
alfabética em cada
parte)

O "X" indica que a iniciativa/ferramenta refere-se

a pelo menos um
aspecto ou questdo incluidos na subsecao correspond ente.
Né&o é um sinal de compatibilidade ou endosso pela ISO 26000

PRATICAS PARA INTEGRAR A
RESPONSABILIDADE SOCIAL*

TEMAS CENTRAIS*

6.2
GO

6.3 |6.4
DH |Tr

6.5
Amb

6.6 |6.7 6.8

PLO|Con [Com 52

53 (72|73 |74 |75 |76 |7.7

Informacgdes adicionais
(incluem uma descricéo breve e objetiva da
iniciativa/ferramenta; participagdo de partes interessadas
em sua governanga; seu publico-alvo e condigdes de
acesso; se é certificavel ou ndo; e um site na Internet
para informagdes adicionais)

*Indice das subsec¢Bes da ISO 26000: 6.2 Governanga organizacional; 6.3 Direitos humanos; 6.4 Préticas trabalhistas; 6.5 Meio ambiente; 6.6 Praticas
leais de operagéo; 6.7 Questdes relativas ao consumidor; 6.8 Envolvimento comunitario e desenvolvimento; 5.2 Reconhecimento da responsabilidade social;
5.3 Identificagdo e engajamento das partes interessadas; 7.2 Relacdo das caracteristicas da organizagdo com a responsabilidade social; 7.3 Compreensao
da responsabilidade social da organizagdo; 7.4 Praticas para integrar a responsabilidade social em toda a organizagdo; 7.5 Comunicagdo sobre
responsabilidade social; 7.6 Fortalecimento da credibilidade em relagdo a responsabilidade social; 7.7 Andlise e aprimoramento das agdes e praticas da
organizagdo relativas a responsabilidade social.

Parte 1: INICIATIVAS INTERGOVERNAMENTAIS
(Iniciativas e ferramentas que operam sob a responsabilidade direta de instituicdes intergovernamentais, como as agéncias das Nagdes Unidas)

OCDE
Ferramenta de Fornece uma lista de verificagdo para as empresas
Conscientizacio de usarem quando efetuarem avaliagdo de riscos e dilemas
Riscos para Er%presas XXX X XXX X X)X X |éticos relativos a suas atividades potenciais em paises
Multinacionais em Areas onde a governanca seja fraca. www.oecd.org/
de Governanga Fraca
Grupo de trabalho dedicado a transparéncia empresarial
e questdes contabeis em nivel empresarial. Questdes
UNCTAD tratadas em contabilidade e elaboragdo de relatérios
corporativos incluem: implementacdo do padrdo das
Grupo de Trabalho normas contabeis internacionais IFRS (International
'“tergOYema”?ema' das Financial Reporting Standards), contabilidade de PMEs,
Na‘?"es. Umdas de X X | X | X X | X X divulgacdes sobre governanca corporativa, relatérios de
Es~pe<:|a||stas em responsabilidade empresarial e relatérios ambientais.
Padres Inte}r_namonals Grupos de partes interessadas relinem-se anualmente
de Cor)tgb|l|dadee para discutir e concordar sobre abordagens para as
Relatdrios (ISAR) questdes que o grupo trata. Aberto a todas as
organizagbes. N&o ha cobranca de taxas.
www.unctad.org/isar
Iniciativa afiiada ao PNUMA aberta a todas as
PNUMA organizages. Facilita a troca de informag6es sobre como
Rede de Clima Neutro as organizagdes podem reduzir emissdes de gases de
(Climate Neutral X X | X X | X |efeito estufa. Um Conselho Diretor composto por partes
Network) interessadas supervisiona o programa.
www.climateneutral.unep.org
Iniciativa aberta a especialistas de organizacdes que
atuam na &rea de gestdo de ciclo de vida. E cobrada taxa
PNUMA anual de associagdo. Forcas-tarefas compostas por
Iniciativa do Ciclo de Secretarias da ONU e partes interessadas buscam
Vida X | X X | X X | X X |desenvolver competéncias e treinamento em abordagens
(Life Cycle Initiative) gzgc(‘,)loneeiovﬁi.b/iﬁgir:itz;da ao Programa das Nagdes Unidas
http://Icinitiative.unep.fr/
Iniciativa das Nagdes Unidas destinada as empresas.
Aberta a todas as organizagfes, os participantes se
comprometem a alinhar suas estratégias e operagdes
com dez principios nas areas de direitos humanos,
normas trabalhistas, meio ambiente e combate a
Pacto Global das corrupgéo e adotar medidas de ap9i9 aos objetivos mais
Nacdes Unid amplos da ONU. Plataforma vol_untarla em que espera-se
¢des Unidas X[ X | X | X X ~
que as organizagfes comuniquem anualmente seus
esforcos de implementagédo dos principios por meio de
politicas e praticas. O Pacto Global das Nag8es Unidas
desenvolveu ferramentas e materiais de suporte sobre
todas as areas relevantes para ajudar as organizagles
participantes. Sem cobranga de taxas.
www.unglobalcompact.org/
Ferramenta de planejamento de autoavaliagdo para
aumentar o impacto no desenvolvimento e a contribuicao
Pacto Global, PNUD, ao desenvolvimento sustentavel de parcerias publico-
UNITAR privadas. Disponibilizada gratuitamente para todas as
Ferramenta da ONU de X X X organizagBes. A UNIDO capacita consultores para
Avaliag&o de Parcerias disseminar abordagens e técnicas de gestdo de RSE
para organizages em todo o mundo.
www.unglobalcompact.org/Issues/partnerships/pat.html
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INICIATIVA OU
FERRAMENTA DA
ORGANIZACAO

O "X" indica que a iniciativa/ferramenta refere-
aspecto ou questdo incluidos na subsegéo correspond
N&o é um sinal de compatibilidade ou endosso pela ISO 26000

se a pelo menos um
ente.

Informacdes adicionais
(incluem uma descri¢céo breve e objetiva da

(Elencada por
organizagdo em ordem

alfabética em cada TEMAS CENTRAIS*

PRATICAS PARA INTEGRAR A
RESPONSABILIDADE SOCIAL*

iniciativa/ferramenta; participagdo de partes interessadas
em sua governanga; seu publico-alvo e condigdes de
acesso; se é certificavel ou ndo; e um site na Internet

parte)
6.2
GO

6.3
DH

6.4
r

6.5
Amb

6.6
PLO

6.7
Con

6.8
Com

52|53 (72|73 |74 |75 |76 |7.7

para informac6es adicionais)

*Indice das subse¢Bes da ISO 26000: 6.2 Governanga organizacional; 6.3 Direitos humanos; 6.4 Préticas trabalhistas; 6.5 Meio ambiente; 6.6 Praticas
leais de operagéo; 6.7 Questdes relativas ao consumidor; 6.8 Envolvimento comunitario e desenvolvimento; 5.2 Reconhecimento da responsabilidade social;
adas; 7.2 Relagdo das caracteristicas da organizagdo com a responsabilidade social; 7.3
Compreenséo da responsabilidade social da organizagdo; 7.4 Préaticas para integrar a responsabilidade social em toda a organizagéo; 7.5 Comunicagdo
sobre responsabilidade social; 7.6 Fortalecimento da credibilidade em relagdo a responsabilidade social; 7.7 Andlise e aprimoramento das acdes e praticas

5.3 Identificacdo e engajamento das partes interess

da organizacgéo relativas a responsabilidade social.

Parte 1: INICIATIVAS INTERGOVERNAMENTAIS
(Iniciativas e ferramentas que operam sob a responsabilidade direta de instituicdes intergovernamentais, como as agéncias das Na¢des Unidas)

UNIDO
Programa de Metas
para Empreendedores

Iniciativa apoiada pela UNIDO destinada a empresas de
pequeno e médio porte. Ndo é exigida associagdo nem
ha cobranca de taxas. Fornece uma estrutura e um

Responsayels < | x| x| x < | x < | x| x X software-analmco para ajudar PMEs em RSE.
(Responsible www.unido.org/reap

Entrepreneurs

Achievement

Programme)
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INICIATIVA OU
FERRAMENTA DA
ORGANIZAGAO
(Elencada por
organizagéo em ordem
alfabética em cada
parte)

O "X" indica que a iniciativa/ferramenta refere-

se a pelo menos um
aspecto ou questdo incluidos na subsegéo correspond ente.
N&o é um sinal de compatibilidade ou endosso pela ISO 26000

PRATICAS PARA INTEGRAR A
RESPONSABILIDADE SOCIAL*

TEMAS CENTRAIS*

6.2
GO

6.3 |6.4
DH |Tr

6.5
Amb

6.6 |6.7 6.8

PLO|Con [Com 52

53 (72|73 |74 (75|76 (7.7

Informacdes adicionais
(incluem uma descrigcéo breve e objetiva da
iniciativa/ferramenta; participagdo de partes interessadas
em sua governanga; seu publico-alvo e condigdes de
acesso; se é certificavel ou ndo; e um site na Internet
para informagdes adicionais)

*Indice das subse¢Bes da ISO 26000: 6.2 Governanga organizacional; 6.3 Direitos humanos; 6.4 Préticas trabalhistas; 6.5 Meio ambiente; 6.6 Praticas
leais de operagéo; 6.7 Questdes relativas ao consumidor; 6.8 Envolvimento comunitario e desenvolvimento; 5.2 Reconhecimento da responsabilidade social;
adas; 7.2 Relagdo das caracteristicas da organizagdo com a responsabilidade social; 7.3
Compreenséo da responsabilidade social da organizagdo; 7.4 Préaticas para integrar a responsabilidade social em toda a organizagéo; 7.5 Comunicagdo
sobre responsabilidade social; 7.6 Fortalecimento da credibilidade em relagdo a responsabilidade social; 7.7 Andlise e aprimoramento das acdes e praticas

5.3 Identificagcdo e engajamento das partes interess

da organizacéo relativas a responsabilidade social.

Parte 2: INICIATIVAS MULTI-STAKEHOLDER

Iniciativas ou ferramentas desenvolvidas ou administradas por meio de processos multi-stakeholder)

AccountAbility
Série AA1000

Organizacdo associativa aberta a todas as organizacdes e
individuos. E cobrada taxa de associacdo. Foco na
verificagdo  de  relatérios de  sustentabilidade e
responsabilidade social e no engajamento das partes
interessadas. Desenvolveu trés normas destinadas ao uso
por qualquer organizagéo:

AA1000APS — fornece principios gerais de prestagdo e
contas e responsabilidade

AA1000AS - fornece requisitos para a verificacdo de
sustentabilidade

AA1000SES - fornece uma estrutura para o engajamento
das partes interessadas

www.accountability21.net

Anistia Internacional
Principios de Direitos
Humanos para as
Empresas

Organizagdo associativa aberta a individuos que buscam
promover o respeito pelos direitos humanos. Fonte de
informacgdes sobre direitos humanos em paises especificos.
A publicacdo “Human Rights Principles for Companies”
(principios de direitos humanos para empresas) inclui uma
lista de verificagao.

www.amnesty.org

Business Social
Compliance Initiative
(BSCI)

Iniciativa da indlstria com foco em praticas trabalhistas nas
cadeias de fornecimento, principalmente de grandes
empresas de varejo. A maioria dos associados s&do
empresas varejistas e de marketing que pagam taxa de
associacdo e concordam em auditar fornecedores em
relacdo a cddigos de conduta. A iniciativa certifica os
auditores.

www.bsci-eu.org

Centro para a Etica
Empresarial (Zfw)
Sistema de Gestao de
Valores

Organizagdo que busca promover a ética empresarial na
Alemanha e Europa. Fornece ferramentas de treinamento e
gestdo, incluindo uma ‘“estrutura de governanca” para
questdes juridicas, econdmicas, ecoldgicas e sociais.

www.dnwe.de/wertemanagement.php (aleméo)

Ceres
Principios Ceres

Organizagdo associativa composta principalmente por
organizagBes ambientais juntamente com investidores que
buscam usar os mercados de capital para engajar empresas
em questdes ambientais e de governanga. As empresas sdo
convidadas a endossar o0s principios Ceres. A
implementacdo desses principios envolve auditorias e
divulgacéo de relatérios. E cobrada taxa de associagdo. As
empresas participantes tém acesso a assisténcia técnica em
guestdes ambientais e sua gestéo.

www.ceres.org

CSR360
Rede Global de
Parceiros

Promove a troca internacional de informagdes sobre RSE. E
necessario contribuicdo e aprovacdo para se tornar uma
“organizacao parceira’. A rede é liderada pela Business in
the Community (BITC) do Reino Unido.

www.csr360.org

EFQM
Estrutura para RSE e
Modelo de Exceléncia

Ferramenta de “autoavaliagdo” elaborada para ser usada em
gestdo de RSE. Anteriormente denominada European
Foundation for Quality Management, a EFQM é uma
organizagdo associativa aberta a empresas, governos e
organizagGes sem fins lucrativos. H& cobranga de taxas. A
organizagdo facilita a troca de informagcGes e fornece
servicos a associados.

www.efgm.org
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Tabela A.1 (continuacéo)

O "X" indica que a iniciativa/ferramenta refere-  se a pelo menos um
aspecto ou questdo incluidos na subsegéo correspond ente.
N&o é um sinal de compatibilidade ou endosso pela ISO 26000

INICIATIVA OU
FERRAMENTA DA
ORGANIZAGAO
(Elencada por
organizagéo em ordem
alfabética em cada
parte)

Informacdes adicionais
(incluem uma descrigcéo breve e objetiva da
< iniciativa/ferramenta; participagdo de partes interessadas
PRATICAS PARA INTEGRAR A em sua governanga; seu publico-alvo e condigdes de
RESPONSABILIDADE SOCIAL* acesso; se é certificavel ou ndo; e um site na Internet

62 16364 |65 66 [6.7 b.8 para informagdes adicionais)
GO |DH [Tr_ Amb |PLO|Con [Com 52|53 72|73 |14 175176 |77

TEMAS CENTRAIS*

*Indice das subse¢Bes da ISO 26000: 6.2 Governanga organizacional; 6.3 Direitos humanos; 6.4 Préticas trabalhistas; 6.5 Meio ambiente; 6.6 Praticas
leais de operagéo; 6.7 Questdes relativas ao consumidor; 6.8 Envolvimento comunitario e desenvolvimento; 5.2 Reconhecimento da responsabilidade social;
5.3 Identificagcdo e engajamento das partes interess adas; 7.2 Relagdo das caracteristicas da organizagcdo com a responsabilidade social; 7.3
Compreenséo da responsabilidade social da organizagdo; 7.4 Préaticas para integrar a responsabilidade social em toda a organizagéo; 7.5 Comunicagdo
sobre responsabilidade social; 7.6 Fortalecimento da credibilidade em relagdo a responsabilidade social; 7.7 Andlise e aprimoramento das acdes e praticas

da organizacéo relativas a responsabilidade social.

Parte 2: INICIATIVAS MULTI-STAKEHOLDER
(Iniciativas ou ferramentas desenvolvidas ou administradas por meio de processos multi-stakeholder)

ETI

Ethical Trading X | X
Initiative

Organizacdo associativa aberta a empresas, ONGs
sindicatos de trabalhadores especificos. O objetivo é
que empresas compradoras trabalhem com ONGs e
sindicatos de trabalhadores para aprender sobre as
melhores formas de implementar cédigos de praticas
trabalhistas na cadeia de suprimentos. As empresas
pagam taxa de associacdo, concordam em aplicar o
codigo de praticas trabalhistas a seus fornecedores,
relatam atividades e cumprem outros requisitos.

www.ethicaltrade.org/

)

European Business
Ethics Network (EBEN)

Organizagdo associativa com taxa anual, dedicada a
promogédo da ética empresarial. Organiza conferéncias
e lanca publicagdes. Além disso, organiza redes
nacionais e redes com temas especificos para diretores
de ética corporativa e outros usuarios.

www.eben-net.org

Fair Labour
Association (FLA)

Iniciativa multi-stakeholder criada para tratar de praticas
trabalhistas na cadeia de suprimentos. Os associados
incluem empresas compradoras, faculdades e
universidades e ONGs. As empresas associadas devem
apoiar o monitoramento e verificagdo das condicdes de
trabalho de seus fornecedores. A FLA publica relatérios
publicos.

www.fairlabor.org/

FORETICA
Norma SGE 21
Sistema de Gestdo de X XXX x X
Etica e RSE

Iniciativa que define critérios para o estabelecimento,
implementacdo e avaliagdo de sistema de gestdo em
ética e responsabilidade social.

www.foretica.es (espanhol)

Global Reporting
Initiative (GRI)
Diretrizes para a X x| x| x| x|x|x
Elaboragédo de
Relatérios de
Sustentabilidade

Iniciativa desenvolvida pelo PNUMA e CERES (também
incluidos nesse anexo) que fornece modelos de
indicadores, diretrizes e ferramentas de apoio para a
elaboragcdo de relatérios de  sustentabilidade.
Stakeholders Organizacionais globais fornecem as
orientacbes e a governanga da organizagcdo. Suas
diretrizes, suplementos e anexos s&o oferecidos
gratuitamente em seu site. H& cobranga para a
aquisicdo de outros materiais de treinamento. Suas
ferramentas incluem:

* Diretrizes para a Elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade (indicadores e principios)

e Vérios suplementos setoriais especificos
(construgdo, telecomunicagdes, o6rgdos publicos,
etc.)

e Protocolo para Definicdo de Limite (esfera de
influéncia e avaliagio de impactos)

www.globalreporting.org

Danish Institute for
Human Rights
Avaliacéo de
Conformidade com os
Direitos Humanos

Essa organizagéo nacional de direitos humanos tem um
projeto sobre Direitos Humanos e Negécios que fornece
informag6es sobre a situagéo dos direitos humanos em
varios paises. Oferece também ferramentas e manuais
de gestdo, as vezes pagos. A Avaliacdo de
Conformidade com os Direitos Humanos é uma
ferramenta detalhada disponivel para venda na Internet.
Uma ferramenta mais simplificada, “HRCA Quick
Check”, é disponibilizada gratuitamente.

www.humanrightsbusiness.org
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Tabela A.1 (continuacgéo)

ISO/FDIS 26000:2010(E)

INICIATIVA OU
FERRAMENTA DA
ORGANIZAGAO
(Elencada por
organizagéo em ordem
alfabética em cada
parte)

O "X" indica que a iniciativa/ferramenta refere-

aspecto ou questdo incluidos na subsegéo correspond

se a pelo menos um
ente.

N&o é um sinal de compatibilidade ou endosso pela ISO 26000

TEMAS CENTRAIS*

PRATICAS PARA INTEGRAR A
RESPONSABILIDADE SOCIAL*

6.2
GO

6.3 |6.4
DH |Tr

6.5
Amb

6.6
PLO

6.7
Con

6.8

Com

5.2

5.3

7.2

73|74 (75|76 (7.7

Informacdes adicionais
(incluem uma descrigcéo breve e objetiva da
iniciativa/ferramenta; participagdo de partes interessadas
em sua governanga; seu publico-alvo e condigdes de
acesso; se é certificavel ou ndo; e um site na Internet
para informagdes adicionais)

*Indice das subse¢Bes da ISO 26000: 6.2 Governanga organizacional; 6.3 Direitos humanos; 6.4 Préticas trabalhistas; 6.5 Meio ambiente; 6.6 Praticas
leais de operagéo; 6.7 Questdes relativas ao consumidor; 6.8 Envolvimento comunitario e desenvolvimento; 5.2 Reconhecimento da responsabilidade social;

5.3 Identificagcdo e engajamento das partes interess

da organizacéo relativas a responsabilidade social.

adas; 7.2 Relagdo das caracteristicas da organizagdo com a responsabilidade social; 7.3
Compreenséo da responsabilidade social da organizagdo; 7.4 Préaticas para integrar a responsabilidade social em toda a organizagéo; 7.5 Comunicagdo
sobre responsabilidade social; 7.6 Fortalecimento da credibilidade em relagdo a responsabilidade social; 7.7 Andlise e aprimoramento das acdes e praticas

Parte 2: INICIATIVAS MULTI-STAKEHOLDER
Iniciativas ou ferramentas desenvolvidas ou administradas por meio de processos multi-stakeholder)

International Social
and Environmental
Accreditation and
Labelling Alliance
(ISEAL)

Organizacdo  associativa para  organizagdes  que
estabelecem normas  socioambientais internacionais.
Promove normas voluntarias e avaliagdes de conformidade
relacionadas a questdes socioambientais. Fornece
ferramentas para definicdo e avaliagho de normas. E
cobrada taxa de associacéo.

www.isealalliance.org

Joint Article
Management
Promotion Consortium
(JAMP)

Programa associativo de troca de informagdes, com
cobranca de taxa, destinado a ajudar organiza¢es a cumprir
com requisitos legais sobre substancias quimicas em
produtos. Fornece modelos de planilhas para descrever e
transferir informagdes sobre substancias quimicas contidas
em produtos e infraestrutura de Tl para troca de planilhas.
Realiza sessBes educacionais e de capacitacdo para
disseminar seus sistemas.

http://www.jamp-info.com/english/

International
Framework Agreement

Acordos negociados entre empresas multinacionais (EMNs)
e Federagdes Sindicais Mundiais (GUFs) destinados a
fornecer meios para abordar problemas geralmente
relacionados a praticas trabalhistas nas operacdes de
empresas multinacionais especificas em nivel internacional.

http://www.global-unions.org/spip.php?rubrique70

Rainforest Alliance

Organizacdo associativa criada para definir normas
socioambientais e emitir certificagdo para produtores nas
areas de silvicultura, agricultura e turismo. Fornece
treinamento e outros tipos de assisténcia técnica em
indUstrias cobertas por suas atividades de certificagéo.

www.rainforest-alliance.org

R-bec
Norma de Sistema de
Gestédo de
Conformidade
Etica/Legal

Norma gratuita de sistema de gestdo para qualquer
organizacdo que deseje desenvolver um sistema de gestao
de conformidade ética e legal.

http://r-bec.reitaku-u.ac.jp/ (japonés)

Projeto Sigma
Diretrizes Sigma

Diretriz que fornece orientagdes a organizagées sobre como
contribuir para o desenvolvimento sustentavel. Gratuito.
http://www.projectsigma.co.uk/Guidelines/default.asp

Responsabilidad
Social Empresarial
Ferramental para a

América Latina

Conjunto de ferramentas de andlise e treinamento que
fornece apoio as PMEs da América Latina para ajuda-las a
aprimorar suas iniciativas e praticas de responsabilidade
social.

www.produccionmaslimpia-la.net/herramientas/index.htm

(espanhol)

Social Accountability
International (SAI)

Iniciativa multi-stakeholder que trata de praticas trabalhistas.
Estabelece normas SA8000 auditaveis para locais de
trabalho. Produz o Handbook for Implementing a Socially
Responsible Supply Chain Management System (manual de
implementacdo de sistema de gestdo para uma cadeia de
suprimentos socialmente responsavel) e outras ferramentas.
Parceira no fornecimento de treinamento e apoio técnico
para auditores, trabalhadores, fornecedores e clientes. Como
organizagdo independente, a Social Accountability
Accreditation Services (SAAS) credencia provedores de
certificagéo para a SA8000.

www.sa-intl.org

The Natural Step
International (TNS)

Organizacéo internacional sem fins lucrativos dedicada ao
desenvolvimento sustentavel. O TNS fornece um modelo
para planejamento de sistemas complexos assim como
ferramentas disponibilizadas gratuitamente para ajudar
individuos e organizagbes a aprender sobre o
desenvolvimento sustentavel e como contribuir para ele.
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INICIATIVA OU
FERRAMENTA DA
ORGANIZACAO

aspecto ou questao incluidos

O "X" indica que a iniciativa/ferramenta refere-

se a pelo menos um
na subsecao correspond ente.

N&o é um sinal de compatibilidade ou endosso pela ISO 26000

Informacdes adicionais
(incluem uma descri¢céo breve e objetiva da

(Elencada por
organizagdo em ordem

alfabética em cada TEMAS CENTRAIS*

PRATICAS PARA INTEGRAR A
RESPONSABILIDADE SOCIAL*

iniciativa/ferramenta; participagdo de partes interessadas
em sua governanga; seu publico-alvo e condigdes de
acesso; se é certificavel ou ndo; e um site na Internet

parte)
6.2
GO

6.3 |6.4
DH |Tr

6.5
Amb

6.6
PLO

6.7 6.8
Con [Com

52|53 (72|73 |74 |75 |76 |7.7

para informagdes adicionais)

*Indice das subse¢Bes da ISO 26000: 6.2 Governanga organizacional; 6.3 Direitos humanos; 6.4 Préticas trabalhistas; 6.5 Meio ambiente; 6.6 Praticas
leais de operagéo; 6.7 Questdes relativas ao consumidor; 6.8 Envolvimento comunitario e desenvolvimento; 5.2 Reconhecimento da responsabilidade social;
adas; 7.2 Relagdo das caracteristicas da organizagdo com a responsabilidade social; 7.3
Compreenséo da responsabilidade social da organizagdo; 7.4 Préaticas para integrar a responsabilidade social em toda a organizagéo; 7.5 Comunicagdo
sobre responsabilidade social; 7.6 Fortalecimento da credibilidade em relagdo a responsabilidade social; 7.7 Andlise e aprimoramento das acdes e praticas

5.3 Identificacdo e engajamento das partes interess

da organizacgéo relativas a responsabilidade social.

Parte 2: INICIATIVAS MULTI-STAKEHOLDER
(Iniciativas ou ferramentas desenvolvidas ou administradas por meio de processos multi-stakeholder)

Transparéncia
Internacional (TI) X X
Vérias ferramentas

ONG associativa global que busca combater a corrupgéo.

Fornece ferramentas e dados para organizagdes, setores

econdmicos especificos e agéncias governamentais.

Exemplos de ferramentas incluem:

* Principios Empresariais para Combater o Suborno,
um cédigo voluntario multi-stakeholder

* Relatério Global de Corrupgéo

+ Indice de Percepcéo da Corrupgéo

» Bribe Payers Index (indice de pagadores de suborno)

* Bar6metro Global da Corrupgao

» The Integrity Pact (pacto pela integridade)

www.transparency.org
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Tabela A.1 (continuacéo)

ISO/FDIS 26000:2010(E)

INICIATIVA OU
FERRAMENTA DA
ORGANIZACAO

O "X" indica que a iniciativa/ferramenta refere-
aspecto ou questdo incluidos na subsegéo correspond
N&o é um sinal de compatibilidade ou endosso pela ISO 26000

se a pelo menos um
ente.

(Elencada por
organizagéo em ordem

alfabética em cada TEMAS CENTRAIS*

PRATICAS PARA INTEGRAR A
RESPONSABILIDADE SOCIAL*

parte)
6.2 |6.3 (6.4 |6.5 |6.6 [6.7 6.8
GO [DH [Tr Amb |PLO|Con [Com

5.2 (53 (7.2 |73 |74 |75 |76 |7.7

Informacdes adicionais
(incluem uma descrigcéo breve e objetiva da
iniciativa/ferramenta; participagdo de partes interessadas
em sua governanga; seu publico-alvo e condigdes de
acesso; se é certificavel ou ndo; e um site na Internet
para informagdes adicionais)

*Indice das subse¢Bes da ISO 26000: 6.2 Governanga organizacional; 6.3 Direitos humanos; 6.4 Préticas trabalhistas; 6.5 Meio ambiente; 6.6 Praticas
leais de operagéo; 6.7 Questdes relativas ao consumidor; 6.8 Envolvimento comunitario e desenvolvimento; 5.2 Reconhecimento da responsabilidade social;
adas; 7.2 Relagdo das caracteristicas da organizagdo com a responsabilidade social; 7.3
Compreenséo da responsabilidade social da organizagdo; 7.4 Préaticas para integrar a responsabilidade social em toda a organizagéo; 7.5 Comunicagdo
sobre responsabilidade social; 7.6 Fortalecimento da credibilidade em relagdo a responsabilidade social; 7.7 Andlise e aprimoramento das acdes e praticas

5.3 Identificagcdo e engajamento das partes interess

da organizacéo relativas a responsabilidade social.

Parte 3: INICIATIVAS DE UM UNICO STAKEHOLDER
Iniciativas e ferramentas desenvolvidas ou administradas por meio de processos de um Unico stakeholder).

Caux Round Table
Principios Empresariais

Rede de empresarios, com escritérios nacionais, que
busca promover principios éticos, a colaboragdo e
didlogo entre gestores, autoridades publicas e cidadaos.
Os Principios Empresariais fornecem uma declaragéo de
principios a serem seguidos para a conducéo ética dos
negacios.

www.cauxroundtable.org

Consumers
International
Carta para Negoécios X [X (X
Globais (Charter for
Global Business)

Federacdo global de grupos de consumidores. A Carta
estabelece as melhores praticas de negdcios e direitos do
consumidor em areas de interesse para os consumidores.
H& cobranca de taxa para associagdo e direito a voto nos
cadigos e cartas.

Wwww.consumersinternational.org

CSR Europe
Toolbox

Iniciativa associativa, com cobranga de taxa, para
empresas europeias e organizacdes nacionais de RSE.
Realiza projetos, organiza reunides e lanca publicagdes.
O Toolbox é uma coletanea de guias e outros materiais,
organizados por temas, disponibilizados na Internet e
produzidos por meio de projetos com associados e suas
partes interessadas.

Www.csreurope.org/

Instituto Ethos
Indicadores Ethos de [X |X [X [X [X |X |X
RSE

Organizagdo brasileira que busca promover a
responsabilidade social no setor empresarial. Fornece
varias ferramentas de RSE gratuitas, entre elas um
conjunto de indicadores de RSE.

www.ethos.org.br (portugués)

The Global Sullivan
Principles of Social X X X X
Responsibility

Codigo de conduta voluntario de desempenho social,
econdmico e ambiental para organizacbes de todo o
mundo. As organiza¢cdes se comprometem a seguir 0s
principios em formulagdo de politicas internas,
treinamentos e elaboracdo de relatérios. Ndo é exigida
associagdo nem ha cobrangca de taxas para usar o
codigo. Ndo ha engajamento de partes interessadas na
elaboragéo do cddigo.

www.thesullivanfoundation.org/gsp/default.asp

International Business
Leadership Forum
(IBLF)

Guia de Avaliagdo de
Impacto nos Direitos
Humanos

A IBLF é uma fundacéo sem fins lucrativos apoiada por
grandes empresas que promove a contribuicdo das
empresas para o desenvolvimento sustentavel. Produz
varias publicacdes e ferramentas como a Human Rights
Translated: A Business Reference Guide (direitos
humanos traduzidos: guia de referéncia empresarial).
Em 2007, a IBLF, juntamente com a International
Finance Corporation do Banco Mundial, langou o Guide
to Human Rights Impact Assessment and Management:
Road Testing Draft (guia de avaliagdo e gestdo de
impactos nos direitos humanos: versédo piloto).

www.iblf.org/resources/guides.aspx

Camara Internacional
de Comércio (ICC)
Varias ferramentas e
iniciativas

Organizacdo global empresarial associativa, com
cobranca de taxa, estabelecida para representar os
interesses das empresas. Produziu diversas iniciativas e
ferramentas relacionadas a diferentes aspectos da
responsabilidade social, entre os quais:

* The Consolidated ICC Code of Advertising and
Marketing Communication Practice (cédigo de
propaganda e marketing)

The ICC Nine Steps to Responsible Business Conduct
(nove passos para a conduta empresarial
responsavel)

The ICC Guidance on Supply Chain Responsibility
(orientagdes para responsabilidade na cadeia de
suprimentos)

The ICC Guide to Responsible Sourcing (guia para
empresas compradoras responsaveis)
The ICC Business Charter for
Development (carta empresarial
desenvolvimento sustentavel)

Sustainable
para o
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www.iccwbo.org

Partnering against
Corruption Initiative
(PACI)
Principios Empresariais
Contra 0 Suborno

Cédigo de conduta voluntario de praticas de combate ao
suborno que requer compromisso com tolerancia zero ao
suborno por parte das empresas signatarias. Associativo,
sem cobranca de taxas. Conduzida pelas partes
interessadas por meio de trés grupos de trabalho e um
conselho diretor.
http://www.weforum.org/en/initiatives/paci/index.htm

World Business
Council for
Sustainable

Development (WBCSD)
Vérias iniciativas e
ferramentas

x

Organizacdo associativa voltada principalmente para
grandes empresas. E cobrada taxa anual de associagao.
Desenvolveu diversas iniciativas e ferramentas
disponiveis para o publico, entre as quais:

* The Global Water Tool (ferramenta para a questdo
mundial da agua)

Improving  Stakeholder Engagement: Measuring
Impact (melhoria do engajamento das partes
interessadas: medicéo dos impactos)

Organizational Governance: Issue Management Tool
(governanca organizacional: ferramenta para gestdo
de questdes)

Sustainable  Development: A  Learning Tool
(desenvolvimento  sustentavel:  ferramenta  de
aprendizagem)

Varios outros documentos como diretrizes, iniciativas
e ferramentas para questdes socioambientais
especificas.

www.wbcsd.org

WBCSD e Instituto de
Recursos Mundiais
(WRI)
Protocolo de Gases de
Efeito Estufa

Norma de prestagéo de contas e relatérios disponibilizada
gratuitamente para as empresas relatarem emissdes
atmosféricas dos seis gases cobertos pelo Protocolo de
Kyoto da Convengdo-Quadro das Nagbes Unidas sobre
Mudancgas Climaticas. Fornece vérias ferramentas para
ajudar as empresas a calcular suas emissoes.
www.ghgprotocol.org
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Tabela A.2 — Exemplos de iniciativas setoriais

(aplicam-se a um setor especifico de atividade — vide também subsecéo 7.8 e a introducdo desse anexo)

As informacg@es contidas nesse anexo refletem a situagdo no momento em que essa Norma Internacional foi concluida. Ao reconhecer que
essas informagdes ndo sdo exaustivas e que a responsabilidade social € uma area em continuo desenvolvimento, recomenda-se que
informag®es atualizadas sejam buscadas em outras fontes.

INICIATIVA OU
FERRAMENTA DA
ORGANIZAGAO
(Elencada por
organizagdo em ordem
alfabética em cada
setor)

O "X" indica que a iniciativa/ferramenta refere-  se a pelo menos um
aspecto ou questdo incluidos na subsecéo correspond ente.
Né&o é um sinal de compatibilidade ou endosso pela ISO 26000

TEMAS CENTRAIS*

PRATICAS PARA INTEGRAR A
RESPONSABILIDADE SOCIAL*

6.2
GO

6.3
DH

6.4
Tr

6.5
Amb

6.6
PLO

6.7
Con

6.8

52 (53|72 |73 (74|75 |76 |7.7
Com

Informacgdes adicionais
(incluem uma descricéo breve e objetiva da
iniciativa/ferramenta; participacao de partes interessadas
em sua governanga; seu publico-alvo e condigdes de
acesso; se é certificavel ou ndo; e um site na Internet para
informacdes adicionais)

*Indice das subsegdes da ISO 26000: 6.2 Governanca organizacional; 6.3 Direitos humanos; 6.4 Praticas trabalhistas; 6.5 Meio ambiente; 6.6 Préaticas leais
de operacgéo; 6.7 Questdes relativas ao consumidor; 6.8 Envolvimento comunitario e desenvolvimento; 5.2 Reconhecimento da responsabilidade social; 5.3

Identificacdo e engajamento das partes interessadas

responsabilidade social.

; 7.2 Relacao das caracteristicas da organizagdo com a responsabilidade social; 7.3 Compreenséo da
responsabilidade social da organizagéo; 7.4 Préticas para integrar a responsabilidade social em toda a organizacao; 7.5 Comunicagéo sobre responsabilidade
social; 7.6 Fortalecimento da credibilidade em relacdo a responsabilidade social; 7.7 Anélise e aprimoramento das agdes e praticas da organizagéo relativas a

Setor: AGRICULTURA

Better Sugarcane
Initiative (BSI)

Organizagdo composta por varejistas, investidores,
comerciantes, produtores e ONGs do setor sucroalcooleiro
que estabeleceram principios e critérios destinados a tratar
varias questBes socioambientais na produgdo de agUcar.
H& cobranga de taxas para ser membro do comité gestor,
consultor especial de grupos de trabalho ou membro de
grupos de trabalho.

www.bettersugarcane.org

Common Code for the
Coffee Community
Association (4C)

Caodigo de conduta

Organizagao associativa de cafeicultores, organizag6es do
“comércio e industria” (varejistas, gestores de marca e
fabricantes) e sociedade civil (ONGs e sindicatos de
trabalhadores) criada para promover melhores condicdes
sociais, ambientais e econdémicas na produgdo de café. O
programa inclui um Cdédigo Comum para a Comunidade
Cafeeira (4C), um “sistema de verificagdo” e suporte
técnico para produtores. Associados participam da
governanca e iniciativas de verificagdo.
www.4c-coffeeassociation.org/

Fairtrade Labelling
Organizations
International (FLO)

Organizacdo que congrega iniciativas de certificagdo em
20 paises por meio de uma rede de organizagdes
certificadoras e produtores. Fornece certificagdo segundo
as normas de comércio justo, tanto gerais como setoriais.
Associados certificados podem usar o selo e participar de
assembleias gerais e do conselho diretor.
www.fairtrade.net

GLOBAL G.AP.

GAP significa Boas Praticas na Agricultura. Associa¢éo
sem fins lucrativos criada para definir normas voluntarias
para a certificacdo de produtos e préaticas agricolas.
Associados pagam uma taxa para participar do
desenvolvimento dessas normas.

www.globalgap.org

International Cocoa
Initiative

Organizacdo criada para combater o trabalho infantil e
outras praticas trabalhistas abusivas nas culturas de
cacau. Organizagdes associadas incluem as principais
marcas de chocolate, processadores de cacau, bem como
ONGs e organizagdes de sindicatos de trabalhadores.
Www.cocoainitiative.org

Rainforest Alliance
Normas da Rede de
Agricultura Sustentavel
(SAN)

Organizagdo associativa composta por fazendeiros e
grupos de produtores que cultivam culturas tropicais para
exportagdo. Destina-se a promover melhores praticas de
gestdo ao longo das cadeias de valor agricolas,
incentivando fazendeiros a cumprir as normas SAN e
motivando comerciantes e consumidores a apoiar a
sustentabilidade.
www.rainforest-alliance.org/agriculture.cfm?id=standards

UTZ CERTIFIED

Iniciativa certificadora baseada em um Codigo de Conduta
que define critérios socioambientais para praticas
responsaveis na agricultura e gestao eficiente de fazendas.
Usa auditores externos. Atualmente seu foco é na
producéo de café, cacau, cha e dleo de palma. Os servigos
incluem sistema de rastreamento que segue o produto
certificado ao longo da cadeia do produtor ao processador
visando fornecer aos compradores informagfes sobre a
procedéncia de seus produtos.

www.utzcertified.org
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World Cocoa
Foundation

Organizagdo associativa, com cobranga de taxa, de
fabricantes de chocolate, processadores de cacau e
associacdes comerciais e industriais. Apoia programas que
promovem a agricultura sustentdvel e ambientalmente
responsavel, o desenvolvimento da comunidade, normas
trabalhistas e lucros maiores porém justos.

www.worldcocoafoundation.org

Setor:

VESTUARIO

Clean Clothes
Campaign (CCC)

Associacdo internacional de organizagdes nacionais
presente em 12 paises europeus, dedicada a melhoria
das condi¢gbes de trabalho na industria de vestuario e a
defesa de trabalhadores da industria que buscam
mudancas. A CCC advoga em casos especificos e se
envolve com empresas e autoridades para resolvé-los. A
CCC também fornece informag6es sobre condigbes de
trabalho e préticas trabalhistas no setor e tem um cédigo
de préaticas trabalhistas.

www.cleanclothes.org

Fair Wear Foundation
(FWF)

Organizagdo multi-stakeholder criada para tratar de
praticas trabalhistas na cadeia de suprimentos do setor
de vestuario e calgados. Empresas compradoras
associam-se a FWF por meio de uma contribuicdo anual,
adotando o Cdédigo de Praticas Trabalhistas e cumprindo
outros requisitos. As empresas sdo avaliadas anualmente
em relagédo ao cumprimento do Cédigo.

www.fairwear.nl (holandés)

Fur Free Retailer
Program

Iniciativa que visa fornecer aos consumidores
informacbes sobre a politica de peles por parte dos
varejistas. A iniciativa busca acabar com a venda de
produtos de pele em todos os estabelecimentos do varejo
oferecendo apoio aos varejistas que tenham se
comprometido com a politica de combate ao uso de
peles.

www.infurmation.com/ffr.php

Setor: BIOCOMBUSTIVEIS

Roundtable on
Sustainable Biofuels

Organizagdo associativa, com cobranca de taxa.
Promove discussdes envolvendo partes interessadas
para estabelecer principios e critérios para a produgéo de
biocombustiveis.

http://cgse.epfl.ch/page65660.html

PNUMA
Iniciativa para Edificios
e Construcdes
Sustentaveis

Aberta a qualquer organizagao do setor de construcéo. E
cobrada taxa anual de associacdo. Consiste em um
programa de trabalho comum para promover a
construcao sustentavel a partir do ponto de vista do ciclo
de vida. Associados participam de um programa de
trabalho para desenvolver ferramentas e iniciativas de
apoio. E uma parceria com o Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente.

www.unepsbci.org

International Council
of Chemical
Associations
Atuagdo Responsavel
(Responsible Care)

Organizagdo associativa, com cobranca de taxa, para
empresas do setor quimico. Seu foco é na saude,
seguranga e impacto ambiental de produtos e processos.
Programa de seguranga e controle de produtos que
cobre a produgéo e uso de produtos quimicos, e abrange
a cadeia de suprimentos.

www.responsiblecare.org

Setor: BENS D

E CONSUMO / VAREJO

Business Social
Compliance Initiative
(BSCI)

Organizacdo do setor criada para abordar praticas
trabalhistas na cadeia de suprimentos. Os associados sdo
varejistas e outras empresas que importam ou
comercializam mercadorias. Espera-se que as empresas
associadas auditem seus fornecedores segundo o cédigo
de conduta da BSCI. A BSCI certifica os auditores.
www.bsci-eu.org

Setor: ELETROELETRONICOS

Electronic Industry
Citizenship Coalition

Organizacdo associativa com taxas anuais baseadas na
receita da empresa e no nivel de associagdo. Associados
plenos devem implementar um cdédigo de conduta. Um

Cadigo de Conduta do X X | X conselho de governanga composto de partes interessadas
Setor de do setor fornecem orientacdes e supervisionam a
EletroEletronicos organizagao.
www.eicc.info/
Zentralverband der Organizacdo associativa. Um cédigo de conduta fornece
Deutschen Elektro- und uma diretriz para melhorar o desempenho socioambiental
Elektronikindustrie X X X do setor de eletroeletronicos.

Cadigo de Conduta
para Responsabilidade
Social Empresarial

www.zvei.de (alemé&o)

Setor: ENERGIA
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Organizagdo de empresas de geragdo de energia
IHA h!drelégric_a. Produz vérias, f(_arramentas e pu_blicac;(”)es
Diretrizes de x| x| x| x dlSpOﬂIVEI_S_ para o [{ubllco. As I?lretrlzes ~de
Sustentabilidade IHA Sust_entabllldade IHA conte_m recon_]e_nda(;oes_ de_ag:oes
relativas a questdes econdmicas, sociais e ambientais.
www.hydropower.org
etor: EXTRATIVISTA
Iniciativa multi-stakeholder composta por governos,
empresas, organizacdes da sociedade civil e investidores
que apoiam a divulgagéo e verificagdo de pagamentos de
empresas e receitas governamentais nos setores de
Extractive Industries petrleo, gas e mineragdo. Empresas participantes
Transparency Initiative concordam em relatar pagamentos a governos e 0S
(EITI) governos concordam em relatar pagamentos recebidos de
empresas. As organizagdes da sociedade civil participam
do desenvolvimento e monitoramento de planos
especificos.
http://eiti.org
Organizacdo de empresas produtoras de petréleo e gas.
Produz vérias publicacdes e ferramentas disponiveis ao
publico, tais como:
g Human Rights Training Toolkit for the Oil and Gas
) Industry (ferramental de treinamento em direitos
Inlternatlo(r;al humanos para o setor petrolifero)
Peltzrrc:vtia::)nr:nl]r;nﬁltry | Qil grjd Gas I_ndustry Guigance on Voluqtgry
Conservation x| x| x| x Sustalpa_lblllty Reporting (orientagdes sobre re]atorlos
Association (IPIECA) voluntérios de sustentabilidade para o setor petrolifero)
Vérias ferramentas e | Petroleum Industry Guidelines for Reporting
iniciativas Greenhouse Gas Emissions (diretrizes para relatérios de
emisséo de GEE do setor petrolifero)
g Guide to Operating in Areas of Conflict for the Oil &
Gas Industry (guia para operagdo em areas de conflito
para o setor petrolifero)
www.ipieca.org
International Council Organizagéo de_empre_sgs de mineragéo e metalurgia e
on Mining e Metals associagdes industriais associadas. ) ,A‘ssomados
(ICMM) comprometem-se a adotar}a Estrutura de Principios para o
Estrutura de X | X | X]|X Desenvqlwrp(_ento Sustentavel composta por um conjunto
Desenvolvimento de 10 Principios. .
. http://www.icmm.com/our-work/sustainable-development-
Sustentavel framework
Criados pelos governos do Reino Unido e EUA, os
Principios fornecem diretrizes para empresas e ONGs
The Voluntary identificarem situggﬁes~de risc_o para os Sjireit_os hqrr_]z_mos e
Principles on Security X a seguranca. Orienta¢des adicionais sdo disponibilizadas
and Human Rights para aqueles que se envolve_m e colaboram com fc_Jrgas de
seguranga publicas e privadas. E necessaria uma
contribuicdo para o uso desses principios.
www.voluntaryprinciples.org
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Tabela A.2 (continuagéo)

INICIATIVA OU
FERRAMENTA DA
ORGANIZACAO

O "X" indica que a iniciativa/ferramenta refere-
aspecto ou questdo incluidos na subsegéo correspond
N&o é um sinal de compatibilidade ou endosso pela ISO 26000

se a pelo menos um
ente.

(Elencada por
organizagéo em ordem

alfabética em cada TEMAS CENTRAIS*

PRATICAS PARA INTEGRAR A
RESPONSABILIDADE SOCIAL*

seten 6.2 (6.3 [6.4
Go |oH |Tr

6.5
Amb

6.6 |6.7 6.8
PLO|Con [Com

5.2 (53 (7.2 |73 |74 |75 |76 |7.7

Informacdes adicionais
(incluem uma descrigcéo breve e objetiva da
iniciativa/ferramenta; participagdo de partes interessadas
em sua governanga; seu publico-alvo e condigdes de
acesso; se é certificavel ou ndo; e um site na Internet
para informagdes adicionais)

*Indice das subse¢Bes da ISO 26000: 6.2 Governanga organizacional; 6.3 Direitos humanos; 6.4 Préticas trabalhistas; 6.5 Meio ambiente; 6.6 Praticas
leais de operagéo; 6.7 Questdes relativas ao consumidor; 6.8 Envolvimento comunitario e desenvolvimento; 5.2 Reconhecimento da responsabilidade social;
adas; 7.2 Relagdo das caracteristicas da organizagdo com a responsabilidade social; 7.3
Compreenséo da responsabilidade social da organizagdo; 7.4 Préaticas para integrar a responsabilidade social em toda a organizagéo; 7.5 Comunicagdo
sobre responsabilidade social; 7.6 Fortalecimento da credibilidade em relagdo a responsabilidade social; 7.7 Andlise e aprimoramento das acdes e praticas

5.3 Identificagcdo e engajamento das partes interess

da organizacéo relativas a responsabilidade social.

Setor: FINANCAS / INVESTIMENTOS

Principios do Equador

Referéncia do setor financeiro para determinar, avaliar e
gerir riscos socioambientais em financiamento de
projetos.

www.equator-principles.com

Guideline for ESG
Reporting and
Integration into

Financial Analysis

Diretrizes para elaboracdo de relatérios sobre questdes
ambientais, sociais e de governanca (ESG) e uma
referéncia para analistas financeiros sobre como integrar
ESG em suas analises.

www.dvfa.de/die_dvfa/kommissionen/non_financials/dok/

35683.php (alemé&o)

Principios para
Investimento X X X
Responsavel (PRI)

Fornece uma estrutura para que investidores cumpram
suas obrigag@es fiduciarias (ou equivalentes) levando em
conta questdes socioambientais e de governanga
corporativa. A Estrutura é desenvolvida por um grupo de
partes interessadas nomeado composto por
especialistas. E necessario associar-se e é sugerida uma
contribuicdo voluntaria.

www.unpri.org/

The Carbon Disclosure
Project

Organizacdo associativa sem fins lucrativos. Fornece
gratuitamente para empresas e outras organizagdes uma
metodologia para célculo e divulgagdo das emissdes de
carbono de suas operagdes e avaliagdo de sua exposicao
a riscos climaticos. As empresas podem usar essa
metodologia e fornecer informagbes que estardo
disponiveis no site do CBP para uso por- instituicdes
financeiras na determinagdo das emissfes de carbono
atribuidas a financiamentos e investimentos da instituicao
financeira.

www.cdproject.net

Iniciativa Financeira do
PNUMA (UNEP FI)

Iniciativa associativa, com cobranca de taxa, aberta a
todas as organizagdes do setor financeiro. Trabalha em
estreita colaboragdo com as organizagBes associadas
para desenvolver e promover vinculos entre o meio
ambiente, a sustentabilidade e o desempenho financeiro.
As partes interessadas fornecem propostas de projetos e
participam do desenvolvimento do projeto.

www.unepfi.org/

Wolfsberg Group
Principios de Wolfsberg
de Combate a Lavagem AR x| 2| %
de Dinheiro

Organizacdo associativa de bancos globais destinada a
desenvolver normas e principios para o setor de servigos
financeiros visando combater a corrupgéo e a lavagem de
dinheiro. As partes interessadas desenvolvem normas e
principios que séo disponibilizados ao publico.
http://www.wolfsberg-principles.com/index.html

Setor: PESCA

Marine Stewardship
Council

Iniciativa de certificacdo e rotulagem ambiental para
praticas sustentaveis de pesca. Inclui:

» Code of Conduct for Responsible Fishing (cédigo de
conduta para pesca responsavel)

Code of Good Practice for Setting Social and
Environmental Standards (cédigo de boas préaticas
para definicdo de normas socioambientais)

Guidelines for the Eco-labelling of Fish and Fishery
Products from Marine Capture Fisheries (diretrizes
para rotulagem ambiental da pesca e de produtos
pesqueiros marinhos)

Ha cobranca de taxa para certificagdo e uso do selo.
WWW.msc.org

Setor: FLORESTAL

Forest Stewardship
Council (FSC) x| 2| X

Grupo associativo, com cobranga de taxa, aberto para
individuos e organizacdes. Os associados ajudam na
governanca e desenvolvimento de politicas. O FSC é um
sistema de certificagdo internacional que fornece
normalizagdo, garantia de marca e servicos de
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credenciamento para empresas,
comunidades interessadas  no
responsavel.

http://www.fsc.org/

organizagbes e
manejo florestal

Programme for the
Endorsement of Forest
Certification Schemes

O PEFC é uma organizagdo coletiva destinada ao
reconhecimento mituo de sistemas de certificagdo em
manejo florestal sustentavel. Organizagdes nacionais
fornecem a governanga e reconhecimento de grupos

(PEFC) associados.
http://www.pefc.org
Setor: TECNOLOGIA DA INFORMAQZ\O
PNUMA e International Organizagdo associativa, com cobranga de taxa, aberta a
Telecommunication qualquer empresa e organizagdo relacionada envolvida
Union (ITU) com o setor de tecnologia da informagéo e comunicagéo.
X X | X | X | X |Fornece orientagdes e uma ferramenta de avaliagéo para

Iniciativa Global de
Sustentabilidade
Eletrénica (GeSl)

melhorar o desempenho em sustentabilidade de seus
associados.
Www.gesi.org
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Tabela A.2 (continuagéo)

INICIATIVA OU
FERRAMENTA DA
ORGANIZAGAO
(Elencada por
organizagéo em ordem
alfabética em cada
setor)

O "X" indica que a iniciativa/ferramenta refere-
aspecto ou questdo incluidos na subsegéo correspond

se a pelo menos um
ente.

N&o é um sinal de compatibilidade ou endosso pela ISO 26000

Informacdes adicionais
(incluem uma descrigcéo breve e objetiva da

TEMAS CENTRAIS*

PRATICAS PARA INTEGRAR A
RESPONSABILIDADE SOCIAL*

iniciativa/ferramenta; participagdo de partes interessadas
em sua governanga; seu publico-alvo e condigdes de
acesso; se é certificavel ou ndo; e um site na Internet

6.2
GO

6.3
DH

6.4
r

6.5
Amb

6.6
PLO

6.7
Con

6.8

Com

5.2 (53 (7.2 |73 |74 |75 |7.6

7.7

para informagdes adicionais)

*Indice das subse¢Bes da ISO 26000: 6.2 Governanga organizacional; 6.3 Direitos humanos; 6.4 Préticas trabalhistas; 6.5 Meio ambiente; 6.6 Praticas
leais de operagéo; 6.7 Questdes relativas ao consumidor; 6.8 Envolvimento comunitario e desenvolvimento; 5.2 Reconhecimento da responsabilidade social;

5.3 Identificagcdo e engajamento das partes interess

Compreenséo da responsabilidade social da organizagdo; 7.4 Préaticas para integrar a responsabilidade social em toda a organizagéo; 7.5 Comunicagdo
sobre responsabilidade social; 7.6 Fortalecimento da credibilidade em relagdo a responsabilidade social; 7.7 Andlise e aprimoramento das acdes e praticas

da organizacéo relativas a responsabilidade social.

adas; 7.2 Relacdo das caracteristi

cas da organizacdo com a responsabilidade social; 7.3

Setor: TRANSPORTE

International Road Organismo internacional que representa a industria de
Transport Union transporte  rodoviario. A Carta visa promover a
Carta para o responsabilidade social no setor.
Desenvolvimento X X X www.iru.org/index/en_iru_com_cas
Sustentavel (Charter for
Sustainable
Development)
Setor: VIAGENS E TURISMO
Coalizao de Codigo de conduta voluntario que compromete as
organizagles organizagBes a implementar seis critérios destinados a
relacionadas ao protecdo das criangas contra a exploracdo sexual na
turismo industria de viagens e turismo. Fornece um kit gratuito de
Cadigo de Conduta para treinamento para a implementacgéo desses critérios.
Protecéo de Criangas A Secretaria é sediada na organizacdo ECPAT USA.
contra Exploragéo X X X [www.ecpat.net
Sexual na Industria de www.thecode.org
Viagens e Turismo
(Code of Conduct for the
Protection of Children
from Sexual Exploitation
in Travel and Tourism)
Uma iniciativa da Rainforest Alliance, Programa das
. . Nacdes Unidas para o Meio Ambiente, Fundagdo das
Rainforest Alliance e < h N / .
; Nagdes Unidas e Organizagdo Mundial do Turismo
outros parceiros g o
- envolvendo varias associacdes e ONGs do setor. Os
Parceira Global para X X | X X X N . A h
Critérios de Turismo Critérios de Turismo Sustentavel visam ser a base para um
. entendimento comum sobre o significado de turismo
Sustentavel .
sustentavel.
www.sustainabletourismcriteria.org
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3972

3973

3974

3975

3976

3977

3978

3979

3980

3981

3982

3983

3984

3985

3986

3987

APR
CH,
CO,
GEE
HIV/AIDS
NO,
ODM
oIT
ONG
PBT
PMEs
POPs
SO,
UNFCC

VOCs
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Anexo B
(informativo)

Abreviaturas
Taxa percentual anual
metano
dioxido de carbono
gases de efeito estufa
virus de imunodeficiéncia humana / sindrome de deficiéncia imunolégica adquirida
oxidos de nitrogénio
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
Organizacéao Internacional do Trabalho
organizacdo ndo-governamental
substancias persistentes, bioacumulativas e toxicas
pequenas e médias empresas/organizacdes
poluentes orgéanicos persistentes
oxidos de enxofre
Convencao-Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudancas Climaticas

compostos organicos volateis
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3990

3991

3992
3993

3994
3995

3996
3997

3998

3999
4000

4001
4002

4003

4004
4005

4006

4007
4008

4009
4010

4011
4012

4013

4014

4015

4016
4017

4018
4019

4020
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Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacéo relativa a Seguranca na Utilizacdo de
Produtos Quimicos no Trabalho (N° 177). 1990

Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendac®es Préticas sobre a Protecdo de Dados
Pessoais dos Trabalhadores. 1997

Organizagao Internacional do Trabalho (OIT): Recomendac&o relativa a Comunicagdes no Ambito da
Empresa (N° 129). 1967

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): Declaragdo sobre os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho. 1998

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT): Convencdo sobre a Discriminacdo (Emprego e
Profissédo) (N° 111). 1958

Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacéo sobre a Relacdo de Trabalho. 2006

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Convencdo sobre a Igualdade de Remuneracdo (N°
100). 1951

Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacao sobre a Igualdade de Remuneracao (N°
90). 1951

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacédo sobre o0 Exame de Reclamacgbes (N°
130). 1967

Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT): Convencéo sobre o Trabalho For¢gado (N° 29). 1930

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): Convencéo relativa a Jornada Semanal de 40 Horas (N°
47). 1935

Organizacgédo Internacional do Trabalho (OIT): Convencédo sobre a Liberdade Sindical e a Protecdo do
Direito Sindical (N° 87). 1948

© ISO 2010 — Todos os direitos reservados



4098
4099

4100
4101

4102
4103

4104
4105

4106

4107
4108

4109
4110

4111
4112

4113
4114

4115
4116

4117
4118

4119
4120

4121
4122

4123
4124

4125
4126

4127
4128

4129
4130

4131
4132

4133
4134

4135
4136

(63]

(64]

(65]

[66]

[67]

[68]

(69]

[70]

[71]

[72]

[73]

[74]

[79]

[76]

[77]

[78]

[79]

(80]

(81]

(82]

105

ISO/FDIS 26000:2010(E)

Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT): Convencao relativa a Férias Remuneradas (N° 132).
1970

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacéo relativa a Férias Remuneradas (N° 98).
1954

Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT): Convengédo sobre as Horas de Trabalho (Inddstria) (N°
1). 1919

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Convencédo sobre as Horas de Trabalho (Comércio e
Escritérios) (N° 30) 1930

Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT): Declaragéo sobre a Justica Social, 2008.

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Convencédo sobre o Trabalho no Domicilio (N° 177)
1996

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT): Convengdo sobre o Desenvolvimento de Recursos
Humanos (N° 142). 1975

Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendac¢&o sobre Desenvolvimento de Recursos
Humanos (N° 195). 2004

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendagfes Préticas sobre HIV/AIDS e o Mundo do
Trabalho. 2006

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Constituicdo da OIT (incluindo a Declaracdo da
Filadélfia). 1944

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Diretrizes Relativas aos Sistemas de Gestdo de
Seguranca e Saude no Trabalho. 2001

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Declaracdo Tripartite de Principios sobre Empresas
Multinacionais e Politica Social. Terceira Edi¢do. 2006

Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT): Convencao relativa a Povos Indigenas e Tribais em
Paises Independentes (N° 169). 1989

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): Convencéo relativa a Protecdo a Maternidade (N° 183).
2000

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacao sobre Protecao a Maternidade (N° 191).
2000

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Convencdo sobre os Trabalhadores Migrantes
(Disposi¢cdes Complementares) (N° 143). 1975

Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacédo sobre os Trabalhadores Migrantes (N°
151). 1975

Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT): Convencédo sobre os Trabalhadores Migrantes (revista)
(N° 97) 1949

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT): Convengdo sobre Idade Minima para Admissdo a
Emprego (N° 138). 1973

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacgédo sobre Idade Minima para Admisséo a
Emprego (N° 146). 1973
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[100]

[101]
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Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): Convengédo sobre a Fixagdo dos Salarios Minimos (N°
131). 1970

Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacéo sobre a Fixagdo dos Salarios Minimos
(N° 135). 1970

Organizacgédo Internacional do Trabalho (OIT): Convencéo relativa ao Trabalho Noturno (N° 171). 1990

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacdo sobre o Trabalho Noturno (N° 178).
1990

Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT): Convencao relativa a Servicos de Saude no Trabalho
(N° 161). 1985

Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacédo sobre Servicos de Saude no Trabalho
(N° 171). 1985

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT): Convencdo sobre a Seguranca e a Saude dos
Trabalhadores (N° 155). 1981

Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendagdo sobre a Seguranca e a Saude dos
Trabalhadores (N° 164). 1981

Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacdo sobre Trabalhadores ldosos, (N° 162).
1980

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Convencédo relativa a Licenca Remunerada para
Estudos (N° 140). 1974

Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT): Convencéo sobre Trabalho em Tempo Parcial (N° 175).
1994

Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacédo sobre Trabalho em Tempo Parcial (N°
182), 1994

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT): Convencdo sobre Agéncias Particulares de Emprego
(N° 181). 1997

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacdo sobre Agéncias Particulares de
Emprego (N° 188). 1997

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): Convengéo sobre a Protecdo do Salario (N° 95). 1949

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacao sobre a Protecdo do Salario (N° 85).
1949

Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT): Convencao sobre a Protecdo dos Créditos Laborais em
caso de Insolvéncia do Empregador (N° 173). 1992

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacdo sobre a Protecdo da Saude dos
Trabalhadores (N° 97). 1953

Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT): Protocolo de 2002 da Convencédo sobre a Seguranca e
a Saude dos Trabalhadores (N° 155). 1981

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacdo sobre a Redugcdo da Duracdo do
Trabalho (N° 116). 1962

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT): Convencéo relativa ao Direito de Sindicaliza¢do e de
Negociacdo Coletiva (N° 98). 1949
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Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): Convencgéo sobre Saude e Seguranca na Agricultura (N°
184). 2001

Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacdo sobre Salde e Seguranca na
Agricultura (N° 192). 2001

Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT): Convencédo sobre Seguridade Social (Norma Minima)
(N° 102) (Parte VIII, Artigos 46 a 52). 1952

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Convencdo relativa a Cessacdo do Contrato de
Trabalho por Iniciativa do Empregador (N° 158). 1982

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacdo sobre Cessacdo do Contrato de
Trabalho por Iniciativa do Empregador (N° 166). 1982

Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT): Convencéo relativa ao Repouso Semanal no Comércio
e nos Escritérios (N° 106). 1957

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacao sobre o Repouso Semanal no Comércio
e nos Escritérios (N° 103). 1957

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT): Convencéo sobre o Repouso Semanal na Industria (N°
14). 1921

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Welfare Facilities Recommendation (recomendacéo
sobre instalacdes e servicos para o bem-estar do trabalhador) (N° 102). 1956

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Convencdo relativa aos Representantes dos
Trabalhadores (N° 135). 1971

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Convencdo sobre Trabalhadores com
Responsabilidades Familiares (N° 156). 1981

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendagdo sobre Trabalhadores com
Responsabilidades Familiares (N° 165). 1981

Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT): Convencéo relativa a Piores Formas de Trabalho Infantil
(N° 182). 1999

Organizacgédo Internacional do Trabalho (OIT): Recomendacé&o sobre Proibicdo das Piores Formas de
Trabalho Infantil (N° 190). 1999

Organizagdo Maritima Internacional (IMO) Convencédo sobre Prevencdo da Poluicdo Marinha por
Alijamento de Residuos e Outros Materiais (Convencéo de Londres). 1972

Avaliacdo Ecossistémica do Milénio 2005; e Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA): Perspectivas do Meio Ambiente Mundial. 2007.

Organizacdo dos Estados Americanos (OEA): Convencéo Interamericana contra a Corrupcéo, 1996
Organizacédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE): Convencédo da OCDE sobre
o Combate a Corrupcdo de Funcionarios PuUblicos Estrangeiros em Transacfes Empresariais

Internacionais. 1997

Organizacgdo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE): Diretrizes para a Protecdo
do Consumidor no Contexto do Comércio Eletrénico. 1999

Organizacgdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE): Diretrizes da OCDE para a
Seguranca de Sistemas de Informacdo e Redes: Rumo a uma Cultura da Seguranca.2002
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[144]
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Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE): Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais. Versdo 2000

Organizacgdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE): Diretrizes de OCDE para a
Protecéo da Privacidade e Fluxo Transfronteirico de Dados Pessoais. 2002

Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE): Principios da OCDE de
Governanca Corporativa. 2004

Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE): Recommendation on
Consumer Dispute Resolution and Redress (recomendacdo sobre solugdo de controvérsias e
indenizacédo ao consumidor). 2007

Convencéo sobre Zonas Umidas de Importancia Internacional, especialmente como Habitat de Aves
Aquaéticas (Convencédo de Ramsar). 1971

Convencao de Genebra relativa ao Tratamento dos Prisioneiros de Guerra e Convencdo de Genebra
relativa a Protecao das Pessoas Civis em Tempo de Guerra. 1949

Organizacgdo das Nacdes Unidas (ONU): Protocolo de Cartagena sobre Biosseguranca da Convencéo
sobre Diversidade Biolégica. 2000

Organizacgdo das Nag¢fes Unidas (ONU): Convencéo contra a Corrupg¢do. 2000

Organizacgdo das Nag¢des Unidas (ONU): Convencgdo Contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas
Cruéis, Desumanos ou Degradantes. 1984

Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU): Convencédo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacédo Contra as Mulheres. 1979

Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU): Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo. 2006

Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU): Convencao sobre os Direitos da Crianca. 1989
Organizac¢do das Nacfes Unidas (ONU): Declaracdo de Compromissos sobre HIV/AIDS. 2001

Organizagdo das Nac¢Bes Unidas (ONU): Declaracdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Intolerancia e de Discriminacdo com base em Religido ou Crenca. 1981

Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU): Declaragao de Direitos de Pessoas Pertencentes a Minorias
Nacionais ou Etnicas, Religiosas e Linglisticas. 1992

Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU): Declaracdo de Durban da Conferéncia Mundial contra o
Racismo, a Discriminacao Racial, a Xenofobia e as Formas Correlatas de Intolerancia. 2006.

Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU): Convencdo Internacional para a Protecdo de Todas as
Pessoas contra os Desaparecimentos Forcados. 2006

Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU): Convencéo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacédo Racial. 1965

Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU): Convencao Internacional sobre a Protecdo dos Direitos de
Todos os Trabalhadores Migrantes e de seus Familiares. 1990

Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU): Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos. 1966

Organizagdo das NacgBes Unidas (ONU): Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais. 1966
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Organizagdo das Nag¢bes Unidas (ONU): Convencdo-Quadro das Na¢des Unidas sobre a Mudanca
Climéatica. 1992

Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU): Protocolo de Kyoto da Convencgdo-Quadro das Nacdes
Unidas sobre Mudancas Climaticas. 1997

Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU): Protocolo Facultativo a Convencdo sobre os Direitos da
Crianca sobre o envolvimento de criancas em conflitos armados. 2000

Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU): Protocolo Facultativo a Convencédo sobre os Direitos da
Crianca sobre o Comércio de Criancas, a Prostituicdo Infantil e a Pornografia Infantil. 2000

Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU): Relatério da Quarta Conferéncia Mundial sobre a Mulher,
Pequim, 04 a 15 de setembro, 1995

Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU): Relatério da Conferéncia Mundial contra 0 Racismo, a
Discriminacdo Racial, a Xenofobia e as Formas Correlatas de Intolerancia, Durban, 31 de Agosto a 08
de setembro de 2001

Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU): Relatério da Culpula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel (CMDS) em Joanesburgo, Africa do Sul, 26 de Agosto a 04 Setembro de 2002

Organizagcdo das Nac¢des Unidas (ONU): Segundo Protocolo Facultativo do Pacto Internacional de
Direitos Civis e Politicos para a Abolicdo da Pena de Morte. 1989

Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU): Declaracao do Milénio das Na¢des Unidas, Resolucéo 55/2
da Assembleia-Geral da ONU — 08 de setembro de 2000

Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU): Declaracdo da ONU dos Direitos de Povos Indigenas. 2007

Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU): Diretrizes das Nacdes Unidas para a Protecdo do
Consumidor, Docto. da ONU N° A/C.2/54/L.24. 1999

Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU): Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. 1948

Organizagédo das Nag¢des Unidas (ONU): Capula Mundial para o Desenvolvimento Social. Relatorio da
Cupula Mundial para o Desenvolvimento Social. Docto. da ONU A/CONF. 166/9, 1995. Declaragéo de
Copenhague sobre Desenvolvimento Social. 1995

Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento: Declaracdo do Rio sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento. 1992

Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU): Conferéncia das NagbBes Unidas sobre o Comércio e o
Desenvolvimento (UNCTAD): Guia de Boas Praticas de Governanca Corporativa. 2006

Comissdo Econdmica das Nacdes Unidas para a Europa (UNECE): Convencdo de Aarhus sobre
Acesso a Informacao, Participacdo do Publico no Processo de Decisdo e Acesso a Justica em Matéria
Ambiental (25 de junho de 1998)

Organizacdo das Nacfes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO): Declaracdo
contra a Destruicdo Intencional do Patriménio Cultural. 2003

Organizagdo das Nagfes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO): Década das
Nag6es Unidas da Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel (2005-2014) Plano Internacional de
Implementag&o. 2005

Organizacgdo das Nag¢fes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO): Convencao para
a Salvaguarda do Patrim6nio Cultural Imaterial
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[164]

[165]

[166]
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[171]

[172]

[173]

[174]

[175]
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Organizagcdo das Nacgfes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO): Convencéo
sobre a Prote¢céo e Promocéo da Diversidade das Expressdes Culturais

Organizagdo das Nacgfes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO): Declaracdo
Universal sobre Bioética e Direitos Humanos. 2006

Programa das NagBes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA): Protocolo de Montreal sobre
Substancias que Destroem a Camada de Oz6nio. 1987

Programa das NacbBes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA): Convencdo sobre Diversidade
Biolégica. 1992

Programa das Nacfes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA): Convencdo sobre o Comércio
Internacional das Espécies da Fauna e Flora Selvagens em Perigo de Extin¢gdo. 1973.

Programa das Nac¢Bes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA): Convencédo sobre Conservacao de
Espécies Migratérias de Animais Selvagens. 1979.

Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU): Convencao de Combate a Desertificagdo. 1994

Programa das Nac¢6es Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA): Convencdes e Programas de Mares
Regionais. 1974.

Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA): Convencédo de Estocolmo sobre os
Poluentes Orgéanicos Persistentes (POPs). 2001

Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), Organizacao das Nacdes Unidas para a Alimentacéo e a Agricultura (FAO): Convencao de
Roterdd sobre o Procedimento de Consentimento Prévio Informado (PIC) para o Comércio
Internacional de Certas Substancias Quimicas e Agrotdxicos Perigosos. 2004

Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU): Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (WCED): Nosso Futuro Comum. 1987

Organizagdo Mundial de Saude Animal (OIE): Cédigo Sanitario de Animais Terrestres, Capitulo 7
Bem-estar Animal. 2009
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