
SOLICITAÇÃO DE COLETAS DE CARTUCHOS USADOS/VAZIOS 
PROJETO PLANETA LEXMARK 

1) Acessar o link:   https://www.partner.lexmark.com.br/ 

2) Digitar o login: TRT3  e  senha: cartucho (em letra minúscula) 

3) Selecionar a opção   COLETA → Solicitar Coleta 

 

4) Selecionar o NOME DO SOLICITANTE (Secretário ou Chefe do Foro da unidade), a  

     DATA  (intervalo de aproximadamente 10 dias) prevista para a coleta e clicar em SOLICITAR COLETA 

 

5) Informar a QUANTIDADE de cartuchos a serem coletados (no mínimo 5 unidades),  o ENDEREÇO DE COLETA e  

    clicar em GRAVAR 

 

https://www.partner.lexmark.com.br/


SOLICITAÇÃO DE COLETAS DE CARTUCHOS USADOS/VAZIOS 
PROJETO PLANETA LEXMARK 

6) CONFIRMAR a inclusão da coleta solicitada. Será gerado um NÚMERO DE COLETA, a ser utilizado para 

acompanhamento do status do processo pelo site http://sincbr.com/status 

 

7) A Empresa SINCTRONICS (provedora da Lexmark) enviará email para a unidade contendo as orientações e os 

documentos a serem impressos para efetivação da coleta. Logo em seguida, entrarão em contato por telefone para 

agendamento da data que será realizada a coleta.  

8) Aguardar o recolhimento dos cartuchos pela equipe da Lexmark, no período agendado.  Em caso de problemas na 

coleta, contatar a equipe da Lexmark via e-mail e/ou telefone:  

Marcelo Pires:   mpires@lexmark.com 

Tel: (11) 3046-2463 / (11) 99257-0583 

Manoel de Sousa Neto:   msousa@lexmark.com 

Tel: (11)  3046 6230 / (11) 99249 8427 

 

 

 

 

http://sincbr.com/status
mailto:mpires@lexmark.com
mailto:msousa@lexmark.com

