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Poder Judiciério
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho

B PROCESSO N° TST-RRAg - 0011023-69.2023.5.18.0014

ACORDAO

Tribunal Pleno

ACV/callsp/pp
REPRESENTATIVO PARA REAFI RMACAO DE
JURISPRUDENCIA. INCIDENTE DE RECURSO
REPETITIVO. ATIVIDADES EXTERNAS DE
LIMPEZA E CONSERVACAO DE AREAS
PUBLICAS. AUSENCIA DE INSTALACOES
SANITARIAS ADEQUADAS E DE LOCAL
APROPRIADO PARA ALIMENTACAO.
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. Diante da
manifestagdo de todas as Turmas do Tribunal Superior do
Trabalho e da C. SBDI-1 indica-se a matéria a ter a
jurisprudéncia reafirmada, em face da seguinte quest&o
juridica: A auséncia de disponibilizacdo pelo empregador
de instalacOes sanitérias apropriadas e de local adequado
para refeicdes a empregado que exerce atividade externa
de limpeza e conservacdo de éreas publicas causa danos
morais? Para o fim de consolidar a jurisprudéncia
pacificada no Tribunal Superior do Trabalho, deve ser
acolhido o Incidente de Recurso de Revista para o fim de
fixar a seguinte tese vinculante: A auséncia de
instalacfes sanitarias adequadas e de local apropriado
para alimentacdo a empregados que exercem atividades
externas de limpeza e conservacdo de areas publicas
autoriza a condenacgao do empregador ao pagamento de
indenizacdo por danos morais, pois desrespeitados os
padrdes minimos de higiene e seguranca do trabalho,
necessarios e exigiveis ao ambiente de trabalho (NR-24
do MTE, CLT, art. 157, Lei n°® 8.213/91, art. 19, e
CRFB, art. 7°, XXI1).

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso de Revista com Agravo n°
TST- RRAQ-0011023-69.2023.5.18.0014, em que esta PRESIDENCIA DO TST suscita Proposta de
Instauracéo de Incidente de Recurso Repetitivo (IncJulgRREmMbRep) para reafirmagéo da jurisprudéncia
do TST, na forma dos arts. 41, XLVII, e 132-A, 8 5° do Regimento interno, sendo Recorrente e
Agravante AZENALIA VAL ERIA DOS ANJOS e Recorrido e Agravado COMPANHIA DE
URBANIZACAO DE GOIANIA - COMURG.

O presente recurso € representativo de controvérsia que, a despeito de estar
pacificada nas oito turmas e na Subsecéo 1 de Dissidios Individuais do TST, ainda enseja elevada
recorribilidade, em razéo de resistente divergéncia entre os Tribunais Regionais, colocando em risco a
seguranga juridica e a missdo constitucional deste Tribunal Superior, enquanto Corte de Precedentes
responsavel pela unidade nacional do direito, nas matérias de sua competéncia.

A utilizac8o da sistematica de demandas repetitivas tem por finalidade
aumentar a seguranca juridica proporcionada ao jurisdicionado, pois consolida a jurisprudéncia e reduz,
consequentemente, a litigiosidade nas Cortes superiores.

Apresentada, portanto, a proposta pela afetacdo do processo RRAg-0011023-
69.2023.5.18.0014 como Incidente de Recurso Repetitivo junto a este Tribuna Pleno, a fim de
examinar a possibilidade de reafirmacdo de jurisprudéncia da Corte, nos termos do art. 132-A e
paragrafos, do RITST, com o fim de dirimir a seguinte quest&o juridica:

A auséncia de disponibilizacdo pelo empregador de instalagbes sanitarias
apropriadas e de local adequado para refeicbes a empregado que exerce a atividade
externa de limpeza e conser vacdo de ar eas publicas causa danos mor ais?

E oreatdrio.
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VOTO

ADMISSIBILIDADE DE INCIDENTE DE RECURSO DE REVISTA
REPETITIVO PARA REAFIRMACAO DA JURISPRUDENCIA DO TST

A formacgdo de precedentes obrigatérios constitui um dos principais
mecanismos de gestdio processual introduzidos pelo legislador nas Gltimas décadas. E essencial sgja
enfrentado de forma célere, coerente e isonémica 0 exponencial crescimento da demanda — que saltou de
430.850 processos recebidos em 2023, para 530.021 processos em 2024, a despeito de reiterados recordes
de produtividade. S&0 ndameros incompativeis com a estruturacdo do Poder Judiciério, cujas cortes de
vértice sdo funcionalmente destinadas a dirimir as novas controvérsias nacionais, sem repeticéo do
mesmo labor ja realizado nas insténcias ordinarias, sob pena de comprometimento da isonomia,
seguranca juridica e razoavel duragéo do processo (CF, art. 5°, caput e LXXVIII).

Assim é que esta Corte Superior, com inspiracdo na pratica ja tradicional no
Supremo Tribuna Federal, para fins de maior celeridade na formagdo de precedentes obrigatdrios em
matérias ja conhecidas e sedimentadas, adotou fluxo procedimental (cf. Emenda Regimental n. 7, de 25
/11/2024), segundo o qual:

“Art. 132-A A proposta de afetacdo do incidente de recurso repetitivo (...) serd necessa
riamenteincluida em pauta de sessdo virtual e devera conter o temaa ser afetado.

§ 2° As disposicOes dos arts. 133 e 134 do Regimento Interno sdo aplicaveis, no que
couber, ao procedimento de afetagdo do incidente de recurso repetitivo, vedada em qualquer
caso a remessa do processo inserido em sessdo virtual & sessdo presencial, para os fins
previstos no caput deste artigo. (...)

§ 5° O julgamento de mérito do incidente de recurso repetitivo, no caso de mera
reafirmacdo de jurisprudéncia dominante da Corte, também sera realizado por meio do
Plenario Eletronico, na mesma sessdo virtual que decide sobre a proposta de afetaco.

8§ 6° Quando designada sessdo virtual para afetacdo de incidente de recursos repetitivos,
com proposta de reafirmagdo de jurisprudéncia, eventuais sustentacfes orais quanto ao
mérito dever&o ser necessariamente juntadas por meio eletronico, apds a publicagdo da
pauta e até 48 horas antes de iniciado o julgamento em ambiente virtual .”

Compete ao Presidente do Tribunal “indicar recurso representativo da
controvérsia, dentre aqueles ainda néo distribuidos, submetendo-o ao Tribunal Pleno para fins de
afetacdo de IRR (...), inclusive mediante reafirmacéo de jurisprudéncia’ (RITST, art. 41, XLVII),
guando houver “multiplicidade de recursos de revista (...) fundados em idéntica questéo de direito, (...)
considerando a relevancia da matéria ou a existéncia de entendimentos divergentes entre os Ministros
da Subsecéo ou das Turmas do Tribunal”.

Quanto a multiplicidade do debate sobre tal questdo no Tribunal Superior do
Trabalho, a despeito de ja estar aqui sedimentada, veja-se que simples consulta ao acervo jurisprudencial
do TST, em pesguisafeitaem 27.01.2025, a partir dos termos “NR 24" , “ [impeza urbana”, “ dano moral”
revelou 117 acordéos e 135 decisdes monocr aticas e, nos Ultimos 12 meses (01.01.2024 a 31.12.2024), 2
1 acor daos e 45 decisdes monocr aticas sobre o temajuridico.

A relevancia da formacdo de precedente obrigatorio sobre o tema se configura
justamente pelo fato de que a jurisprudéncia persuasiva desta Corte ndo se mostrou, até o presente,
suficiente para garantir a unidade do Direito nacional em relacdo a tal matéria, havendo entendimentos
dissonantes nos Tribunais Regionais, os quais ainda fomentam elevada recorribilidade.

O posicionamento do Tribunal Superior do Trabalho pode ser sintetizado
no sentido de que causa dano moral afalta de disponibilizacdo pelo empregador de instalacGes sanitérias
adequadas e local apropriado para refeicbes a empregados que exercem atividades externas de
conservacdo e limpeza urbana. Afinal, € dever do empregador assegurar ambiente de trabalho higido e
salubre a partir da ado¢do de medidas que garantam condic¢des minimas de trabalho decente, bem como a
prevencao e reducdo de riscos a atividade laborativa (CF, art. 7°, XXII; CLT, art. 157; e Lei n° 8.213/91,
art. 19).

Além disso, segundo o referido entendimento, o item 2.1 do Anexo Il daNR
n° 24 do Ministério do Trabalho e Emprego, que regula as condic¢des sanitarias e de conforto nos locais
de trabalho, é expresso em determinar que o empregador deve garantir aos empregados que laboram
preponderantemente em logradouro publico instalagdes sanitarias adequadas e local para refeicdo
protegido de intempéries e em condic¢des de higiene.

Em tal sentido, transcrevem-se precedentes de todas as Turmas do Tribunal

Superior do Trabalho:
"DIREITO CIVIL E DO TRABALHO. RECURSO DE REVISTA. DANO
EXTRAPATRIMONIAL. AUSENCIA DE BANHEIROS ADEQUADOS. TRABALHO
DE LIMPEZA URBANA. TRANSCENDENCIA POLITICA RECONHECIDA. 1.
Recurso de revista interposto pela parte autora em face de acérdao prolatado pelo TRT da 182
Regido por meio do qual deu provimento ao recurso ordinario da ré para excluir da
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condenacdo a indenizacdo por dano extrapatrimonial. 2. Na hipétese, a Corte Regional

entendeu que “mostra-se irrazodvel exigir do empregador o fornecimento de sanitérios e
refeitérios méveis para os empregados que realizam trabalho externo e itinerante. ” e aplicou o
entendimento previsto na Simula n°® 66 do Tribunal Regiona que prevé " A NR-24 ndo se
aplica aos trabalhadores da limpeza urbana que se ativam externamente. A auséncia de
instalagBes sanitérias ndo configura ilicito, sendo indevida indenizacdo por dano mora". 3.
Este relator entende que o exercicio de atividade externa e itinerante, na prética, inviabiliza a
disponibilizacdo de instalacGes sanitérias pela ré, a quem, portanto, ndo se poderia atribuir a
prética de ato ilicito, nos termos do art. 186 do Cddigo Civil. N&o obstante, esta Corte
Superior, especificamente em relagdo a atividade externa de limpeza urbana, tem firme
posicionamento no sentido de que a NR 24 do Ministério do Trabalho e Emprego, que fixa
normas visando a garantia a condi¢des sanitérias e de alimentagdo minimamente razoaveis, é
aplicavel aos trabalhadores que realizam atividade externa de limpeza urbana. 4. Em tal

contexto, com ressalva do entendimento pessoal deste relator, conclui-se que a Corte Regional
decidiu em desconformidade com a jurisprudéncia desta Corte Superior. Recurso de revista
conhecido e provido" (RR-0010921-83.2023.5.18.0002, 12 Turma, Relator Ministro

Amaury Rodrigues Pinto Junior, DEJT 17/12/2024).

"AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. RECURSO DE
REVISTA INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014 . INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CONDICOES DEGRADANTES DE TRABALHO. AUSENCIA
DE REFEITORIOS, SANITARIOS E AGUA POTAVEL. TRABALHADOR
EXTERNO. GARI. Trata-se de condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais
decorrentes das condic¢des degradantes a que foi submetido trabalhador da coleta de lixo (gari),
tendo em vista a auséncia de refeitorios, sanitérios e dgua potavel durante o labor. A pessoa
humana é objeto de protecdo do ordenamento juridico, sendo detentora de direitos que Ihe
permitam a existéncia digna, prépria de um ser humano, devendo ser tratado como um fim em
sl mesmo, sem atuar como instrumento para al cancgar qual quer outro objetivo. Nesse sentido, a
Constituicdo Federal de 1988, no rol dos direitos individuais do cidaddo, assegura que
ninguém serd submetido a tratamento desumano ou degradante e, no seu artigo 170, caput ,
erige o trabalho humano como fundamento da ordem econdmica, que tem por fim assegurar a
todos existéncia digna. Hodiernamente, ndo se discute mais que os direitos fundamentais séo
dotados de eficécia horizontal, devendo ser observados, também, nas relagles privadas, no que
se incluem as relages trabal histas. Nesse contexto, € indubitavel que competia a reclamada
empreender todos o0s esforgos necessarios para garantir a seguranca e higiene dos
trabalhadores no desempenho da atividade laboral, nos termos em que determina o artigo 7°,
inciso XXII, da Constituicdo Federal, uma vez que a responsabilidade pela adequacdo dos
procedimentos e pela seguranga e higiene do ambiente de trabalho é da empresa, e ndo dos
prestadores de servicos que nela atuam. No caso, a reclamada n&o cuidou de providenciar
condi¢bes dignas de trabalho ao autor, 0 que evidencia o descaso e 0 desrespeito aos direitos
fundamentais dos trabalhadores, notadamente o direito a higidez do ambiente de trabalho.
Destaca-se que a existéncia de acordo tacito, autorizador da utilizagdo de banheiros pelos
trabalhadores, entre a empresa e 0os comerciantes da regido, reveste-se de cardter apenas
informal, de maneira que ndo se pode aceitar que agueles que exercem trabalho externo
figuem a mercé de guste que pode ser violado e revogado a qualquer momento. Ainda
oportuno anotar a restricdo do funcionamento de tais estabelecimentos ao horério comercial.
Fato é que as atividades de limpeza urbana desenvolvem-se durante o dia e a noite, ndo sendo
limitadas ao horério comercial, de modo que, em determinado periodo do dia, o acordo
firmado ndo possui aplicagcdo prética, visto que o comerciante ndo abrird seu estabel ecimento
mais cedo, tampouco o fechara mais tarde, somente para fazer cumprir um ajuste
informalmente estabelecido. Assim, considerando que a empresa ndo cumpriu com a
obrigacdo de zelar por um ambiente de trabalho adequado, exigida no artigo 157 da CLT,
afetando a dignidade do trabalho desenvolvido pelo autor, a indenizagdo por dano moral é
medida que se impde. Agravo de instrumento desprovido” (AIRR-24711-18.2016.5.24.0066,
22 Turma, Relator Ministro Jose Raoberto Freire Pimenta, DEJT 15/10/2021).

"RECURSO DE REVISTA. SERVICO DE COLETA, LIMPEZA E
CONSERVAGCAO DE AREAS PUBLICAS. TRABALHO EXTERNO. CONDICOES
SANITARIAS INADEQUADAS. DESCUMPRIMENTO DA NR 24. INDENIZACAO
POR DANO MORAL. TRANSCENDENCIA POLITICA CONFIGURADA. 1. A metan°®
8.8 da Agenda 2030 da Organizacéo das Nagdes Unidas para 0 Desenvolvimento Sustentavel é
a de "Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os traba hadores, incluindo os traba hadores migrantes, em particular as mulheres
migrantes, e pessoas em empregos precarios’. 2. O meio ambiente de trabalho foi alcado a
direito fundamental do trabalhador pelos artigos 1°, 7°, X X11, 196, 200, incisos Il e VI, e 225,
da Constituicdo Federal de 1988. A esse respeito, inclusive, ja se pronunciou o Tribunal Pleno
da Suprema Corte (ARE 664335 - Repercussdo Geral n° Tema 555 - Orgédo julgador: Tribunal
Pleno - Relator(a): Min. LUIZ FUX — Julgamento: 04/12/2014 — Publicagdo: 12/02/2015). 3.
Além disso, a protegdo a salde e a seguranca no trabalho e, por conseguinte, o direito dos
trabalhadores (as) um ambiente laboral livre de riscos passou a integrar o importante rol de
principios e direitos fundamentais da OIT, em 2022 (OIT, 2022). A inclusdo desse quinto
principio no rol dagueles considerados fundamentais pela organizagdo especializada mais
antiga das Nagdes Unidas coloca em destaque a importancia da adogéo de medidas preventivas

Assinado eletronicamente por: ALOYSIO SILVA CORREA DA VEIGA - 11/03/2025 15:55:12 - dd315a2
https://pje.tst.jus.br/tst/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=25020618375143100000066392637
NUmero do processo: 0011023-69.2023.5.18.0014 ID. dd315a2 - P4g. 3
NUmero do documento: 25020618375143100000066392637




Fls.: 5

contra acidentes no meio ambiente de trabalho. Na linha dos demais principios fundamentais
da OIT, "Salide e Seguranca no Trabalho" tem por escopo as previsdes normativas das

Convengdes n° 155 (Seguranca e Salde dos Traba hadores) e n° 187 (o Quadro Promocional

para a Seguranca e a Salde no Trabaho), da OIT. 4. A Convenc&o n° 155 da OIT prevé, entre
outras, a importancia da implementacdo de acBes a nivel empresarial com o objetivo tanto de
prevenir acidentes, quanto de proporcionar 0s meios necessarios para lidar com situagdes de
urgéncia, de modo a preservar a integridade fisica dos trabalhadores. No mesmo sentido, a
Convencdo n° 187 da OIT delimita, entre outros, ser responsabilidade de cada membro

promover a melhoria continua da seguranga e salde no trabalho para prevenir as lesbes e

doencas profissionais. Portanto, dividas ndo ha de que laborar em um ambiente de trabalho

protegido e seguro é um direito fundamental, inviolavel e que deve ser amejado por toda a
sociedade. 5. A jurisprudéncia desta Corte consolidou-se no sentido de que a NR 24, que

regulamenta as condi¢des sanitérias nos locais de trabalho, se aplica aos trabalhadores que

realizam atividade externa no ambito do no servico de coleta, limpeza e conservacdo de areas
publicas. Nesse contexto, a inobservancia pelo empregador das regras previstas para a higidez

do meio ambiente de trabalho, na medida em que ndo disponibiliza instalagdes sanitérias e

locais adequados para a refeicdo, ofende direitos fundamentais e assola a dignidade do

trabalhador. Precedentes. Recurso de revista conhecido e provido" (RR-0011037-
44.2023.5.18.0017, 3 Turma, Relator Ministro Alberto Bastos Balazeiro, DEJT 08/11
12024).

"RECURSO DE REVISTA DO RECLAMANTE INTERPOSTO SOB A EGIDE
DA LEI N°13.467/2017 - INDENIZACAO POR DANO MORAL - LIMPEZA URBANA
- NR 24 DO ANTIGO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO -
APLICABILIDADE - TRANSCENDENCIA POLITICA RECONHECIDA. 1. A C.
SBDI-1 desta Eg. Corte firmou entendimento de que a NR 24 do antigo Ministério do
Trabalho e Emprego, que disp8e sobre as condi¢cdes minimas de higiene e conforto a serem
observadas pelos empregadores, aplica-se aos trabal hadores que realizam atividade externa de
limpeza urbana, em raz@o de ndo conter previsdo de exclusdo dos que desenvolvem labor
externo e itinerante. De acordo com o seu Anexo |, a empresa é obrigada a fornecer
instalacOes sanitérias, local para refeicdo e agua potavel, a fim de preservar os direitos da
personalidade dos empregados; caso contrério, deve arcar com o pagamento de indenizagdo
por dano moral. Julgados. 2. Na hipétese, o Eg. Tribunal Regional, apesar de reconhecer a
existéncia de condicOes precarias de higiene e conforto a que esta submetido o Reclamante,
concluiu pela inexisténcia de ilicito por parte da Reclamada e, portanto, divergiu da
jurisprudéncia consolidada neste Eg. Tribunal Superior. 3. Consoante entendimento do Eg.
TST, cabe a condenagdo da Empregadora a indenizacdo por dano moral. Em relagdo ao
guantum indenizatorio, considerando os julgados desta C. Turma envolvendo a mesma
questdo, arbitro indenizago no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Recurso de Revista
conhecido e parcialmente provido" (RR-0010811-69.2023.5.18.0007, 4% Turma, Relatora
MinistraMaria Cristina I rigoyen Peduzzi, DEJT 24/01/2025).

"AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
REGIDO PELA LEI 13.467/2017. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
AUSENCIA DE INSTALACOES SANITARIAS. COLETOR DE LIXO. LABOR EM
VIAS PUBLICAS. SUMULA 333 DO TST E ART. 89, & 7°, DA CLT.
TRANSCENDENCIA NAO RECONHECIDA NA DECISAO AGRAVADA. 1. O
Tribunal Regional, soberano no exame do acervo fético probatério, registrou que restou
provado que a instalagdo sanitéria disponibilizada era flagrantemente inadequada e distava
dois quilémetros do local de trabalho. Consignou que, "diante da prova oral colhida, caberiaa
ré demonstrar que disponibilizava banheiros quimicos ou que mantinha convénio com algum
estabelecimento comercial proximo do local de prestagdo de servicos. Nao o fazendo, resta
concluir que o autor trabalhava sem fornecimento de instalagdo sanitéria adequada’. 2.
Prevaleceu no ambito desta Quinta Turma, no julgamento do RR-1954-15.2013.5.02.0012,
realizado em 22/8/2018, da Relatoria do Ministro Breno Medeiros, o entendimento de que, nas
situagtes em que o0 empregado trabalha externamente, a auséncia de instalagdes sanitérias e de
locais adequados para refei¢do ndo configura lesdo ao patriménio moral do empregado, sendo
indevida a indenizagdo por dano moral. 3. Em julgamento mais recente, contudo, a SBDI-1
desta Corte Superior, examinando casos andlogos ao do presente feito, concluiu que o ndo
fornecimento de instalagOes sanitérias pelo empregador configura dano moral indenizével,
ainda que o empregado trabalhe externamente, em via publica, pois a Norma Regulamentadora
n° 24, que trata das normas visando a garantia de condi¢des sanitérias e de alimentagdo
minimamente razoaveis, ndo estabel ece qualquer distingdo quanto a atividade ser realizada em
ambiente externo ou interno. E certo, pois, que a inobservancia dos padrdes minimos de
higiene e seguranca do trabalho, caracterizada pelo ndo fornecimento de instalagdes sanitérias
adequadas, bem como a auséncia de condicoes apropriadas no loca de refeicdo, configura ato
ilicito do empregador a autorizar a indenizacdo pelo dano moral. Nesse contexto, encontrando-
se a decisdo regional em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte Superior, inviavel o
processamento do recurso de revista (Artigo 896, § 7°, da CLT c/c Simula 333/TST). Nesse
contexto, ndo afastados os fundamentos da decisdo agravada, nenhum reparo enseja a decisao.
Agravo ndo provido, com acréscimo de fundamentagdo" (Ag-AlRR-1001309-
54.2020.5.02.0035, 52 Turma, Relator Ministro Douglas Alencar Rodrigues, DEJT 18/08
12023).
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(...)DANO MORAL. CONDICOES DEGRADANTES DE TRABALHO. A
jurisprudéncia desta Corte Superior passou a considerar que a submissao de trabal hadores que
realizam atividade externa de limpeza urbana atrai a incidéncia da protecdo normativa fixada
pela NR n° 24 MT, no sentido de assegurar condi¢cBes sanitérias e de alimentagdo
minimamente razodveis. Precedentes. Recurso de revista conhecido e provido. (...) (RR-1673-
92.2010.5.09.0069, 62 Turma, Relator Ministro Augusto Cesar Leite de Carvalho, DEJT
25/08/2023). R

"RECURSO DE REVISTA. RECURSO INTERPOSTO ANTES DA VIGENCIA
DA LEI N° 13.467/2017. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR -
TRABALHO EXTERNO - LIMPEZA URBANA - AUSENCIA DE INSTALACOES
SANITARIAS E LOCAIS ADEQUADOS PARA ALIMENTAGCAO. A atua
jurisprudéncia desta Corte Superior se encontra consolidada no sentido de que a inobservancia
dos padr6es minimos de higiene e seguranca do trabalho, caracterizada pelo néo fornecimento
de instalagBes sanitérias e locais adequados para alimentagdo aqueles que desempenham
atividade externa e itinerante, como no caso dos autos, em que o empregado trabalhou na
limpeza urbana, configura ato ilicito do empregador a autorizar a indenizagdo por danos
morais. Precedentes, inclusive da SBDI-1/TST e da 72 Turma. Recurso de revista conhecido e
provido" (RR-24345-14.2016.5.24.0022, 72 Turma, Relator Ministro Renato de Lacerda
Paiva, DEJT 09/09/2022). A

"(...) Il - RECURSO DE REVISTA DO RECLAMANTE — REGENCIA PELA
LEI N°13.467/2017 — DANO MORAL. TRABALHO EXTERNO. LIMPEZA URBANA.
AUSENCIA DE INSTALAGCOES SANITARIAS. TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. A jurisprudéncia desta Corte Superior se consolidou no sentido de que a
nado observancia dos padrdes minimos de higiene e seguranca do trabalho, tipificada pelo ndo
fornecimento de instalagdes sanitarias adequadas agqueles que desempenham atividade externa
e itinerante, como no presente caso, caracteriza ato ilicito do empregador passivel de
indenizagdo por danos morais. Precedente e julgados. Recurso de revista de que se conhece e a
gue se da provimento. (...)"" (RRAg-1000606-50.2021.5.02.0048, 8* Turma, Relator
Ministro Sergio Pinto Martins, DEJT 26/06/2024).

A c. SDI1 se manifestou no mesmo sentido:

"RECURSO DE EMBARGOS EM AGRAVO EM RECURSO DE REVISTA -
INDENIZACAO POR DANO MORAL - CONDICOES PRECARIAS DE TRABALHO -
NAO DISPONIBILIZACAO DE |INSTALACOES SANITARIAS PELO
EMPREGADOR - PREVISAO EM NORMA COLETIVA - TRABALHO DE LIMPEZA
URBANA - EXTERNO E ITINERANTE - GARI - VARRICAO DE RUAS. Nos termos
do art. 7°, XXII1, da Constituicéo da Republica, € direito do trabal hador a edi¢éo de normas que
reduzam os riscos inerentes ao trabalho, a fim de que se preserve a salde, que é imanente nao
s6 a0 empregado, mas a todo o ser humano. Dando cumprimento ao dever estabelecido pelo
legislador constitucional, aCLT, em seu art. 157, |, determinou que cabe ao empregador zelar
pela observancia das normas relativas a seguranca e a medicina do trabalho - dever que é
detalhado nas normas regulamentares editadas pelo Ministério do Trabalho. Nesse passo, com
bem pontuado no julgado da 32 Turma desta Corte (RR-111800-50.2012.5.17.0151 , Rel. Min.
Alexandre Agra Belmonte, DEJT de 20/2/2015), a Norma Regulamentadora n°® 24 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que regulamenta as condicdes sanitarias e de conforto nos
locais de trabalho, possui regras que podem e devem ser aplicadas aos trabalhadores que
exercem atividade de limpeza urbana, pois ndo excluem do seu espectro normativo aqueles
gue desempenham atividade externa e itinerante, como no caso dos autos, que se trata de
empregado que exercia a fungdo de operador de méguina costal, fazendo a rogagem das vias
publicas. A interpretacdo conjugada do mencionado acervo de normas ndo leva a outra
conclusdo, sendo a de que o trabalhador faz jus a um ambiente laboral que preserve sua
integridade fisica e mental contra os males que podem decorrer do dispéndio de energia
humana em prol do tomador dos servigos - mesmo os trabalhadores que desempenham
atividade externa e itinerante como no caso do autor, que exercia atividade externa. Na
hip6tese em exame, verifica-se 0 descaso do empregador com a salide de seus trabal hadores,
ao ndo disponibilizar instalagbes sanitérias. Nao se diga que o empregador ndo ostenta
condigBes financeiras para fornecer a devida higiene e salide aos seus empregados, pois,
tratando-se de risco do empreendimento, por forca do art. 2° da CLT, cabe ao tomador dos
Servicos a sua assungdo. Nessa quadra, ndo pairam dividas de que o estabelecimento de meio
ambiente de trabalho saudavel é condigdo necesséria ao tratamento digno do empregado. De
fato, o trabalhador ndo se equipara aos demais fatores de producdo, pois o atributo da
dignidade da pessoa humana o singulariza em relacdo a tudo que existe ao seu redor, ndo
permitindo, pois, 0 seu descarte, pela negligéncia com os seus direitos indisponiveis (vida e
sallde, por exemplo), mormente em situagdes em que o seu trabaho afigura-se proveitoso ao
empreendimento alheio. Dessa forma, retomando a licdo de Maria Celina Bodin de Moraes,
constatada a violagdo do principio da dignidade humana do trabalhador, o direito a reparagdo
dos danos morais € apenas conseguéncia. Logo, mostra-se adequada a fixagdo de indenizagdo
pelos danos morais sofridos pelo autor, a fim de compensar a afronta ao direito da
personalidade sobre o qual incidiu o comportamento culposo lato sensu do agente causador do
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dano. Recuso de embargos conhecido e desprovido” (E-Ag-RR-1152-59.2017.5.09.0019,
Subsegdo | Especializada em Dissidios I ndividuais, Relator Ministro Luiz Philippe Vieira
de Méllo Filho, DEJT 07/08/2020). ~
"EMBARGOS REGIDOS PELA LEI N° 11.496/2007. INDENIZACAO POR
DANO MORAL. CONDICOES PRECARIAS DE TRABALHO. AUSENCIA DE
INSTALACOES SANITARIAS ADEQUADAS, LOCAIS APROPRIADOS PARA
ALIMENTACAO E FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL. CONFIGURACAO. Trat
a-se de pedido de indenizac&o por danos morais decorrentes de condic¢Oes degradantes a que
foi submetido trabalhador ativo na coleta de lixo sem condi¢des adequadas para fazer refeigdes
e satisfazer as necessidades fisiolégicas (auséncia de refeitérios e sanitarios) e sem
fornecimento de &gua potéavel durante o labor. A pessoa humana é objeto de protecdo do
ordenamento juridico, sendo detentora de direitos que |he permitam uma existéncia digna,
prépria de um ser humano, devendo ser tratado como um fim em s mesmo, sem atuar como
instrumento (meio) para alcancar qualquer outro objetivo, a fim de conferir maxima
efetividade ao principio da dignidade da pessoa humana previsto na Declaracdo de Filadélfia
(Anexo, item 11, letra"a"), na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (artigos|, V e V1) -
ambas ratificadas pelo Brasil - bem como na Constituicdo Federal da Republica Federativa do
Brasil (artigo 3°, inciso I11). Importante salientar que a Constituicdo Federal de 1988, no rol
dos direitos individuais do cidaddo, assegura que ninguém sera submetido a tratamento
desumano ou degradante e, no seu artigo 170, caput , erige o trabalho humano como
fundamento da ordem econdmica, que tem por fim assegurar a todos existéncia digna.
Hodiernamente, ndo se discute mais que os direitos fundamentais sdo dotados de eficacia
horizontal, devendo ser observados, também, nas relagdes privadas, no que se inclui as
relagdes trabalhistas. Portanto, competia a reclamada empreender todos os esforgos
necessarios para garantir a seguranga e higiene dos trabal hadores no desempenho da atividade
laboral, nos termos em que determina o artigo 7°, inciso XXII, da Constitui¢do Federal, uma
vez que a responsabilidade pela adequagéo dos procedimentos e pela seguranca e higiene do
ambiente de trabalho é da empresa, e ndo dos prestadores de servigos que nela atuam,
conforme disposto no artigo 2°, caput , da CLT. Além disso, nos termos do artigo 7°, ainea
"b", do Pacto dos Direitos Sociais e Econdmicos e Culturais - ratificado pelo Brasil -, os
Estados Partes reconhecem o direito de toda pessoa de gozar de condigdes de trabalho justas e
favoréveis, que assegurem a higiene no trabalho. Ainda, conforme o artigo 157 da CLT,
compete ao empregador assegurar ambiente de trabalho adequado aos trabal hadores, tomando
as devidas medidas preventivas contra acidentes de trabalho, de modo que zele pela seguranca
e higiene no local de trabalho. Ademais, o artigo 200, inciso 1V, da CLT dispde que cabe ao
Ministério do Trabalho estabelecer disposicdes complementares as normas de salde e
medicina do trabaho, tendo em vista as peculiaridades de cada atividade ou setor de trabalho,
especialmente sobre higiene nos locais de trabal ho, refeitorios e fornecimento de gua potével.
A Norma Regulamentadora n° 24, que fixa normas visando a garantia de condi¢des sanitéarias e
de alimentacdo minimamente razoaveis, prescreve a obrigagdo das empresas de proporcionar
banheiros, sanitarios e dgua potéavel a seus empregados. A jurisprudéncia desta Corte superior
tem adotado entendimento de que a NR n° 24 do antigo Ministério do Trabalho e Emprego é
aplicavel aos trabalhadores que realizam atividade externa de limpeza urbana, pois ndo exclui
da sua abrangéncia agueles que realizam atividade externa e itinerante. Ressalta-se que é do
empregador o risco do empreendimento, conforme se observa do artigo 2°, caput, da CLT,
razdo pela qual cabe a ele arcar com os custos inerentes a sua atividade empresarial, no que se
incluem, indubitavelmente, aqueles relativos ao dever de manter um meio ambiente de
trabalho saudavel e higiénico, preservando a dignidade dos seus empregados. Nota-se que, no
caso, a reclamada ndo cuidou de providenciar o acesso do empregado a banheiros publicos e a
instalagdes sanitarias adequadas, evidenciando o descaso e 0 desrespeito aos direitos
fundamentais dos trabalhadores, notadamente o direito a higidez do ambiente de trabalho.
Desse modo, é possivel identificar a responsabilidade subjetiva da reclamada pela situagéo
degradante a que eram submetidos os trabal hadores que Ihe prestavam servicos, na modalidade
culposa, nos termos dos artigos 7°, inciso XXVIII, da Constituicdo Federa e 186 e 927 do
Cadigo Civil. No caso, ndo havia locais apropriados para refeicdo nem sanitérios aém de ndo
ter sido fornecida agua potéavel ao reclamante durante o seu labor, o que demonstra a ofensa a
sua dignidade, razéo pela qual deve ser mantida a decisdo da Turma. Embargos conhecidos e
desprovidos." (...) (E-RR-1438-04.2011.5.09.0195, Subsecdo | Especializada em Dissidios
Individuais, Relator Ministro Jose Roberto Freire Pimenta, DEJT 13/09/2019).
Apesar da uniformizagéo da jurisprudéncia no ambito desta c. Corte Superior,
verificou-se, apds levantamento, que remanescem divergéncias em alguns Tribunais Regionais quanto ao

tema, conforme se depreendem das seguintes ementas:
_“TRABALHO EXTERNO E ITINERANTE. COLETOR DE LIXO URBANO.
AUSENCIA DE INSTALACOES SANITARIAS FORNECIDAS PELA EMPRESA.
INDENI ZACAO POR DANOS MORAIS. DESCABIMENTO. E sabido que a atividade de
coletor de lixo urbano &, por sua prépria natureza, realizada de forma externa e itinerante, o
gue implica a movimentagdo constante dos trabalhadores por diferentes pontos da cidade.
Logo, considerando que a auséncia de banheiros decorre exclusivamente da especificidade do
servigo prestado, ndo se mostra razoavel imaginar que fosse possivel exigir da empresa o
fornecimento de instal agBes sanitarias nos locais de prestacéo dos servicos. Ademais, o fato de
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0 autor exercer suas atividades externamente ndo implica, necessariamente, reconhecer que lhe
era tolhido o direito de satisfazer suas necessidades fisioldgicas, ja que pode usar sanitarios
publicos ou de estabelecimentos do comércio, abertos ao publico (tais como os postos de
combustiveis), sem que disto resulte dano moral indenizavel. Portanto, em decorréncia do tipo
de trabalho executado e, ainda, tendo em vista que o reclamante poderia ter acesso a banheiros
publicos ou de estabelecimentos comerciais abertos ao publico, no decorrer do trajeto e da
jornada laboral, ndo diviso ser hipdtese de violacdo a dignidade humana ou degradagéo das
condi¢des de trabalho capaz de justificar o reconhecimento de dano moral. Recurso ordinério
da reclamada provido.” (Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido, 22 Turma,

Acdrdao: 0000354-98.2024.5.13.0033. Relator (a): FRANCISCO DE ASSIS CARVALHO
E SILVA. Data de julgamento: 03/09/2024. Juntado aos autos em 06/09/2024. Disponivel
em: https://link.jt.jus.br/rK CzBq)

"LABOR EXTERNO EM ATIVIDADE DE CONSERVACAO E LIMPEZA
URBANA. AUSENCIA DE |INSTALACOES SANITARIAS. NR-24.
INAPLICABILIDADE. DANO MORAL. INDENIZACAO INDEVIDA. A NR-24 n#o se
aplica aos trabalhadores da limpeza urbana que se ativam externamente. A auséncia de
instalagbes sanitarias ndo configurailicito, sendo indevida indenizagdo por dano moral." (SUum
ula 66 do TRT 182 Regido) (TRT da 182 Regido; Processo: 0010921-83.2023.5.18.0002;
Data de assinatura: 26/07/2024; Org&o Julgador: Gab. Des. Welington L uis Peixoto - 12
TURMA; Relator(a): WELINGTON LUISPEIXOTO) ~

"LABOR EXTERNO EM ATIVIDADE DE CONSERVACAO E LIMPEZA
URBANA. AUSENCIA DE |INSTALACOES SANITARIAS. NR-24.
INAPLICABILIDADE. DANO MORAL. INDENIZACAO INDEVIDA. A NR-24 n#o se
aplica aos trabalhadores da limpeza urbana que se ativam externamente. A auséncia de
instalagdes sanitérias ndo configura ilicito, sendo indevida indenizag&o por dano mora." (Sum
ula 66 do TRT da 182 Regido) (TRT da 182 Regido; Processo: 0010409-10.2023.5.18.0129;
Data de assinatura: 22-01-2025; Orgéo Julgador: Gab. Des. Daniel Viana Janior - 22
TURMA; Relator (a). DANIEL VIANA JUNIOR)

INDENIZACAO POR DANO MORAL. TRABALHO EXTERNO. COLETOR
DE LIXO. AUSENCIA DE SANITARIOS E REFEITORIO. A disponibilizagio de locais
para refei¢Bes e de sanitérios ndo se coaduna com a situagdo fética dos trabalhadores que se
ativam no servico de coleta de lixo, ndo se mostrando razoavel impor o atendimento a tais
condi¢Bes pela empregadora. A particularidade, a natureza e a dindmica presente nessa
prestacdo de servico (cujas frentes de trabalho situam-se em regides variadas da urbe),
justificam, a meu ver, ainviabilidade do cumprimento dessas exigéncias pela ré, afastando o
dever de reparagdo por dano moral. Recurso obreiro ndo provido. (...). (Tribunal Regional do
Trabalho da 242 Regido (12 Turma). Acordado: 0024294-76.2024.5.24.0004. Relator (a):
MARCIO VASQUES THIBAU DE ALMEIDA. Data de julgamento: 19/11/2024.
Juntado aos autos em 22/11/2024. Disponivel em: https.//link.jt.jus.br/mifPRv)

O Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regi&o, inclusive, tem entendimento

sumular sobre o tema, contrario ajurisprudéncia desta Corte Superior: 5
"SUMULA N° 66. LABOR EXTERNO EM ATIVIDADE DE CONSERVACAO E

LIMPEZA URBANA. AUSENCIA DE INSTALACOES SANITARIAS. NR-24.

INAPLICABILIDADE. DANO MORAL. INDENIZAGAO INDEVIDA. A NR-24 nfo se

aplica aos trabalhadores da limpeza urbana que se ativam externamente. A auséncia de

instalagdes sanitarias ndo configura ilicito, sendo indevida indenizag&o por dano moral. (RA

n°93/2017 - DEJT 17.08.17)."

O préprio representativo de controvérsia, que cumpre os requisitos para
ensgjar o exame de mérito do tema, também evidencia dissenso em relacéo a posi¢do do TST.

Com efeito, a Eg. Primeira Turmado TRT da 182 Regido manteve ar. sentenca
recorrida que indeferiu o pedido de indenizagcdo por danos morais a0 argumento de que ndo seria
obrigatéria a disponibilizacdo pelo empregador de instalagbes sanitarias, fornecimento de refeitorios
mOoveis ou local externo paratroca de uniformes.

O recurso de revista interposto pelo Reclamante deve ser conhecido, portanto,
por violagdo ao artigo 5°, X, da Constituicao da Republica.

Demonstrado, assim, que a jurisprudéncia pacifica desta Corte encontra
resisténcia nas instancias ordinérias, inclusive com a edi¢éo de Simula regiona (Simula 66 do TRT 18),
forcoso reconhecer a necessidade de uniformizar a matéria, por meio do presente Incidente de Recurso de
Revista, para reafirmacéo dajurisprudénciado c. TST.

Nos termos do § 5° do art. 132-A do Regimento Interno, procede-se a
reafirmacdo dajurisprudéncia desta c. Corte:

Art. 132-A. A proposta de afetacdo do incidente de recurso repetitivo (...) serd necessa
riamenteincluida em pauta de sessdo virtual e devera conter o temaa ser afetado.

§ 5° O julgamento de mérito do incidente de recurso repetitivo, no caso de mera
reafirmacdo de jurisprudéncia dominante da Corte, também serd realizado por meio do

Plenario Eletrénico, na mesma sessdo virtual que decide sobre a proposta de af etacao.
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A atuacdo qualificada e célere do Tribunal Superior do Trabalho sob o rito dos
recursos repetitivos converge para sua finalidade precipua como Corte de precedentes — ainda com mais
razéo nestes casos em que ja produziu jurisprudéncia pacificada sobre a matéria, bastando que haja sua

reafirmacao sob rito destinado a conversdo em precedente obrigatdrio, de modo a evitar a divergéncia de
julgamentos nas instancias ordinérias.

Como j& mencionado, a posi¢cdo consolidada do Tribunal Superior do
Trabalho é no sentido de que causa danos morais a ndo disponibilizacéo pelo empregador de instalagcdes
sanitarias e local apropriado para alimentacéo a empregados de limpeza e conservagédo urbanas (EAgRR-
1152-59.2017.5.09.0019). Nesse sentir, do julgamento do caso concreto afetado, extrai-se a reafirmacao
da mesma ratio decidendi antes firmada no julgamento da SBDI-1 transcrito acima, cuja tese pode ser
fixada nos seguintes termos:

A auséncia de instalagfes sanitarias adequadas e de local apropriado para
alimentacgéo a empregados que exer cem atividades exter nas de limpeza e conservacéo de
areas publicas autoriza a condenagdo do empregador ao pagamento de indenizagéo por
danos morais, pois desrespeitados os padrdes minimos de higiene e seguranca do
trabalho, necessarios e exigiveis ao ambiente de trabalho (NR-24 do MTE, CLT, art. 157,
Lei n°8.213/91, art. 19, e CRFB, art. 7°, XXI1).

Conhecido o recurso de revista no tema afetado, por violagéo ao artigo 5°, X,
da Constituicdo da Republica e tendo em vista as premissas féticas adotadas pelo Eg. Regional de que
nao respeitadas as determinagdes do Anexo Il daNR 24 do Ministério do Trabalho e Emprego no que se
refere as condi¢Oes sanitérias e de conforto a trabalhadores externos, dou-lhe provimento para, nos
termos dos artigos 223-B da CLT e 186 e 927 do Cdédigo Civil, condenar a Reclamada ao pagamento de
indenizacdo por danos morais no importe de R$5.000,00 (cinco mil reais), valor arbitrado a partir da
natureza do bem juridico tutelado, intensidade do sofrimento, &nimo de ofender, condi¢cdes em que
ocorrida a ofensa, extensdo e duragéo dos efeitos do dano e capacidade financeira do ofensor.

ISTO POSTO

ACORDAM o0s Ministros do Tribunal Pleno do Tribunal Superior do
Trabalho, por unanimidade: | — Acolher a proposta de afetacéo do incidente de recurso de revista, para
reafirmar a jurisprudéncia deste Tribunal, quanto a matéria, fixando a seguinte tese obrigatoria para o
presente Incidente de Recursos Repetitivos: A auséncia de instalagdes sanitarias adequadas e de local
apropriado para alimentacdo a empregados que exercem atividades externas de limpeza e conservacao
de éareas publicas autoriza a condenagdo do empregador ao pagamento de indeniza¢éo por danos
morais, pois desrespeitados os padrdes minimos de higiene e seguranca do trabalho, necessarios e
exigiveis ao ambiente de trabalho (NR-24 do MTE, CLT, art. 157, Lei n° 8.213/91, art. 19, e CRFB,
art. 7°, XXI1). Il — Conhecer do recurso de revista no tema objeto do representativo, por violagdo do
artigo 5°, X, da Constituicao Federal e, no mérito, dar-lhe provimento, aplicando a tese ora reafirmada
para condenar a recorrida ao pagamento de indenizacéo por danos morais no importe de R$ 5.000,00
(cinco mil reais). Honorarios advocaticios sucumbenciais, no particular, pela reclamada, no importe de
10% sobre o valor da condenacdo (CLT, art. 791-A da CLT). Juros e corregdo monetaria, naformadalei.
Custas pelarecorrida, no valor adicional de R$ 100,00 (cem reais), calculadas sobre o acréscimo do valor

da condenacdo (R$ 5.000,00 — cinco mil reais), de cujo recolhimento fica dispensada. |11 — Determinar a
redistribuicdo a uma das Turmas desta Corte, na forma regimental, para fins do julgamento dos temas
remanescentes.

Brasilia, 24 de fevereiro de 2025.

ALOYSIO SILVA CORREA DA VEIGA
Ministro Presidente do TST
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