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1º Passo: Desinstalando o Mozilla Firefox 

1.  Clique  no  botão 
Iniciar(1) do  Windows 
e escreva na caixa em 
branco(2):  adicionar ou 
remover  programas(3), 
como  mostrado  na 
figura ao lado

2.  Clica  em  Adicionar 
ou  remover 
programas(4)
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2.  Localiza  o  Mozilla 
Firefox(5) e,  em 
seguida,  clica  em 
Desinstalar(6)

Depois, clique no botão 
“Avançar”, 
“Desinstalar”  e 
“Concluir”. 

2º Passo: Instalando o Mozilla Firefox 

1. Para fazer o download do Mozilla Firefox 38.3.0 esr, clica no link abaixo:

https://ftp.mozilla.org/pub/firefox/releases/38.3.0esr/win32/pt-BR/Firefox%20Setup%2038.3.0esr.exe
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https://ftp.mozilla.org/pub/firefox/releases/38.3.0esr/win32/pt-BR/Firefox%20Setup%2038.3.0esr.exe


2.  Executando  o 
arquivo  do  download 
baixado,  aparecerá  a 
tela  de  instalação  do 
Mozilla Firefox

Clica em Avançar(6)

3.  Deixa  a  opção 
Padrão(7)  selecionada 
e clica em Avançar.

Em  seguida,  clica  em 
avançar,  instalar e 
concluir até o final  do 
processo de instalação. 

3º Passo: Desabilitar atualização automática do Mozilla Firefox 
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1. Com  Mozilla Firefox 
aberto,  vá  em 
Ferramentas(8) e 
opções(9),

2. Em Avançado(10), vá 
em Atualizações(11)

a)  Deixa  a  seguinte 
opção  marcada(12): 
Nunca  verificar(não 
recomendado:risco  de 
segurança).
b)  Feche  a  aba  ou  o 
Mozilla Firefox.

8

9

10

11

12




	1º Passo: Desinstalando o Mozilla Firefox
	2º Passo: Instalando o Mozilla Firefox
	3º Passo: Desabilitar atualização automática do Mozilla Firefox

