PROCEDIMENTO SOLUGCAO DO PROBLEMA DE CARREGAMENTO DO ASSINADOR DO PJE
PARA USUARIOS DO JAVA JRE 7.71 E JAVA 8

| Certificado digital Outras opgoes |
| 1
Consultas ac andamento processual
| Verificacdo de ambiente &
Carregando o assinador. .. Pré-requisitos para utilizagdo A
Fale conosco :
A
Verificagdo do Ambiente
1) Certifigue-se que existe apenas uma versao do Java instalada em sua

maquina. Para desinstalar uma versdo anterior do Java, clique no Menu
Iniciar, selecione Painel de Controle e dé um duplo clique sobre o icone
Programas e Recursos.
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2) Localize e selecione a linha correspondente a versao do Java que
deseja desinstalar (neste caso a(s) versdo(0es) anteriores ao Java 8), clique
com o botdo direito do mouse sobre a linha selecionada e clique em
Desinstalar.



& 880 » ‘ (= [ & [t
@uvﬁl » Painel de Controle » Todos os ltens do Painel de Controle b Programas e Recursos r
Pagina Inicial do Painel de ;
ik Desinstalar ou alterar um programa
st e Para desinstalsr um programe, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.

) Ativar ou desativar recursos do =
Windows Organizar =  Desinstalar @
Instalar um programa darede  Nome - Editor Instslado em Tamanho  Versio 4

1) Giesecke & Devrient GrbH StarSign CUT Giesecke & Devrient GmbH 21/02/2013 880KB 17170

& Google Chrome GoogleInc. 26/05/2014 420.2311135
& Google Drive Google, Inc 13/03/2015 378MB  1.20.86723137

Clique com o Botdo
Direito do Mouse, &

em sequida dlique am | Google Talk Plugin Google 22/04/2015 150MB 54120
desinstalar. B GoToMeeting 71 8.2553 CitrbOnline 24/04/2015 718.2553
ntel® Trusted Connect Service Client Intel Corporation 31/01/2013 106MB 1236051
# iTunes I AppleInc, 19/05/2014 219MB 1120115
[£)Java 7 Update 60 T———— 3 ©Orce 27/04/2015 120MB  7.0500
0 Desinstalar
|/Java 8 Update 45 8 klrade Corporation 04/05/2015 TI1MB 80450
Jing TechSmith Corporation 04/09/2013 108ME 28130071
[ Libreoffice4.24.2 The Document Foundation 20/05/2014 46MB 4.24.2
@ McAfee Agent MeAfee, Inc. 17/02/2014 272MB 4801500
[ McAfee VirusScan Enterprise MeAfee, Inc. 13/11/2014 498MB 8804001
 Microsoft NET Framework 4 Client Profile Microsoft Corporation 31/01/2013 BEMB 4030319
[ Microsoft .NET Framework 4 Extended Microsoft Corporation 31/01/2013 SLOMB 4030319
1] Microsoft Project Professional 2013 Microsoft Corporation 11/09/2013 15044201017
Microsoft Visio Viewer 2010 Microsoft Corporation 21/05/2014 105MB 14047631000

icrosoft Visual C++ 2008 Redistributable - %64 8.0.2..  Microsoft Corporation 20/02/2013 252MB  9.0.21022
icrosoft Visual C++ 2008 Redistributable - %64 90.3..  Microsoft Corporation 21/02/2013 88 KB 9.0.30729.6161
icrosoft Visual C++ 2008 Redistributable - x86 9.0.3..  Microsoft Corporation 04/09/2013 596 KB 9.0.30729
| Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - 86 9.0.3.. Microsoft Corporation 06/09/2013 600 KB 9.0.30729.6161

icrosoft Visual C++ 2010 x64 Redistributable - 10.0.... Microsoft Corporation 31/01/2013 138MB 10040219
icrosoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10.0.... Microsoft Corporation 31/01/2013 11,1MB 10040219
P Madulo de Proteggo - Banco Santander (Brasil) S.A. 22/05/2014 935MB 3802 .
¢ | oracle verszo do produto: 70600 Link de suporte: http://java.com Tamanho; 120 MB
= Link de Ajuda: httpi//java.com/help  Informagdes de ot... http:/java.com/verify

Observagdo: Caso vocé execute o procedimento até o final (passo 12) e o problema
persistir, pode ser necessario remover todas as versGes do Java instalados em sua maquina
(passos 1 e 2), reiniciar a maquina e instalar a uUltima versao do Java disponivel no site da
Oracle (http://java.com/pt_BR/download/). Isso ocorre pois em alguns casos a remocdo de
uma versao do Java pode danificar a instalacdo do Java remanescente.

3) No Mozilla Firefox, acesse o menu Ferramentas, selecione a opgao
Complementos.

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos [Eamamentas| Ajuda
- | Dowrilads Ctrls} L

“ Complementos

Aplicativos

Ple Processo Judicial Eletronic.. %

abeutiaddons

Configurar Sync...
Greasemonkey 3
Desenvolvedor web v
Propriedades da pagina

e Opcses :
s MOICIONAC B Ferramentas do DownThemAll 3

4) Na aba Plugin selecione o item referente ao Java (TM) Platform
SE..., e marque a opgao "Sempre ativar", conforme ilustrado abaixo.

Verificar atualizagfes dos pluging
& - Google Talk Plugin 5.41.2.0
- Adicionar Version 54126 Mas Perguntar para ativar |

t Extorishes gz Google Talk Plugin Video Renderer 5.41.2.0
R Y T Perguntar para ativar ¥
.| 46
uiptsdolbudno gs Google Update 1.3.26.9
B ot Vee Perguntar para ativar ~
/(3 Aparéncia
ez Intel® Identity P ion Technol, 2.0.59.0
& Plugins BB et components forInkel® dentiy Protection Tachnology Perguntar para ativar ~"
S ss Intel® Identity Pr ion Technol 2.0.59.0
ervigos
¢ B e cormponents it Tl arid et e Tkl Weh crponerts Ml Perguntar para ativar ~'
sa iTunes Application Detector 1.0.1.1
B oeorigin v Perguntar para ativar ¥
e Java Deployment Toolkit 7.0.600.19 10.60.2.19 -
- NPRuntime Script Plug-in Library for Java(TM) Deploy  Mais | Perguntar para ativar =
e= Microsoft Office 2013 15.0.4420.1017
-

The plugin allows you to have a beiter experience with Microsoft SharePoint M

Sempre usar este p



5) Clique no botao Iniciar e selecione a opgdo Painel de
Controle.
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6) No Painel de Controle clique sobre o icone "Java"
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7) Na tela que ira se abrir, clique na guia "Avancado", e em "DefinicGes
de seguranca Avancada", marque todas as opgdes Usar TLS ..., conforme

lustrado abaixo.
" ParneldeContmle}aE ——— @;@

Geral | Atualizar | Java | Sequranca | Avancads |

----- || EXIDIF & CEMONCA0D 00 SIS & PArOr 0o SErVIaor MESMO S& Tor VAo
Verificacdo de seguranca de cddigo misto (sandboxed vs. confidvel)
@) Ativar - exibir adverténcia se necessério
tivar - ocultar adverténda e executar com protecles
1 Ativar - ocultar advert&nda e ndo executar cddigo ndo confidvel

+ Desativar verificagdo (ndo recomendada)
Executar verificagiies de revogacio do certificado
1+ Somente certificado do editor
‘odos os certificados na cadeia de confianca
" Nza verificar (30 recomendado)
Verificar a revogacie do certificado usanda
istas de Revogacdo de Certificado (CRLs)
CSP {Online Certificate Status Protocol)
RLs & QCSP
Definicies de Sequranga Avancadas
[7] Usar certificados e chaves no armazenamento de chaves do browser
| 7] Ativar verificacio de revogacdes da lista negra
Ativar senha de cache para autenticagio
[F] Usar formato ClientHello compativel com S5L 2.0

m

Marque estas opgdes

[F] Colocar icone Java na bandeja do sistema
{_[Java Quick Starter -

€ 0 | r




8) Na guia "Seguranca", certifique-se que o nivel de seguranca esta
definido como "Alta" se java 8 ou "Média", se java 7. Conforme ilustrado
abaixo.

No Java 8

b

|4 Painel de Controle Java I.‘:' | &

Geral | Atualzar | Java| Sequranga | Avangada|

V] Ativer conteido Java no browser

0O nivel de seguranga das aplicagies nao estd na lista de Excegles de Sites
7) Mo Alta

Somente aplicacdes Java identificadas por um certificado de uma autoridade confivel poderdn
ser executadas, e somente se o certificado puder ser verificada como néo revogado,

@ Alta

As aplicagiies Java identificadas por um certificado de uma autoridade confiavel poderdo ser
executadas, mesmo que o status de revogaco do certificado ndo possa ser verificado,

| Deixar selecionado este nivel de sequranga '

Lista de Excegdes de Sites
As aplicaghes acionzdas pelos sites listados abaixo terdo permissda para serem executadas apds os
prompts de seguranga apropriados.

‘ Editar Lista de Sites...

Restaurar Prompts de Sequranca | Gerenciar Certificados...
Clicar neste botéo

No Java 7

— == —
| 2] Painel de Controle Java T el ]

| Geral | Atuslizar | Java |{ Sequranca | Avanado

[¥] Ativar contelido Java no browser

Nivel de Sequranga
Muito Alta
i
i

Alts (minimo recomendadc)

5 Médio /

Definicio de sequranca miima - Todss as apicacbes Java terdo permissio para serem executadas
=pés 2 apresentagio de um prampt de seguranga.

Lista de Excedes de Sites

s splicacies acionadas pelos sites Istados abaivo terdo permisso para serem executadas apds
o prompts de seguranca apropriados.

Editar Lista de Stes...
Restaurar Prompts de Seguranca | | Gerendar Certificaos... ]




9) Na guia "Seguranga", clique em "Gerenciar Certificados..." Tal botdo existira
independentemente de ser java 7 ou 8.

No Java 8

.
| 4| Painel de Controle Java a =] R

Geral | Atuglizar I Java‘ Seguranca | Avancado)

V] Ativar contedido Java no browser

O nivel de segquranca das aplicaghies nao estd na lista de Excegles de Sites
) Mito Alta

Somente aplicacdes Java identificadas por um certificado de uma autoridade confiavel poderdo
ser executadas, e somente se o certificado puder ser verificado coma néo revagada,

@ Atz

As aplicacfies Java identificadas por um certificado de uma autoridade confidvel poderdo ser
executadas, mesmo que o status de revogacao do certificado ndo possa ser verificado.

l Deixar selecionado este nivel de seguranga l

Lists de Excecles de Sites

As aplicacdes adonadas pelos sites listados abaixo terdo permisso para serem executadas apds os
prompts de sequranca apropriadas.

Clique em Editar Lista de Sites.,.

ar itens 2 estalista, ‘ Editar Lista de Sites...
Restaurar Prompts de Sequranca | Gerendar Cerfificados...

No Java 7

—— . e S

|| Painsl de. Cmtr::le!wm N l

Gerel | Atuplae | Java| Seguranca | Avanga|

|| Ativar contelde Java no browesr

vl g Seguranca
- Muito Alta
("

Alta {minime recomendads)

=
Defirigio de seguranca minima - Todas a5 apicagfes lavs terfo permissSo pars serem sxecutades
| apds a apresentagdo de um promot de seguranga.

| Liska de Exceghes de Sies
s ol ko bk Tsiados ababro terdo 3 ia

s promale de sequranga sproprisdos.
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10) Selecione a opc¢do "Local Seguro" em Tipo de Certificado e clique em
"Importar".

-

Certificados

Tipo de certificado:

Usudrio | Sistema

Emitido para Emitido por

: Exportsr | | Remover || Detalhes

11) Selecione o certificado, cujo download foi realizado e clique em "Abrir"

2] Abrir ) : [

Pesquisar em: [ & Downloads - ? o v
g . 2-plan
! &} | dotproject
Ttsiis Riecanites .. nbrisoiec31010-111025230342-phpapp02

Si Sigma DMAIC Project Sample

il S -2 jus.br (1)
'- B -.trtd jus.br h 2) Selecione o certificado
Area de ] Ud48(jﬂa_?dla_4fb6_8163_4EW

Trabahe G 0d4acs0a Tdia 4fb6 8163 4ed300987cR (2)

- 1 0i48c50a_TdlLa 46 _8163_4ed300987cF9 (3)

3 0 0148 c503_7¢l1 2_4fh6_B163_4=d300987cf9 (4)
Documentos 0] 0d48c50a_Td1a_4fb6_8163 4= g

"L 1. Iniciacao (1)

&I " 1. Iniciacao
rf*‘-._' ';:f'] 1o Encontre do SIGEP
Computadar @_} 1-Termo+de+abertura+do+prajeto

T

“ Mome do arquive: |- trt3.jus.br.ort

Rede

Arguivos do tipo: E‘nggsgs Arquivos




12) Clique em "Fechar" e na tela anterior clique em "OK".

r — B
Certificados — M
Tipo de certificado: FLE Sequro

Usudrio | sistema

Emitido para Emitida por
GlobalSign Organization Validation CA -5HAZ...

No Java 8

f —= FE m E R
(2| Painel de Controle Java 3 =
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(1] Ativar contetido Java na browser

0 nivel de seguranga das apicacies néo estd nalista de Excecdes de Sites

7 Mito A
Somente aplicacbes Java identificadas por um certificado de uma autoridads confidvel poderda
ser executadas, e somente se o certificado puder ser verfficado como néo revogado, il

0 A

As apiicagfies Java identificadas por um certificada de uma autoridade confidvel poderso ser
executadas, mesmo que o status de revogago do cerfificado néo possa ser verfficado,

Lista de ExcecBes de Sites
As apicagfes acionadas pelos sites listados abaixa terdo permisséo para serem executadas apds os
prompts de sequranca apropriados.
Clique em Editar Listz de Sites..,

para adicionar itens 3 esta lista, Editar Lista de Sites...

\ Restarar Prompts d Sequranca H Gerenda Certicaces... |

F =——a :




No Java 7

{2} Panelde Controle Java . .

| Geral | Atz | Java | Sequanga | Avangado)

V] Ativar contelido Java no browser

0O nivel de sequranca das aplcaghes néo estd na lista de Excegdes de Sites

7] Muito Alta

Somente apicagdes Java identificadas par um certificado de uma autoridade confidvel poderdo
' ser executadas, e somente se o certificado puder ser verificado coma néo revogado,

oAt

As aplicagdes Java identificadas por um certificado de uma autoridade confiavel poderdo ser
exequtadas, mesmo que o status de revogacao do certificado néo possa ser verificada,

Lista de Excegdes de Sites
As aplicagties acionadas pelos sites listados abaixo terda permisséa para serem executadas apds os

prompts de seguranga apropriados,
Editar Lista de Sites...

I Restaurar Prompts de Sequranca H Gerendar Certiicaces... |

A

Aplicar




