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TRT-MG abre canal de
contato com o cidadao

© Demandas recebidas pela instituicdo serao analisadas para que acoes
preventivas e de aprimoramento do setor sejam desenvolvidas

Daredacio

economua hojeemdioe.com. br

O Tribunal Regional do
Trabalho de Minas Ge-
rais (TRT-MG) inaugu-
rou, ontem, NOVos ca-
nais de comunicacao
com a ouvidoria da ins-
tituicdo. Com a medi-
da, que amplia as possi-
bilidades de contato da
populacao com a insti-
tuicao, a expectativa €
a de que a procura te-
nha um aumento ime-
diato de 30%.

A iniciativa busca
aproximar a ouvidoria
do publico e incentivar
0 uso da ferramenta
com mais frequéncia.
Um formulario para apu-
rar a satisfacao dos usua-
rios em relacdo ao aten-
dimento e em relacao a
estrutura fsica do
local ja esta dis-
ponivel na se-

A Ouvidoria é

erradicagdo

de do TRT- gEUNCLICET R do trabalho
MG e no site [EREFLEITAN T infantil e do
do tribunal. social da trabalho es-

Cartilhas pa- \ELILIELETE T cravo ou de-
ra as secreta- publica gradante. A
rias de varas e ou- desembargado-

tras unidades tam-
bém serdo distribuidas,
com orientagoes sobre o
funcionamento da ouvi-
doria e dos tipos de de-
mandas recebidas e nao
recebidas pelo setor.,
Além disso, a ouvido-
ria vai apoiar progra-
mas de causas humani-
tdarias,como a

ra ouvidora, Emi-
lia Facchini, avalia que o
grande beneficiado com a
mudanga ¢ o cidadao.

“A partir de agora, va-
mos atras do usuario para
que ele possa avaliar os
servigos prestados. Com
isso, o cidaddo passa a ter
mais voz sem perder o sigi-
lo que solicitar. E um pas-

so muito largo em favor
da democracia”.

Cerca de 450 chamados
sao atendidos pela ouvi-
doria mensalmente e,
mesmo com ¢ aumento
previsto, 0 prazo para res-
posta de cada demanda
deve diminuir. “Nossa me-
ta é que as respostas se-
jam dadas num prazo ma-
ximo de dez dias. Além
disso, vamos divulgar a ca-
da més os resultados obti-
dos por meio das pesqui-
sas de satisfacao”.

A Ouvidoria Publica é
autbnoma e tem a fungao

Reproduzido conforme o original, com informacdes e opinides de responsabilidade do veiculo.

ABERTURA
- Emilia
Facchini
avaliaqueo
grande
beneficiado
coma
mudanga é
ocidadio

de fazer o controle social
da administra¢do publi-
ca. Em termo priticos, é
a forma que o cidadao
tem de opinar e interferir
positivamente no aperfei-
coamento dos servigos
publicos.

As demandas recebidas
pela Justica trabalhista se-
rao analisadas em conjun-
to com os demais setores
relacionados para que
agoes preventivas e de
aprimoramento da inst-
tuicao sejam desenvolvi-
das em didlogo com as res-
postas da sociedade. o
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