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fortalecimento da democracia

participativa, o monitoramenta
da gestio sob o ponto de vista do
cidaddo e a promocio da transpa-
réncia no servigo publico 530 alguns
dos objetivos da Lel de Acesso a
Informacdo (Lei 12.527/2011 ), que
estimulou a criacdo das ouvidorias
na administracdo publica. Embasa-
do nessa lei e atendendo a Resolu-
tdo 103/2010, do Conselho Macio-
nal de Justica (CNJ), o Tribunal de
Justica de Minas Gerals criou em
2012 a Ouvidoria do TIMG, que
desde entdo efetiva o direito consti-
tucional do cidaddo de cobrar da
instituicdo um servico com gualida-
de cada vez maior,

As denuncias
e sugestoes
representam
uma parcela
minima das

manifestacoes

)

Segundo o ouvidor, desembar-
gador Jaubert Carneiro, a existéncia
de sarvigo de atendimento aos usu-
arios da Justica, destinado a receber
sugestdes, criticas e reclamagdes
acerca de suas atividades adminis-
trativas e jurisdicionais, aumenta a
credibilidade da instituicio junto a
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W As principais demandas sdo reclamagoes e pedidos de informagéo

seu pablico,

A Ouvidoria possui, atual-
mente, seis meios de recebi-
mento de demandas: atendi-
mento telefénico gratuito, cor-
respondéncia, farmulario
impresso protocolade, atendi-
mento presencial, encaminha-
mento de outros orgdos e enti-
dades (CNI, MP, OAB) e encami-
nhamento do Fale Conosco
[canal de comunicagdo que

administra o formulario eletrd-
nico da Portal TIMG).

Cuanto ao tipo de demanda
recebida, as reclamactes aparecem
em primeiro lugar, seguidas pelos
pedidos de informacio. As dendn-

cias e sugesties representam uma
parcela minima das manifestagdes.

RECLAMACOES - Numa andlise
comparativa dos dados registrados
pela Ouvidoria no peniodo de um
ang, entre novembro de 2013 e
novemnbro de 2014, constata-se que
as reclamagbes de morosidade e
andamento processual representam
a maioria das manifestacies e acom-
panham o crescimento do numero
de atendimentos da Ouvidoria:
aumente de 764.44% no numero
total de demandas e de 600% no
numero de reclamacdes de morosi-
dade & andamento processual,

Os interessados podem usar o

Reproduzido conforme o original, com informagdes e opinides de responsabilidade do veiculo.

atendimento telefonico, que & feito
pelo numero 0800-283-3933, de
segunda a sexta-feira. A Ouvidoria
recebe ainda os e-malls ancaminha-
dos pelo CMJ que dizem respeito 3
instituicdo e os encaminhados ao
faleconosco@tjmg,jus.br, além de
atender os usudrios presencialmen-
te, por meio do Servico de Atendi-
mento ao Cidaddo (Seac) do Férum
Lafayette,

Outra forma de contato & o
formulario eletrdnico, disponivel no
portal, e as cartas, que devem ser
enderecadas a4 avenida Alvares
Cabral, 200, 52 andar, sala 508, Cen-
tro, CEP 30170-000, com o destina-
tario Quvideria,
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