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PETIC TRT da
32 Regiao

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacéao (PETIC) institui um conjunto de diretrizes para a
aplicacao e uso da Tl no suporte a consecucao da estratégia
institucional do TRT da 32 Regido, da Estratégia de TIC da Justica do

Trabalho e do Poder Judiciario.
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Direcionadores da

Estratégia
de TIC do TRT da 32

Regiao.

ENTIC-JUD

Resolu¢ao CNJ N. 211 de 15 de dezembro de 2015.

PETIC-JT

Resolug¢ao CSJT N. 158 de 27 de novembro de 2015.

Plano Estratégico TRT 32 REGIAO
Resolucao TRT3 GP N. 24 de 28 de julho de 2015.

PETIC — TRT 32 Regiao

Resolugao Adm. N. 290, de 1° de dezembro de 2016.
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Mapa
Estratégico

VALORES

MISSAO = i
. VISAO Etica, Transparéncia,
Conceber e prover solugdes integradas de TIC . o a . . .
. ; Ser reconhecida na Institui¢do e na Justiga Comprometimento, Celeridade,
que contribuam para o aperfeicoamento, . A - .
.. . . do Trabalho pela parceria e exceléncia na Efetividade, Responsabilidade
efetividade e celeridade dos servigos prestados - . . . . ~
olo TRT da 32 Regido gestao e qualidade dos servigos de TIC. Socioambiental, Cooperagao,
P g1ao. - \ VRN Organizagao e Inovagao. -/

Resultados OE.1 - Primar pela satisfacdo do

. usuario de TIC .

\—/ OE.2 - Aprimoraragestdoea - OE.3 - Garantir o gerenciamento dos \—/ OE.4 - Aprimorar a seguranca da —/
governanca de TIC . servigos de TIC com qualidade . informacdo e a gestdo de riscos de TIC

. OE.5 — Interagir e cooperar . OE.6 — Aprimorar as contratacfes de OE.7 —Promover a adogdo de padrdes

tecnicamente com o CSJT e Regionais TIC & tecnoldgicos
—/ —/ —/ —/

Processos OE.8 — Aprimorar e fortalecer a

Internos integragdo e interoperabilidade de
W, sistemas de informacao o

OE.11 — Desenvolver competéncias
técnicas e gerenciais com foco na
estratégia

OE.9 — Garantir a disponibilidade de OE.10 — Garantir a infraestrutura de
.sistemas judiciais e administrativos. ‘ TIC que suporte o negdcio .

Pessoas e OE.12 — Garantir a adequagao dos N ~
OE.13 — Buscar a exceléncia na gestao
Recursos quadros de pessoal de TIC para a

~ . orcamentdria e de custos
execuc¢do da estratégia . .

‘ Meta alcancada W, Atencdo . Meta ndo alcancada . Analisar meta subdimensionada . Valor desatualizado



OE.1 PRIMAR PELA SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC

ISUI: Indice de satisfagdo de usudrios internos de TIC

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
MINAS GERAIS 80% 80% 85% 90% 90%
RESULTADOS 90,8% 92,10% 97,5%

*Observa-se aumento na quantidade de usuarios que utiliza o portal de abertura de
chamados para a Tl. Apesar da maior utilizacdo, ainda ha reclamacdes com o telefone
RESUMO DA ocupado na Central de Servigos de TIC.
ANALISE *Permanece alta a insatisfacao com a lentidao de sistemas (50%), especialmente o Ple.

PETIC

* Avaliar solucdes para suporte ao teletrabalho.

7)) *Destaque para a percepgao do usudrio em relagdao a seguranga da informacdo que se
2016—2020 _8 mantém alta: 94,3% (92,5% em 2017).

C *Acoes de Divulgacdao do uso do Portal CSTI.

= PRINCIPAIS " s - - : < -

= - * Produgao de tutoriais para autoatendimento, com dicas e orientagdes para os usuarios.

N ACOES

)

('

Objetivos
Estrategicos

ISUE - indice de satisfagdo de usudrios externos com a qualidade dos servigos de TIC

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
80% 80% 85% 90% 90%
RESULTADOS Nao Apurado. 97,8% Nao Apurado.

RESUMO DA Este indicador ndao sera apurado em 2018 e 2019. A pesquisa com 0s usuarios externos é
ANALISE realizada pela SEGE, e esta planejada para 2020.

PRINCIPAIS ® Houve publicacdo do novo site do TRT3 na Internet, com novo visual e organiza¢ao das
ACOES informacdes. Porém, somente na proxima execucdo da pesquisa sera possivel saber a
reacao dos usuarios externos.




JUSTI BALHO

MINAS GERAIS

PETIC
2016-2020

Objetivos
Estrategicos

©)

%)
@)
c
S
Q
L
=
%)
o
v
7]
Q
O
(@)
S
Q.

OE.2

APRIMORAR A GESTAO E A GOVERNANCA DE TIC

IGOVTI: indice de Governanga de Tl nas instituices publicas brasileiras

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
0,55 0,60 0,65 0,68 0,70
0,57 0,69 0,59

A férmula de célculo do indice foi modificada para o ano de 2018. Desse modo, percebe-se que a
mudanga do agregador foi uma das causas da redugdo do valor do iGovTl de 69% (0,69) em 2017
para 59% (0,59) em 2018.

Os indicadores PessoasTl e iGestContratosTl tiveram questdes que foram respondidas e
evidenciadas pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes - DTIC no ciclo 2018,
porém as areas externas a Tl responsaveis pelos temas manifestaram interpretacao divergente da
que foi adotada em 2017, que prevaleceu.

Para aprimoramento dos resultados organizacionais, é necessario que a institui¢ao invista na
ampliacdao e priorizagao da oferta de servigos publicos em meio digital e na melhoria da
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade dos servicos acessiveis via internet. Além disso,
deve se intensificar o esforco na melhoria dos demais Indicadores e agregadores de gestdo de TIC
qgue apresentaram desempenho aquém do esperado.

*  PROG15003 - Programa de Aprimoramento do Sistema de Governanga de TIC
* Em fase final de elaboracdo: Processos de Planejamento Estratégico de TIC (PETIC);
Planejamento Tatico de TIC (PDTI);
PROG15004 - Programa de Implanta¢dao da Gestao de Servicos de TIC
15006 - Programa de Aprimoramento da Gestdo de Portfdlio, Programas e Proj de TIC
*  PROG15007 - Programa de Aprimoramento da Qualidade do Processo e Prod de Software
¢ SUGESTAO - Analise e propostas quanto aos servicos prestados em meio digital ao cidad3o.
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OE.3 GARANTIR O GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TIC COM QUALIDADE

ISI - indice de solugdo dos incidentes ocorridos no sistema Ple-JT no prazo (ANSs)

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
72% 74% 76% 78% 80%
92,58% 72,09% 51,70%

Dos 1549 chamados concluidos relativos ao Pje, que tiveram passagem pela Tl, 791 foram
atendidos dentro do ANS vigente (22 dias Uteis dentro da Tl). O percentual apurado (51,07%) é
inferior a meta estabelecida para 2018, que é de 76%.

A equipe realizou o mutirdo, trabalhando em regime de hora-extra, durante 5 sabados. A fila de
chamados foi reduzida de 400 para 10 no final do ano. A expectativa é de melhora no indice em
2019. Porém, ha o risco de impactar negativo neste e outros indicadores (INPJE e IPJE) devido ao
fato de o TRT3 ser piloto na versao 2.5.0 do Pje a ser liberada no final de 2019.

Principais impactos: Participacdo no Piloto da Implantacdao do Ple 2.0 (+400 chamados ao final de
2017); chamados atuais menos repetitivos e de maior complexidade; licenca médica de um
servidor durante 50 dias;

*Manter a alocagdao da equipe, formada por no minimo 4 servidores, exclusivamente nas
atividades de sustentacao do Ple.

* Resolver defeitos no cédigo do Ple de forma a eliminar a causa raiz de incidentes.

*Propor melhorias no processo de homologacao de versdes do Ple.

* Capacitar a equipe de apoio e sustentacdo do Ple nas tecnologias utilizadas na
arquitetura do Ple Kz (2.0).

* Aprimorar o registro e a apuracao do indicador de forma a contabilizar de forma separada
o tempo gasto pelo CSJT e outros Regionais no atendimento do chamado.

* Manter a meta para 2019 enquanto nao forem esgotadas as demais a¢des propostas.
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OE.3 GARANTIR O GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TIC COM QUALIDADE

IANSE: indice de servigos de TIC com acordo de nivel de servigo estabelecido

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
30% 45% 60% 75% 100%
1,19% 1,14% 100%

No quarto trimestre de 2018, foram realizadas as reunides finais para negociacao dos
acordos de nivel de servico. Assim, somados aos acordos formalizados nos periodos
anteriores (75 ANS acordados até setembro/2018), chegou-se ao total de 171 acordos
formalizados, abrangendo 100% do Catdlogo de Servicos.

Para o encerramento do projeto “Estabelecer Acordos de Nivel de Servi¢co”, faltam apenas
as atividades de divulgacdao dos ANS negociados para a instituicdo. Os acordos ja foram
publicados no Portal de TIC da intranet (https://portal.trt3.jus.br/internet/tec-
informacao/downloads/governanca-eestrategia/ANS.pdf).

* Gerenciar o Catdlogo de Servicos de forma a realizar novos ANS a medida que novos
servigos sejam criados, garantindo que o resultado se mantenha na meta.
* Promover a revisdo do ANS conforme deliberacdo do CGovTIC, considerando os
resultados apurados, e os recursos disponiveis para atender a expectativa.



OE.4 APRIMORAR A SEGURANCA DA INFORMAGAO E A GESTAO DE RISCOS DE TIC

ISN - indice de solugdes nacionais criticas de TIC com riscos mapeados

JUSTI BALHO

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
MINAS GERAIS 50% 75% 100% 100% 100%
RESULTADOS 50% 50% 100%
Ha 2 solugdes nacionais criticas de TIC em uso no TRT3: Ple e SIGEO. Os riscos do PJe foram
mapeados e a implementacdo das a¢des de tratamento dos riscos se iniciou em 2018. Os riscos
7] RESUMO DA do SIGEO foram mapeados, na visao do usuario, considerando que o sistema esta hospedado na
P ETl C g ANALISE infraestrutura do TST.
— Foram efetuados testes de vulnerabilidades por empresa especializada em varios ativos
20 1 6_2020 3 (equipamentos e sistemas), dentre eles o SIGEP. O tratamento das vulnerabilidades encontradas
c sera efetuado em 2019 pelas dreas técnicas competentes.
(7, PRINCIPAIS * Finalizar o tratamento dos riscos mapeados para o Ple e SIGEO.
8 AC()ES * Planejar o mapeamento de riscos dos novos sistemas nacionais a serem implantados.
L] L] m -
O bJ et IVOS 8 IESTS - Indice de Estag6es de Trabalho Seguras.
E St raté g | COS o] 2016 2017 2018 2019 2020
~ METAS
Q. ~
N3ao Apurado. 13% 70% 80% 100%
RESULTADOS Nao Apurado. 15% 55%

Foram implementados os 25 controles de seguranga mais criticos dos 45 aplicaveis as estacdes de

RESUMO DA trabalho de acordo com as recomendag¢des da ferramenta Risk Manager. A troca de computadores

ANALISE e atualizagdao de Sistema Operacional contribuiu para o avango. Ha dificuldade na alocagao de
servidores para acelerar a implementacao, diante da quantidade de tarefas em execucao.

* Continuar a implementac¢ao dos controles de seguranga nas estacdes de trabalho.
* Avaliar a implantagdo de controles mais atuais em 2019 com base nos guias de melhores
praticas e resultados do teste de vulnerabilidades contratado em 2018.

PRINCIPAIS
ACOES




OE.5 INTERAGIR E COOPERAR TECNICAMENTE COM O CSJT E REGIONAIS

IRHPJE - indice de recursos comprometidos com o desenvolvimento e sustentagdo do Sistema Ple-JT.

JUSTI BALHO

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
MINAS GERAIS 15% 30% 40% 45% 50%
RESULTADOS 26,3% 31,6% 43,88%

Dos 18 servidores lotados na SDSJ, 7,9 (43,88%) estdo comprometidos com desenvolvimento e

sustentacao do PJe. Atualmente, 4,3 na sustentacao e 2,6 em regime parcial, no desenvolvimento

de melhorias. Considerando que houve uma reduc¢ao no quadro da SDSJ de 19 para 18 servidores,
RESUMO DA uma vez que 1 servidores foi alocado no SIGEP, e as aposentadorias de 2 servidores em 2019 e 1

ANALISE servidor em 2020 que ndo atuam no Pje, serd necessario a SESIS comprometer com o

desenvolvimento e sustentacao do Ple:

- para a meta de 2019, mais 0 servidores (45% de 17 = 7,65); e

- para a meta de 2020, mais 0,1 servidores (50% de 16 = 8);

PETIC
2016-2020

* Ampliar a alocagao da equipe;
* Continuar reforcando a importancia de se evitar o investimento no desenvolvimento e
manutencdo de sistemas legados, observando o art. 61 da Resolugdo CSJT N. 185/2017.

PRINCIPAIS
ACOES

Objetivos
Estrategicos
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OE.6

APRIMORAR AS CONTRATACOES DE TIC

IEPC - indice de execugdo do Plano de Contratagdes de TIC

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 85% 85% 90%
56,3% 58,41% 64,15%

Das 53 acOes (40 contratacdes e 13 prorrogacdes contratuais) constantes da versao 4.0 do
Plano de ContratacGes de TIC (aprovado em 14/09/2018), foram concluidas 34, sendo 23
contratacOes e 11 prorrogacdes contratuais. As prorrogacdes nao concluidas foram devido
a dispensa da prorrogacao pelo Demandante e devido a rescisao unilateral do contrato por
interrupg¢ao da prestacao do servigo por parte da contratada.

O exercicio de 2018 teve o maior numero de contratagdes planejadas e também concluidas
desde que o indicador foi criado. Porém, a identificacdo das demandas de contratacdes foi
deficiente, pois desde o inicio do exercicio foram cancelados 14 itens e aprovadas 20
contratagdes adicionais, num cenario de lentiddao das etapas administrativas do processo,
possivelmente por sobrecarga.

Das 40 contratacdes constantes da ultima alteracao do PCSTIC 2018, 10 foram concluidas
no ultimo més de 2018, e 14 foram replicadas no Plano de Contratacdes de 2019.

* Alterar a metodologia de revisao do PCSTIC para:
* Qa) Evitar ainclusdo de novas contratacdes além da capacidade operacional da
prépria DTIC (e das dreas técnicas e administrativas);
* b) Evitar a inclusdao de novas contratagdes com tempo exiguo para execu¢ao no
exercicio;
* ) Trabalhar com formato bianual do PCSTIC para que demandas surgidas nos
meses finais do exercicio sé possam ser incluidas no PCSTIC do ano posterior.
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OE.7

PROMOVER A ADOCAO DE PADROES TECNOLOGICOS

IMDMS — iNDICE DE SISTEMAS DESENVOLVIDOS E MANTIDOS ADERENTES A METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
40% 50% 70% 90% 100%
10,61% 9,09% 53,85%

Dos 39 sistemas desenvolvidos/mantidos em 2018, 21 foram considerados aderentes a
MDS.

Forma de apuracdao: Neste periodo a forma de apuracdao foi mantida. Passou-se a
considerar somente os sistemas com atuacdao da equipe, excetuando aqueles nao
envolveram desenvolvimento. O numero de apuracdes realizadas passou de 24 para 39. O
numero de sistemas aderentes passou de 9 para 21.

Evolucdo das medicdes: Houve maior absorcdo das praticas do processo pelas equipes. Isto
pode ser concluido a partir do aumento do nimero de itens considerados na verificacao e
do numero de itens aderentes. Por outro lado, a reducao de servidores alocados na equipe
de apoio a implantacao do PDS, passando de 3 para 1 servidor, e o comprometimento das
equipes de desenvolvimento com a implantacdo dos sistemas nacionais dificultam o
cumprimento da meta da indicador.

- Projeto de melhoria na ferramenta de Gestao de Ciclo de Vida de Desenvolvimento
(Redmine) contemplando atualizacdo de versao e de plug-ins.

- Projeto de padronizagao e automacado dos ambientes de desenvolvimento de software.
- Projeto de evolugao do PDS para a versao 2.1, contemplando o processo de testes e
requisitos para sistemas analiticos.

- Capacitacao em testes ageis nas ferramentas Cucumber e Jmeter.
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OE.8 APRIMORAR E FORTALECER A INTEGRAGAO E A INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS

DE INFORMACAO

IMNI - indice dos sistemas judiciais aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI)

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

2016 2017 2018 2019 2020
66% 100% 100% 100% 100%
33,33% 33,33% Excluido

0 CGoVTIC aprovou a substituicio do IMNI pelo novo indicador ISDIS - indice dos Sistemas
Desenvolvidos no TRT3 integrados ao SIGEP, definindo que serdo considerados integrados
apenas os sistemas que estao efetivamente em produgao

ISDIS - indice dos sistemas desenvolvidos no TRT3 integrados ao SIGEP

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
- - 40% 100% 100%
Nao Apurado. Nao Apurado. 21,43%

*A meta foi elaborada contando com a integracdo ao SIGEP de 12 sistemas desenvolvidos
no TRT3 em 2018 e os 16 restantes em 2019. O resultado alcancado em 2018 foi apenas
50% da meta prevista para o ano. A medigao considera sistemas implantados ou prontos
para implantacao em producao. A implantacao dependerd de decisao da area de negdcio
responsavel.

*A equipe de Sistemas Judiciarios de 20. Grau cumpriu 100% da meta 2018.

*Manter priorizados os projetos de Integracao com o SIGEP
*Monitorar novas versdes do SIGEP para garantir a compatibilidade com as integracdes ja
realizadas.



STl BALHO OE.9 GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

INPJE - indice de indisponibilidade ndo programada do Ple-JT

MINAS GERAIS 2016 2017 2018 2019 2020
METAS
2,0% 1,0% 0,7% 0,6% 0,5%
RESULTADOS 1,92% 0,17%

Correcbes de defeito no cédigo do Ple em versdes implantadas, melhorias no processo de
PET'C validagdo da qualidade do cdédigo implementadas no Sonar e Melhorias de infraestrutura
contribuiram para a reducdo de incidentes graves. Houve uma reducdo de 91% no indice na
2 O 1 6_ 2 O 2 O RESUMO DA medicdo do ano de 2018 em relagdo ao ano anterior.
ANALISE
A tendéncia é que o indicador se mantenha estavel no ano de 2019. O que pode impactar
negativamente este e outros indicadores (ISI e IPJE) é o fato de o TRT3 ser piloto na versao 2.5.0
do Pje a ser liberada no final de 2019.

O bJ etIVOS *  Sugerir ao CSJT a manutenc¢ao da politica atual de menor quantidade de versGes maiores do
E St ratég | COS PJe disponibilizadas anualmente para implantagao nos regionais.
*  Continuar implementando melhorias na infraestrutura e no monitoramento no Ple.
*  Continuar implementando melhorias possiveis na qualidade do cédigo-fonte do Ple, seja pela
validacdo técnica do cddigo-fonte (Sonar e equipes do CSJT) ou pela homologacdo de

PRINCIPAIS melhorias e das novas versdes do Ple (areas negociais do CSIT e TRTs). Esses itens visam
ACCES garantir mais qualidade do software e evitar a introducao de defeitos nas novas versdes do
sistema.

* Sugerir ao CSIT e/ou implementar, se possivel, correcdes (equipe de Sustentacdo regional) e
melhorias (equipe de desenvolvimento regional) no cédigo-fonte do Ple, procurando eliminar
defeitos existentes e otimizar cédigo que provoque lentiddao no sistema.

* Avaliar com o CSJT, SEPJE E SEIT a viabilizacao de testes de carga no Ple.



STl BALHO OE.9 GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

IPJE - indice de indisponibilidade programada do Ple-JT

MINAS GERAIS 2016 2017 2018 2019 2020
METAS
6% 5% 4% 3% 3%
RESULTADOS 3,54% 4,37% 3,5%
O estabelecimento pelo CSJT de um menor numero de versdes disponibilizadas anualmente e
P ETl C releases intermediarias contribuiu positivamente para se atingir a meta em 2018. O percentual
apurado foi 19,9% menor em relagcdao ao apurado no ano anterior.
Melhorias de infraestrutura também contribuiram para o resultado obtido: pequenos ajustes de
2 O 1 6— 2 O 2 O RESUMO DA parametros do sistema e configuracao de infraestrutura, aumento do canal da internet.
ANALISE O crescimento da base de dados do Ple é um fator de preocupagdo e pode aumentar o tempo de

backup e restauracao do Ple, aumentando o tempo de indisponibilidades programadas.

. . As manutenc¢des programadas tendem a aumentar em 2019, uma vez que o0 ano iniciou com a

O bJ et|VOS migracao do banco de dados. O fato do TRT3 ser piloto na versao 2.5 do Pje, a ser liberada no
final de 2019, pode causar impacto negativo neste e em outros indicadores (ISI e INPJE).

/.
ESt rateg | COS *  Propor ao CSIT a manutencao da politica atual de menor quantidade de versGes maiores do
PJe disponibilizadas anualmente para implantagao nos regionais.
*  Continuar implementando melhorias na infraestrutura e no monitoramento no Ple.
*  Continuar implementando melhorias possiveis na qualidade do cédigo-fonte do Ple, seja pela
validacdo técnica do cddigo-fonte (Sonar e equipes do CSJT) ou pela homologacdo de

PRINCIPAIS melhorias e das novas versdes do Ple (areas negociais do CSIT e TRTs). Esses itens visam
ACf)ES garantir mais qualidade do software e evitar a introducao de defeitos nas novas versdes do
— sistema.

*  Propor ao CSIT e/ou implementar, se possivel, correcdes (equipe de Sustentacdo regional) e
melhorias (equipe de desenvolvimento regional) no cédigo-fonte do Ple, procurando eliminar
defeitos existentes e otimizar cédigo que provoque lentiddo no sistema.

* Avaliar com o CSJT, SEPJE E SEIT a viabilizacao de testes de carga no Ple.



JUSTI BALHO

MINAS GERAIS

PETIC
2016-2020

Objetivos
Estratéegicos

OE.10 GARANTIR A INFRAESTRUTURA DE TIC QUE SUPORTE O NEGOCIO
ICIM: indice de conformidade i infraestrutura minima de TIC

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
60% 70% 80% 90% 100%
RESULTADOS 76,92% 92,30% 92,30%
Dos 13 requisitos minimos de nivelamento da infraestrutura de TIC, previstos na Res. CNJ
RESUMO DA 211/2015, 12 ja foram compIeEament,e atendidos. o o
. O grupo de trabalho gtGravacaoemVideo entregou ao CSJT os estudos técnicos preliminares para
ANALISE ~ ~ ~ L A
contratacdo da solucao de gravacao audiovisual de audiéncia e agora aguarda pelos
desdobramentos do projeto. Data final da acdo estava com término previsto em 31/12/2018.
PRINCIPAIS *Implantacdo de uma solucdo de gravacao audiovisual de audiéncia (compativel com o MNI) para
AC@ES cada sala de sessdo e de audiéncia.

IADC: indice de adequag¢io do ambiente de processamento central (datacenter) com
requisitos minimos de seguranga e de disponibilidade

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
50% 75% 100% 100% 100%
RESULTADOS 55% 80%
O IADC devera ser manter constante até que sejam finalizadas as a¢des referentes ao acordo de
cooperacdao com o TRE-MG para compartilhamento de espacgo entre os Datacenters visando a
RESUMO DA implantacdo dos Datacenters backup nestes locais. O acordo foi assinado e estdao sendo avaliadas
ANALISE alterantivas para a contratacao do link entre os dois datacenters, além do "moving" dos

equipamentos. Houve também a readequacado do espaco fisico no data center para receber
equipamentos do TRE como contra-partida do acordo de cooperagao.

PRINCIPAIS * Implementar o acordo de cooperagdo entre o TRT3 e TRE-MG para disponibilizacdo de espago
AC()ES necessario para o datacenter backup.



STl BALHO OE.11 DESENVOLVER COMPETENCIAS TECNICAS E GERENCIAIS COM FOCO NA ESTRATEGIA

IEC - indice de execugdo do Plano de Capacitagdo 2018

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
MINAS GERAIS 70% 70% 70% 70% 70%

RESULTADOS 28,15% 46,9%

Em 12/07/2018 a SEJ emitiu comunicado a todas as unidades do TRT3, informando que em

funcao das restricdes orgamentarias os novos pedidos de treinamentos estariam suspensos até

nova comunicacdo. Contudo, em 23/08/2018 a SEJ comunicou o fim das restrices para execu¢do

P ETl C dos cursos e solicitou uma revisao do plano de capacitacdao de TIC para esse ano.

Diante disso, o plano de capacitagdo de TIC foi revisado em agosto/2018. Na nova versdo, foram
2 O 1 6_ 2 O 2 O planejados 39 eventos de capacitacdo para 113 servidores de TIC. Dos eventos previstos, 10

foram realizados, sendo treinados 53 servidores.

RESUMO DA
ANALISE As unidades de TIC alegaram dificuldades na contrata¢ao dos treinamentos, como por exemplo:
edificuldades de se conseguir turmas abertas em Belo Horizonte ou em datas que coincidam com

O bJ et I VOS a disponibilidade dos servidores.

7 . *problemas relacionados a indisponibilidade de datas do curso com a antecedéncia requerida
E St rateg | COS pela SEJ (minimo de 40 dias para iniciar o processo de contratacdo) das instituicdes que
ministram os cursos.
*Imprevisibilidade em fungdo de cancelamentos recorrentes de turmas abertas.
*excesso de burocracia no processo de contratacao de cursos.

* Incluir no planejamento de 2019 apenas os cursos realmente essenciais em funcao de
restricOes orcamentarias.

*  QOtimizar a forma de apurac¢do do indicador. Atualmente, sdo necessarias duas planilhas, uma
obtida junto a SEJ, que controla os cursos custeados pelo TRT3 e outra planilha obtida pelo
coOmputo dos cursos averbados pelos servidores no periodo.

PRINCIPAIS
—_— ACOES



JUSTI BALHO
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OE.11 DESENVOLVER COMPETENCIAS TECNICAS E GERENCIAIS COM FOCO NA ESTRATEGIA

ICG - indice de capacitacdo gerencial

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
55% 75% 75% 75% 75%
RESULTADOS 57,89% 85% 40%

No cdlculo do indicador considerou-se o numero de gestores de TIC capacitados em no minimo
40 horas de treinamentos sobre o total de gestores de TIC no plano de capacitagao 2018.

Do quadro gerencial da TIC, no ano de 2018, 08 (oito) servidores gestores de TIC cumpriram a
RESUMO DA meta de 40 horas de treinamentos de um total de 20 gestores registrados no plano de
ANALISE capacitacdo - ICG = 8/20 = 40%.

OBS: Todos os cursos realizados e informados pela SEJ entraram no cdlculo do indicador, isso
inclui os cursos previstos na trilha gerencial do servidor e os cursos realizados por iniciativa
propria.

* Incluir no planejamento de 2019 apenas os cursos realmente essenciais em fungao de
restricdes orcamentarias.

*  Otimizar a forma de apurag¢ao do indicador. Atualmente, sao necessarias duas planilhas, uma
obtida junto a SEJ, que controla os cursos custeados pelo TRT3 e outra planilha obtida pelo
coOmputo dos cursos averbados pelos servidores no periodo.

PRINCIPAIS
ACOES
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OE.11 DESENVOLVER COMPETENCIAS TECNICAS E GERENCIAIS COM FOCO NA ESTRATEGIA

ICT - indice de capacitag¢do técnica

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
40% 60% 60% 60% 60%
RESULTADOS 65,81% 23,76%
No calculo do indicador considerou-se o nimero de servidores técnicos de TIC capacitados em no
minimo 40 horas de treinamentos sobre o total de técnicos de TIC no plano de capacitacdo 2018.
Do quadro técnico da TIC, no ano de 2018, 24 (vinte e quatro) servidores técnicos de TIC
RESUMO DA . . - :
ANALISE cumpriram a meta de 40 horas de treinamentos de um total de 101 técnicos registrados no plano
de capacitagdo - ICT = 24/101 = 23,76%.
OBS: Todos os cursos realizados e informados pela SEJ entraram no calculo do indicador,
abrangendo também os cursos realizados por iniciativa propria do servidor.
* Incluir no planejamento de 2019 apenas os cursos realmente essenciais em funcao de
restricOes orcamentarias.
PRINCIPAIS
ACOES *  Otimizar a forma de apurac¢ao do indicador. Atualmente, sdo necessdrias duas planilhas, uma

obtida junto a SEJ, que controla os cursos custeados pelo TRT3 e outra planilha obtida pelo
coOmputo dos cursos averbados pelos servidores no periodo.



OE.12 GARANTIR A ADEQUACAO DOS QUADROS DE PESSOAL DE TIC PARA A EXECUCAO DA
JUSTI BALHO ESTRATEGIA
ICEM: indice de conformidade a estrutura minima do quadro de pessoal de TIC

2016 2017 2018 2019 2020
METAS
MINAS GERAIS 60% 60% 70% 90% 100%
RESULTADOS 68,2% 67,31% 67,49%
Em 2018, apesar do provimento de 1 (um) cargo vago da especialidade Tl, outras movimentacdes
foram realizadas:
*3 (trés) aposentadorias de servidores;
P ETl C *3 (trés) lotacdes de servidores das areas administrativas;
*1 (uma) lotagao de servidor de TIC disponibilizado pela area de seguranca da informacao;
2 O 1 6_ 2 O 2 O *1 (um) servidor de TIC licenga para tratar de interesse particular.
RESUMO DA
ANALISE Considerando o quadro de pessoal de 2018 como referéncia (137 servidores), o TRT3 necessitara:
*para a meta de 2018 (70%), alocar mais 06 pessoas (143 - 137);
. . *para a meta de 2019 (90%), alocar mais 47 pessoas (184 - 137);
O bJ et | VOS *para a meta de 2020 (100%), alocar mais 66 pessoas (203 - 137).
Est ratéglcos O CSJT publicou em 31 de outubro de 2018 a Recomendacgdo CJST N. 23/2018, que recomenda
aos Tribunais a Fixacdao do quadro de servidores da carreira de Tl nas unidades de TI.
Conforme descrito na CI DTIC/173/2016 (ePAD 7542/2015), para que a meta de 2020 seja
atingida, a DTIC sugere que sejam providenciados os encaminhamentos necessarios:
*preenchimento dos cargos vagos da especialidade Tl (atualmente existem 6 cargos vagos da
especialidade de TI: 5 cargos de analista e 1 cargo de técnico);
PRINCIPAIS *realocagdo na DTIC ou em suas Secretarias dos servidores da especialidade Tl que estao
— ACGES cedidos/removidos para outros 6rgados externos ao TRT3;

*realocacdo, na DTIC ou em suas Secretarias, dos servidores da especialidade Tl que estao
prestando servicos em outras areas do TRT3, exceto as por forca de lei (atualmente sdo 4);
*formalizacao do anteprojeto de lei para criacao de cargos da Especialidade Tecnologia da
Informacdo e/ou alocar servidores de outras especialidades na DTIC.
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OE.13

BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO ORCAMENTARIA E DE CUSTOS

IEO - indice de Empenho Or¢camentario

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
90% 90% 95% 95% 97%
96,17%

IEO=Despesa Empenhada/Or¢camento Previsto = 14.573.949,23 / RS 15.153.632,27 = 96,17%

O valor do orgamento aprovado para a TIC foi composto por: valor do PLANEJAMENTO INICIAL LOA
de todos os itens lancados pela Diretoria e pelas Secretarias de TIC MAIS agdes custeadas com
verbas descentralizadas = RS 15.153.641,27 (incremento de RS 3.266.240,29 em relacdo a Proposta
Orgamentdria Prévia).

Desse total, RS 6.654.213,40 referem-se a contratos ja em execucdo. Como resultado das licitagdes,
foi possivel uma economia de até RS 781.195,91 pela contratacdo de fornecedores a um preco
abaixo do previsto em dois contratos:

*Prestacao de servico de manutenc¢ao de Sala-Cofre

*Prestacao de servico de comunicacao de longa distancia

O orcamento previsto foi incrementado em RS 4.644.481,29, devido as descentralizacdes pelo CSIT
para as seguintes contratacdes:

*Aquisicdo de solucdo de Firewall, RS 771.000,00;

*Aquisi¢cdo de Switches CORE/Distribuicdo, 789.100,00;

*Aquisicdo de Microcomputadores Desktop e acessorios, RS 1.706.131,29;

*Aquisicdo de Ultrabooks corporativos, RS 1.378.250,00.

Com isso, o valor das contratacBes planejadas para aquisicdes em 2018 cresceu para RS
8.220.908,87.

Manter o escalonamento e acompanhamento do cronograma de acdes necessdrias as
contratagdes para continuar atingindo o patamar atual.
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OE.13

BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO ORCAMENTARIA E DE CUSTOS

ILO - Indice de Liquidagdo Orcamentaria

METAS

RESULTADOS

RESUMO DA
ANALISE

PRINCIPAIS
ACOES

2016 2017 2018 2019 2020
80% 80% 80% 80% 80%
54,18% 85,74%

O valor do orcamento aprovado para TIC foi composto por: valor da PROGRAMACAO ATUALIZADA de
todos os itens langados pela Diretoria e pelas Secretarias de TIC no SIGEO + a¢Oes custeadas com verbas
descentralizadas = 15.153.632,27.

O montante liquidado nos primeiros 10 meses do ano foi de RS 4.305.675,85, o que corresponde a
29,22% do total do orcamento previsto para a TIC. Os RS 8.687.491,68 foram liquidados nos meses de
Novembro e Dezembro.

O valor empenhado no exercicio foi de RS 14.573.949,23. Destes, RS 5.290.190,95 diziam respeito a
contratos continuados ja contratados de exercicios anteriores. O total liquidado desta parte do
orcamento foi de 4.570.257,67. A diferenca se deve principalmente aos seguintes fatores:
*Pagamentos que ocorrem nos ultimos dias do exercicio e o valor quase irremediavelmente acaba
sendo inscrito em RAP para pagamento no exercicio seguinte;

*Impossibilidade de faturar os servicos devido a ndao processamento de alteragdes contratuais antes do
fim de Dezembro;

*Falhas de comunicag¢ao no envio de faturas e notas fiscais dentro do exercicio;

*Contratos de prestacao de servigos continuados onde o periodo entre 20 e 31 de dezembro sao
tipicamente faturados a partir de janeiro.

Dentre os valores empenhados e nao liquidados, os mais significativos foram:

Aquisicdo de Impressoras Laser — RS 477.764,00 (objeto recebido apenas em Jan/19);

Contratacdo da nova Rede-JT — RS 262.896,09 (a contratada emitiu fatura com erro em dezembro, e a
corre¢do ndo retornou até o inicio de Jan/2019).

- Normatizar a pratica de que servigos continuados devem emitir notas fiscais relativas ao periodo de
01 a 19 de dezembro;



OE.13 BUSCAR A EXCELENCIA NA GESTAO ORCAMENTARIA E DE CUSTOS

JUSTICHNRABALHO - e :
IEEO - Indice de Eficiéncia na Execu¢ao do Orcamento
2016 2017 2018 2019 2020
METAS
MINAS GERAIS 61% 66% 68% 73% 77%
RESULTADOS 64,97% 94,75% 89,15%

Dos contratos de grande valor, deixaram de ser liquidados os seguintes valores:
sImpressoras a laser (RS 477.764,00);
RESUMO DA *Prestacdo de servico de rede de dados e voz (RS 262.896,09);
P ETl C ANALISE *Prestacdo de suporte e atualizacdo do software TSM (RS 248.332,02);

*Locacdo de fibras dpticas "apagadas" (RS 161.464,27).
2016-2020

Tentar antecipar o quanto possivel as contratacdes de equipamentos, de modo a possibilitar o
recebimento e faturamento antes do fim do exercicio;
* Atencdo para liberar o empenho excedente dos contratos com objetos que nao serdo utilizados.

PRINCIPAIS
ACOES

Objetivos
Estratéegicos



