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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 14)

Contextualizagao

Desde 1990 este Tribunal utiliza o software ZIM como plataforma de banco de dados,
onde foram desenvolvidos, por equipe técnica capacitada, diversos sistemas voltados a atender
demandas das areas administrativa, financeira e judiciaria.

O SGBD ZIM vem sendo gradativamente substituido pelo SGBD Oracle, banco de dados
mais robusto, cuja padronizacdo de uso foi estabelecida no Ciclo de Debates sobre a
Informatizacdo da Justica do Trabalho, ocorrido em Brasilia, de 6 a 8 de julho de 1993. A
migragdo destes sistemas depende de decisdes feitas em nivel nacional, com participa¢do do
TST/CSJT, colégio de Diretores Gerais e do desenvolvimento colaborativo de Solugdes

Nacionais.

Considerando a complexidade desta migracdo e visto que requer o desenvolvimento
gradativo de cada um dos sistemas existentes em uma nova tecnologia, bem como a
disponibilidade de pessoas para formar equipes de desenvolvimento dedicadas, contando,
inclusive, com alocacdo de pessoas das dreas negociais, a ampla capacitacdo e o continuo
investimento em infraestrutura, ainda hoje existem alguns sistemas desenvolvidos em ZIM, que
se encontram em funcionamento e devem permanecer ainda em uso em 2023, com algumas
funcionalidades, sendo em sua totalidade. S3o eles: Sistema de Material e Patrimonio; Sistema
de Pessoal; Sistema de 12 Instancia; Sistema de 29 Instancia; Secretaria-Geral da Presidéncia;
TRTer-Saude; Sistema de Arquivamento de Documentos Fisicos (Tombo).

Com isso, visando garantir o adequado funcionamento destes sistemas, torna-se
necessario manter os servicos de suporte e atualizacdo de licengas do SGBD ZIM. O contrato
inicial (18SR031) teve vigéncia de 21/12/2018 a 20/12/2019. Foi renovado em 2019 (19TA113)
com vigéncia de 21/12/2019 a 20/12/2020, em 2020 (20TA141) com vigéncia de 21/12/2020 a
20/12/2021 e em 2021 (21TA104) com vigéncia de 21/12/2021 a 20/12/2022. Como ainda
teremos que manter, em 2023, diversos sistemas na tecnologia ZIM, haverd necessidade de
renovacdo da contratacdo dos servicos de suporte e manutencao de licencas do SGBD ZIM.

A equipe de planejamento e gestdo desta contratacdo é composta pelos
seguintes servidores:

Integrante/Fiscal Demandante:
Nome: Sangela Chagas Sabino (Titular)
Pasta: 68489

Telefone: (31) 3228-7970

E-mail: sangelam@trt3.jus.br



mailto:sangelam@trt3.jus.br

Nome: Antonio da Mota Moura Junior (Substituto)
Pasta: 111856
Telefone: (31) 3238-7970

Email: jmoura@trt3.jus.br

Integrante/Fiscal Técnico:

Nome: Sérgio Brina Aragon (Titular)
Pasta: 18562

Telefone: (31) 3238-7935

E-mail: sergioba@trt3.jus.br

Nome: Carlos Antbnio Ferreira (Substituto)
Pasta: 18619
Telefone: (31) 3238-7914

E-mail: carlosaf@trt3.jus.br

Integrante/Fiscal Administrativo: N3o indicado, por ser caso de mera
prorrogacdo contratual. Conforme Despacho n. DTIC/234/2022 (doc id 14491-2022-5) e
acordo realizado em reunido com a DADM em 10/02/2020.

1.1 Definicao e Especificagao dos Requisitos da Demanda (Art. 14, 1)

Prestacao de servicos de suporte técnico e manutencgao de licencas de
software gerenciador de banco de dados ZIM, licenciados, conforme proposta da
CONTRATADA, compreendendo os servicos abaixo relacionados, a saber:

N2 DA QTDE DE SISTEMA
ITEM QTDE PRODUTO i i
COPIA USUARIOS OPERACIONAL
01 01 ZIM DPRT 2547 36 LINUX
02 01 ZIM RT 1000 600 LINUX
03 01 ZIM SAM ORACLE 26541 600 LINUX
04 01 7IM WEB 24491 ILIMITADO LINUX




Nivel de suporte unico — Suporte Telefénico, disponivel de Segunda a Sexta das 9
as 12 horas e das 13 as 18 horas — Hordrio de Brasilia; pelo telefone
(11)996471231 ou via e-mail: rcofre@zimdatabases.com, compreendem:

Suporte técnico

(a) respostas a perguntas sobre as caracteristicas técnicas dos PRODUTOS DA
ZIM;

(b) respostas a perguntas sobre técnicas do uso do PRODUTO DA ZIM;

(c) assisténcia basica com analise, diagndsticos e solugdo de problemas.

Manutengao

(a) Correcbes de eventuais erros;

(b) novas versées e “releases”, mediante o fornecimento das midias pelo Cliente
com prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

(c) Envio de senhas de ativacdo de Software com prazo maximo de 01 (um) dia
atil.

Além dos outros servicos de suporte prestados mencionados, a CONTRATADA
mantera o Software de forma que funcione, em sua esséncia, como especificado na
documentacdo fornecida com o Software ao CONTRATANTE;

No caso do CONTRATANTE detectar um defeito, erro ou ndo conformidade em
um Software, este devera notificar o mesmo a CONTRATADA por escrito. Se solicitado
pela CONTRATADA o CONTRATANTE deverd enviar uma listagem de saida que
identifique o problema e qualquer outro dado que a CONTRATADA solicite para que
possa reproduzir condi¢cdes operacionais similares aquelas presentes quando o defeito,
erro ou ndo conformidade foi descoberto;

A CONTRATADA devera disponibilizar um ndmero referencial que identifique o
chamado técnico toda vez que houver registro de incidentes, o qual sera utilizado em
todas as futuras comunicac¢des entre o funcionario do CONTRATANTE responsavel pelo
chamado e o técnico da CONTRATADA, responsavel pelo atendimento;

A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios, sob demanda, com a relacado
dos chamados efetuados e respectivos atendimentos efetuados pelos técnicos;

A CONTRATADA devera prestar garantia durante o periodo para o qual os
servicos de suporte sejam contratados pelo CONTRATANTE. Os Softwares, incluindo
todas as modificacdes feitas nos mesmos pela CONTRATADA, funcionardo, em sua
esséncia, como especificado na documentacdo fornecida com os Softwares do
CONTRATANTE;

As declaracbes de responsabilidade e garantias descritas ndo serdo aplicaveis
se:

e Software ndo for usado de acordo com as instru¢cdes da CONTRATADA;
e o0 Software for alterado ou modificado de qualquer maneira sem o prévio
consentimento da CONTRATADA;



e o0 Software estiver danificado ou inoperante como resultado de um mau
funcionamento do computador ou outro equipamento do CONTRATANTE; ou

e Por qualquer outra causa sob o controle do CONTRATANTE, que faca com que o
Software se torne inoperante ou danificado.

A CONTRATADA prestara os servicos de Suporte Técnico e Manutencdo na
versdo dos produtos ZIM instaladas no ambiente da CONTRATANTE (versdo 7.11 do ZIM
e RedHat 2.6.18-308.1.1e15);

A CONTRATADA se obriga a informar ao CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 04 (quatro) meses, o término do prazo de validade técnica de seus
produtos;

A CONTRATADA se obriga a comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, se
ocorrerem condicdes inadequadas ou a iminéncia de fatos, por motivos que o
CONTRATANTE nao der causa, que a impossibilitem de disponibilizar o servico.

1.2 Identificacao das Solucdes Disponiveis

1.2.1. Solugdes Disponiveis em Outros Orgios (Art. 14, 11, a)

N3o se aplica.

1.2.2. Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 11, b)

N3o se aplica.

1.2.3. Alternativa no Mercado de TIC (Art. 14, 11, c)

Existem outras solu¢des de banco de dados disponiveis no mercado como o SQL
Server, Sybase, DB2, Postgres e Oracle, este ultimo inclusive, amplamente utilizado
como banco de dados dos novos sistemas desenvolvidos neste Tribunal. Entretanto,
ainda existem sistemas desenvolvidos na plataforma ZIM que continuam em utilizacao,
conforme ja descrito e que demandam, por algum tempo, suporte na plataforma ZIM.

Cabe ressaltar ainda que, a empresa a ZIM Technologies do Brasil Ltda, é a Unica
representante no Brasil da empresa ZIM Technologies Corporation, autorizada a
licenciar o uso, prestar servicos de suporte técnico, manutencdo e treinamento em
todo o territério nacional aos programas para computador da linha de software ZIM,
objeto da demanda, conforme certiddo de exclusividade anexada ao e-Pad 14491/2022
(docid 14491-2022-8).

1.2.4. Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI (Art. 14, 1l, d)

N3o se aplica.


https://sistemas.trt3.jus.br/epad/downloadArquivoProtocolo/1597478/8/Abes_250422.pdf

1.2.5. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (Art. 14, 1, e)

N3o se aplica.
1.2.6. Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, 11, f)
Nao se aplica.

1.3 Andlise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, 1ll)

O valor anual estimado para a referida contrata¢do é de RS 93.031,52 (noventa
e trés mil, trinta e um reais e cinquenta e dois centavos) e consiste na prestacdo de
servico de suporte técnico e manutencao de licengas de software gerenciador de
banco de dados ZIM, conforme quantitativo e especificacdo das licencas uso neste

Tribunal.
QTD | PRODUTO Ne DA QTDE SISTEMA CUSTO MENSAL | CUSTO ANUAL
E cOPIA USUARIOS | OPERACIONA
L
01 ZIM DPRT 2547 36 LINUX RS 1.626,42 RS 19.517,10
01 ZIM RT 1000 600 LINUX RS 3.252,85 RS 39.034,21
01 ZIM SAM 26541 600 LINUX RS 2.602,28 RS 31.227,36
ORACLE
01 ZIM WEB 24491 ILIMITADO LINUX RS 271,07 RS 3.252,85
TOTAL RS 7.752,63 RS 93.031,52

Ressalta-se que para a renovag¢do do contrato de 2019 a empresa manteve o
mesmo preco do contrato inicial (18SR31), sem aplicar nenhum reajuste. Para a
renovacao de 2020, foi aplicado o reajuste de 2,13%. Para a renovacao de 2021, a
empresa manteve o preco de 2020, novamente sem aplicar nenhum reajuste. Para a
renovagao de 2022, apds negociagdo, a empresa novamente nao aplicara reajuste.

A titulo de comparagdao dos pregos praticados no mercado para contratagdes
de suporte e manuteng¢ao ao SGBD ZIM, apurou-se os valores constantes na tabela
abaixo, obtidos através de notas fiscais enviadas pela propria ZIM.

EMPRESA CUSTO ANUAL
Cooperativa Triticola Espumoso LTDA RS 64.248,00
Claudino S/A
audinoS/A RS 77.500,00
(contrato com vigéncia de 2 anos - 01/02/22 a 31/01/24, no valor total de RS 155.000,00)




Badesul Desenvolvimento S/A AG Fomentos - RS RS 14.549,68
Contrato 18SR31 e Proposta para o TRT3 - 2019 RS 91.091,28
Proposta para o TRT3 - 2020 RS 93.031,52
Proposta para o TRT3 - 2021 RS 93.031,52
Proposta para o TRT3 - 2022 RS 93.031,52

A diferenca dos precos para os diversos clientes, se dd por inimeros fatores. O

fornecedor esclarece que diversos itens compdem os precos do contrato de suporte e
manutencdo dos produtos ZIM, havendo, portanto, contratos semelhantes com valores
distintos. Para composicdo dos precos, a empresa considera:

a)

Tipo de licenga do software

i. Desenvolvimento

ii. Producao

iii. Conexao

Numero de usuarios concorrentes;

Sistema operacional;

Vers3o;

Valor do ddlar comercial da data de licenciamento do software;
Condigdes comerciais envolvidas

i. Renovagao — Percentual e indice de corregao de valores utilizado
ii. Novo contrato de cdpias existentes

iii. Taxa de atualizacdo

iv. Novo contrato para novo licenciamento ou upgrade

v. Consultoria envolvida

vi. Desconto no licenciamento e no contrato

vii. Forma de pagamento

viii. Parceiro Zim envolvido

ix. Outros

Em pesquisa realizada em 15/06/2022 no site Painel de Precos, ndo foram

encontrados resultados para a empresa ZIM TECHNOLOGIES DO BRASIL LTDA, CNPJ
01.992.415/0001-51, conforme imagens abaixo.



https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

Painel de

F ZIM TECHNOLOGIES DO BR/ X

CAPRICORN TECHNOLOGIES PO BR...
WATERS TECHNOLOGIES DO BRASI...
ABORGAMA DO BRASIL LTDA

AGFA DO BRASIL LTDA

BRINGER DO BRASIL AGENCIAMENT...
BVQI DO BRASIL SOCIEDADE CERTIF...
CARESTREAM DO BRASIL COMERCI...

CLINICADO SONO E HOSPITAL OTO...

CNP)/CPF/NOME do Fornecedor
Porte da Empresa

Unidade de Fornecimento
Orgéo Superior

Orgéo

MINISTERIO DA
ECONOMIA

o aplicada

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRA

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRA POR SERVICO

PAGAMENTOQ INSCRICA... 2.438

CURSO APERFEICOAME... 1771

MANUTENCAQ / REFOR... 1.557

PRESTACAO DE SERVIC... 1.462

ASSISTENCIAMEDICA-... 1.312

SERVICO ENGENHARIA 1.250

ENERGIA ELETRICA-FO... 1128

CESSAO TEMPORARIAD... 1.887

1.5e8 2.006 2.588

®

580 1.600

MEDIA/MEDIANA DE PRECOS POR PERIODO
™M

Pesquisa pelo nome da empresa

Painel de
(Pregos

N -1

F 01.992.415/0001 -51|

X

N&o ha correspondéncias
para sua pesquisa.

CNP)/CPF/NOME do Fornecedor
Porte da Empresa

Unidade de Fornecimento
Orgdo Superior

Orgéo

MINISTERIO DA
ECONOMIA

o aplicada

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRA

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRA POR SERVICO

PAGAMENTO INSCRICA... 2.438

CURSO APERFEICOAME... 1771

MANUTENCAO / REFOR... 1.557

PRESTACAQ DE SERVIC... 1.462

ASSISTENCIA MEDICA-... 1.312

SERVICO ENGENHARIA 1.258

ENERGIAELETRICA-FO... 1128

CESSAO TEMPORARIAD... 1.887

1.5688 2.666 2.5860

[}

588 1.680

MEDIA/MEDIANA DE PRECOS POR PERIODO
M

Pesquisa pelo CNPJ da empresa



1.4 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)

A contratacdo se justifica pela necessidade de manter o adequado
funcionamento dos sistemas desenvolvidos na tecnologia ZIM e ainda em uso no
Tribunal. A contratacdo far-se-a por inexigibilidade, tendo em vista a exclusividade da
empresa prestadora do servico (Art. 25, |, Lei 8.666/93).

1.4.1 Descri¢ao da Solugao (Art. 14, 1V, a)

Prestagdo de servigos de suporte técnico e manutenc¢do do de software gerenciador de
banco de dados ZIM, licenciados conforme proposta da CONTRATADA, compreendendo os
servicos abaixo relacionados:

N2 DA QTDE DE SISTEMA
ITEM QTDE PRODUTO i :
COPIA USUARIOS OPERACIONAL
01 01 ZIM DPRT 2547 36 LINUX
02 01 ZIM RT 1000 600 LINUX
03 01 ZIM SAM ORACLE 26541 600 LINUX
04 01 7IM WEB 24491 ILIMITADO LINUX

1.4.2 Alinhamento da Solugao (Art. 14, IV, b)

Em fungdo do TRT-MG ainda possuir diversos sistemas desenvolvidos na
tecnologia ZIM, existe a necessidade da renovacdo do servico de suporte e
manutencdo ao referido software para garantir a continuidade do funcionamento
desses sistemas, contribuindo com o objetivo estratégico OE10 - Aprimorar a
Governancga de TIC e a protecdo de dados, do Plano Estratégico Institucional (PEIl) e
com o objetivo tatico de TIC OTI8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas, do Plano Diretor de TIC (PDTIC).

1.4.3 Beneficios Esperados (Art. 14, IV, c)

Garantir a continuidade do funcionamento dos sistemas desenvolvidos na
tecnologia ZIM e ainda em uso pelo Tribunal.

1.4.4 Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, 1V, d)

As quantidades de usudrios previstas e a relacdo de produtos definidos para
renovagao do suporte baseiam-se em médias de utilizacdo e estdo de acordo com a
atual demanda e contrato vigente, garantindo assim o suporte aos sistemas
necessarios.
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https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/gestao-estrategica/planejamento-estrategico/download/pei-trt_2021-2026_v2.pdf
https://portal.trt3.jus.br/intranet/tec-informacao/downloads/gestao-estrategia-e-projetos-de-tic/PDTIC_TRT3_2021_2022___1a_Rev.pdf

A demanda atual prevista na renovacdao do contrato mantém os mesmos
guantitativos e produtos do contrato vigente.

1.5 Adequag¢do do Ambiente (Art. 14,V, a, b, c, d, e, f)

N3o ha necessidade de adequagdo do ambiente.

1.6 Orgcamento Estimado (Art. 14, 1i, g)

A reserva orcamentdria alocada para esta contratacdo é de RS 96.818,71
conforme registrado no plano de contratacdes de TIC de 2022, item ID 25. No sistema
de Gestdao Orcamentdria, o item consta registrado com ID 151042023259419 no
orcamento de 2023. Para estimativa dos valores, considerou-se que a renovac¢do do
contrato seria realizada para os mesmos produtos e quantitativo de usuarios do
contrato atualmente vigente, adicionados os devidos reajustes.

Apds negociacdes, a empresa manteve o mesmo valor e n3o aplicou reajuste
para esta renovagao.

Sérgio Brina Aragon
Integrante Técnico

p/ Sangela Chagas Sabino
Integrante Demandante
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