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ANEXO 11 DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA — EPAD 9581/2018

1. DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, T)

Contratagdo, em regime de empreitada global, de duas empresas especializadas na prestagdo de
servigos de comunicagdo multimidia para o fornecimento de conexdo do ASN deste Tribunal a
Internet, provendo um acesso dedicado de 250Mbps em alta disponibilidade em interface Ethernet,
conectado ao PoP (Point of Presence - Ponto de Presenga) da CONTRATADA através de fibra optica
exclusiva e dedicada, com fornecimento e instalagdo de equipamento de acesso demarcador ethernet e
outros equipamentos que se fizerem necessarios & conexdo, e com servigo de suporte técnico, tudo
conforme especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, em especial aquelas do item 29.

2. DA FUNDAMENTAC!&O DA CONTRATACAO (MOTIVACAO, OBJETIVO E
BENEFICIOS) (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 11, a, b, ¢)

Em alinhamento ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETIC) do Tribunal e
visando a manutengdo dos servigos disponibilizados pelo TRT na rede mundial de computadores
(Internet), faz-se necessaria nova contratagdo de servi¢o de conexdo dedicada de acesso a Internet, o
qual deve atender aos requisitos de alta disponibilidade e tolerancia a falhas, conforme recomendacdes

observadas na biblioteca Information Technology Infrastructure Library (ITIL).

Atualmente o servigo é suportado por 2 (dois) contratos mantidos com as empresas Vogel Solugdes
em Telecomunicagdes e Informatica S/A (14SR035) e Algar Multimidia S/A (14SR037), ambos com

prazo final da vigéncia de 60 (sessenta) meses em 29/12/2019, o que obriga a nova contratagéo.
A contratagdo desta solugdo visa atender aos requisitos de:
e Alta disponibilidade: atendido com a contratagdo de duas operadoras;

e Velocidade compativel e adequada para atender todo o leque de aplicativos deste Tribunal
(Pje, servigo WEB, correio eletronico, Gabinete Virtual, aplicativo SIMBA, eGuia,
eRemessa), bem como dar condigdes de acesso aos servigos disponibilizados por outras

entidades (Renajude, Receita Federal);

e Baixa laténcia: visa garantir a qualidade e eficiéncia do servigo contratado;
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e Monitoramento proativo: compartilhar a responsabilidade de manter os servigos ativos para

minimizar os tempos de parada dos servigos que sdo essenciais ao bom funcionamento do

Tribunal,;

e Tolerancia a falhas: os servigos que sdo providos por esta solucdo sdo criticos. Assim ¢

essencial reduzir o tempo e a quantidade de interrupgdes da solugao.

Sao objetivos esperados com a contratacao:

e Possibilitar uma infraestrutura adequada para suportar requisitos do Pje;

e Garantir a boa prestagao dos servicos jurisdicionais por, pelo menos, mais trés anos;

e Alinhamento do Tribunal ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETIC),

que por sua vez esta alinhado ao Planejamento Estratégico do Tribunal.

A nova contratagdo foi inscrita no item 42 do Plano de Contratagoes de Solugdes de Tecnologia da

Informag¢do e Comunicagdes (PCSTIC)! de 2019, que integra o Plano Anual de Aquisi¢gdes do

Tribunal.

3. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 1, d):

ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO
PEC | PETIC Objetivo Pm]?t(.) Indicador I_mpf:lcto no
Estratégico indicador
Garantir a infraestrutura
X - - -
adequada
INPJE
OE-9 — Garantir a indice de
X d'1sp0n1b1.hde'1d'e Flos B 1nd1spon£b1hdad Positivo
sistemas judiciais e e nao
administrativos programada do
Pje-JT.
X OE-10 — Garantir a - ICIM Positivo

1

Disponivel em  https://portal.trt3 jus.br/internet/tec-informacao/planejamento-de-tic/plano-de-

contratacao-de-stic. Acesso em 02/08/2019.
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ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO

PEC | PETIC Objetivo Projeto Indicador | LMPactono
Estratégico indicador
infraestrutura de TIC que Indice de
suporte o negdcio conformidade a
infraestrutura
minima de TIC

4. REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 1I,
e)

O Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) e os Estudos Preliminares juntados ao processo e-
PAD n. 9581/2019 fundamentam, complementam e integram este Termo de Referéncia.

5. DA RELA~CAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A SOLUCAO A SER CONTRATADA
(RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 11, )

Sera necessaria a aquisi¢ao dos dois acessos a0 mesmo tempo, uma vez que nas eventuais interrupgdes
de um deles o trafego € escoado pelo outro. Assim podemos garantir a alta disponibilidade e tolerancia

a falhas para manter em pleno funcionamento os sistemas criticos deste Tribunal.

Estudos realizados em relagdo ao consumo de banda atual do Tribunal evidenciam picos médios de
utilizagdo de 200 Mbps, conforme demonstrado no Anexo C dos Estudos Técnicos Preliminares. A
implementacdo de novas funcionalidades no Processo Judicial Eletronico tende a demandar banda
adicional. O servigco de acesso sem fio em funcionamento na Biblioteca, nos Plenarios e com
perspectiva de ampliag@o para outros locais também tende a demandar mais capacidade. Recentemente
novas areas do Tribunal receberam o servigo de rede sem fio, como a Diretoria Geral, o Gabinete da

Presidéncia e o Centro Judiciario de Métodos Consensuais de Solugdo de Disputas de 2° Grau.

Com a popularizacdo da computagdo em nuvem (Cloud Computing), mais aplicativos corporativos
poderdo ser hospedados na Internet e, portanto, exigirdo mais largura de banda do /ink de Internet. O

servico de e-mail corporativo do Tribunal, por exemplo, ja ¢ executado na nuvem.

Estd em curso a realizacdo de estudos para contratagdo de nova solugdo corporativa de e-mail e
armazenamento em nuvem para substitui¢do da solucdo atual, que terda seu contrato encerrado em

janeiro de 2020. A utilizagdo do armazenamento em nuvem tende a aumentar a banda consumida.
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Assim, ha perspectiva de aumento de capacidade do /ink durante vigéncia do futuro contrato. Para fins
de comparacgao, no ultimo contrato vigente o /ink de Internet dobrou de capacidade com as constantes

evolugdes do sistema de Processo Judicial Eletronico e sistemas satélites.
6. DA ANALISE DE MERCADO DE TIC (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 11, g)
Existem diversos modelos de acessos a Internet no mercado:

e Links a Radio: ndo possuem uma banda estavel, ha muita varia¢do na banda;

e Link Satélite: possui alta laténcia que interfere na qualidade de algumas aplicagdes;

e ADSL: a banda neste tipo de conexdo ¢ compartilhada com outros usudrios e ndo garante

100% da banda contratada,;

e Link dedicado em Fibra Otica: possui as caracteristicas adequadas as necessidades deste

Tribunal e ¢ a solugdo adotada pela maioria das empresas de grande porte;

e Tecnologia GPON: analogamente a tecnologia ADSL esta solug@o também nao garante 100%
da banda contratada.
Os fornecedores amplamente conhecidos no mercado que atendem a este tipo de conexdo sdo: Algar

Telecom, Vogel Telecom, American Tower, Claro S.A, Kater Telecom, Vivo e Oi Telemar.

No entanto, em face dos requisitos definidos no Anexo D dos Estudos Técnicos Preliminares e

constantes do item 29 deste Termo de Referéncia, ndo ha alternativa a solugdo especificada.

A Especificacdo Técnica do servico foi submetida a 6 (seis) fornecedores que encaminharam suas
propostas de pre¢o conforme demonstrados na tabela abaixo. Também foram incluidos na relagdo os

valores dos contratos vigentes atualmente no Tribunal*.

Descricio do Quantida VL Valor . Taxa d~e
Fornecedor e de mensal anual (R$) instalagio /
(R$) ativagio
Empresa 1" 5.900,00 70.800,00 1.600,00
Empresa 2” 5.900,00 70.800,00 0,00
Empresa 3" 4.100,00 49.200,00 2.000,00
Empresa 4" Link 250 Mbps 1 10.849,01 | 130.188,12 2.000,00
Empresa 5~ 24.978,88 | 299.740,56 14.000,00
Algar* 5.790,15 69.481,80 2.500,00
Vogel* 5.798,32 69.579,84 2.500,00
Empresa 6” Link 300 Mbps 1 9.258,00 | 111.096,00 2.740,00

“O nome das empresas foi suprimido no momento da elaboragio do edital, para preservar o sigilo sobre

eventuais participantes do certame.
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Foram avaliados varios cenarios para calculo dos custos previstos.

Cenirio 1

Neste cenario o calculo de média aritmética das propostas recebidas desconsiderou as Empresas 4 ¢ 5
por apresentarem valores acima da média, que destoam das outras propostas e dos contratos vigentes
atualmente. A proposta da Empresa 6 também foi descartada por ofertar uma velocidade diferente do

objeto desta contratagdo. A estimativa de custo para os servigos demandados, &, portanto:

Taxa de
Lote Periodo (meses) | Custo Mensal instalacao / Custo Total
ativacio
Lote 1 12 5.497,69 2.150,00 68.122,28
Lote 2 12 5.497,69 2.150,00 68.122,28
Subtotal 10.995,38 4.300,00 136.244,56

Para calculo taxa de instalagdo/ativagdo foram considerados apenas 4 (quatro) propostas (Empresas 1,
3, ¢ os contratos vigentes com Algar e Vogel Telecom). A nova proposta fornecida pela Algar foi

desconsiderada da média de custos de instalagdo por ndo cobrar taxa de instalagao.

Este cendrio oferece mais risco & contratagdo por apresentar um valor muito abaixo dos contratos

atuais, o que pode colocar em risco o processo licitatorio de contratagao.

Cenario 2
Neste cenario o calculo de média aritmética das propostas recebidas desconsiderou a Empresa 5 por
apresentar valor muito acima da média, que destoa dos contratos vigentes atualmente. A proposta da

Empresa 6 também foi descartada por ofertar uma velocidade diferente do objeto desta contratacéo.

A estimativa de custo para os servicos demandados, €, portanto:

Taxa de
Lote Periodo (meses) | Custo Mensal instalacao / Custo Total
ativacio
Lote 1 12 6.389,58 2.120,00 78.794,96
Lote 2 12 6.389,58 2.120,00 78.794,96
Subtotal 12.779,16 4.240,00 157.589,92

Este cendrio oferece uma margem de seguranga maior e ¢ a mais indicada para estimativa de

adequagdo orgamentaria.

As contratagdes de outros oOrgdos referenciados na Analise de Viabilidade dos Estudos Técnicos
Preliminares ndo podem ser utilizadas como referéncia de prego, porque foram contratadas em uma

velocidade inferior a pretendida nesta demanda, ainda que outros requisitos fossem similares.
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Dessa forma, o orgamento anual estimado para esta demanda, de acordo com cenario mais seguro,
conforme acima demonstrado, seria de R$ 157.589,92 (cento e cinquenta e sete mil quinhentos e
oitenta e nove reais e noventa ¢ dois centavos), a ser executado em sua totalidade a partir do exercicio
de 2020. A estimativa de preco foi elaborada com base nas pesquisas de mercado realizadas, de acordo

com as propostas recebidas dos fornecedores do servi¢o objeto da contratagao.

Cenario 3

Em face do apontamento da Assessoria de Analise Juridica (doc. e-PAD n. 9581-2019-46) quanto ao
prazo inicial de vigé€ncia contratual proposto, qual seja, 30 (trinta) meses, prorrogaveis até 60
(sessenta) meses (item 14 deste Termo de Referéncia), nova pesquisa de precgos foi realizada, agora
considerando o cendrio de 30 (trinta) meses de vigéncia. Dos 8 (oito) fornecedores contactados, apenas

3 (trés) retornaram or¢amentos, conforme quadro abaixo:

o Valor Taxa de
Descricio do . Valor . ~
Fornecedor Servico Quantidade mensal anual (RS) instalacio /
£ (RS) ativa¢io
Empresa 2” . 5.500,00 66.000,00 0,00
Empresa 3” Link 250 Mbps 3.850,00 | 46.200,00 1.000,00
Empresa 6 Link 300 Mbps 1 7.500,00 90.000,00 2.740,00

Como se verifica, e também como nas cotagdes anteriores, a empresa Empresa 6 ofertou /ink de 300
Mbps, uma vez que ndo comercializa o objeto na velocidade de 250 Mbps. A nova cotagdo demonstra
cabalmente a vantagem para o Tribunal ao ficar o prazo inicial de vigéncia contratual em 30 (trinta)
meses, o que reduz o valor mensal dos servigos e mesmo, no caso da empresa Empresa 3, da taxa fixa

de instalagdo / ativagdo do circuito, e, por consequéncia o valor global da contratagdo.

O valor referencial da contratagdo neste cenario, utilizando-se apenas as cotagdes das Empresas 2 e 3,

sofre redugdo consideravel se comparado com aquele de Cenario 2, acima:

. < Valor Taxa de
Descricao do . Valor . -

Fornecedor Servico Quantidade mensal anual (RS) instalacio /

¢ (RS) ativagio
Empresa 2” . 5.500,00 66.000,00 0,00
Empresa 3” Link de 250 Mbps : 3.850,00 | 46.200,00 1.000,00
Total 9.350,00 | 112.200,00 1.000,00
Valor médio 4.675,00 56.100,00 500,00

Dada a auséncia de mais cotacdes, em razdao do siléncio dos demais fornecedores contactados, a

Equipe de Planejamento da Contratagdo julga apropriado a utilizagdo da cotagdo da Empresa 6,
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ajustando-a proporcionalmente a um /ink de 250 Mbps, de modo a obter um valor referencial para a

contrata¢ao mais realista e proximo ao praticado no mercado:

Descricao do . N Valor Taxa d~e
Fornecedor — Quantidade mensal anual (RS) instalacdo /
(RS) ativacio
Empresa 2~ 5.500,00 66.000,00 0,00
Empresa 3" Link de 250 Mbps 1 3.850,00 46.200,00 1.000,00
Empresa 6” 6.250,00 75.000,00 2.740,00
Total 15.600,00 | 187.200,00 3.740,00
Valor médio 5.200,00 62.400,00 1.247,00

Dessa forma, o valor referencial da contratagdo para o Cendario 3, com vigéncia inicial de 30 (trinta)

meses € a que se verifica abaixo:

Periodo Custo . Taxa d~e Custo Total \SURIOUE
instalagao / para 30 meses
Lote (meses) Mensal .o anual
ativacao
Lote 1 30 5.200,00 1.247,00 63.647,00 157.247,00
Lote 2 30 5.200,00 1.247,00 63.647,00 157.247,00
Subtotal 10.400,00 2.494,00 127.294,00 314.494,00

Em conclusdo, o orcamento anual estimado para esta demanda, de acordo com o Cenario 3, € na
formula mais realista ¢ adequada ao mercado, conforme acima demonstrado, ¢ de R$ 127.294,00
(cento e vinte e sete mil duzentos e noventa e quatro reais e noventa e dois centavos), a ser
executado em sua totalidade a partir do exercicio de 2020. O custo total para 30 (trinta) meses alcanca

o valor de RS 314.494,00 (trezentos e catorze mil quatrocentos e noventa e quatro reais).
Demonstrada, portanto, a vantagem econdmica da vigéncia inicial de 30 (trinta) meses.
7. DA NATUREZA DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 11, h)

Os servicos a serem contratados classificam-se em comuns, nos termos da Lei n. 10.520/2002 (art. 1°)
e do Decreto n. 5.450/2005 (art. 2°), sendo servigo de prestacdo continuada, que se estenderd por mais

de um exercicio financeiro.

Este objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos

padroes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia.

8. DO PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, §
3°, 11, i)

Devido ao interesse deste Tribunal em aumentar a tolerancia a falhas, ¢ considerando que se trata de

uma pratica tipica de mercado, a divis@o do objeto ndo encontra restrigoes técnicas e econdmicas.
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O objeto devera necessariamente ser dividido em dois lotes, para assegurar a maxima disponibilidade
do servico, sendo imperativo que cada lote seja adjudicado a um licitante diferente. Dessa forma, o
vencedor do lote 1 sera automaticamente desclassificado do lote 2 e, consequentemente, o vencedor do

lote 2 automaticamente desclassificado do lote 1.

9. DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITACAO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, I,
»
Processo licitatorio na modalidade pregdo, na forma eletronica, tipo menor preco, nos termos da Lei n°

10.520/2002, para contratagdo em dois lotes.

Em face das caracteristicas do objeto e das praticas de operagdo e comercializagdo no mercado, onde o
servigo € comumente ofertado por empresas autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) em franca disputa comercial, ndo se vislumbra necessidade ou vantagem na participagdo

no certame de empresas reunidas em consorcio, o que se veda.

10. IMPACTO AMBIENTAL (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3° 11, k)
Nao se vislumbra impacto ambiental da solucdo que exija tratamento ou agdo dos contratantes. De
modo genérico, qualquer eventual impacto devera adequar-se as disposi¢des constantes da Resolucao

n. 103/2012 do CSJT — Guia de Sustentabilidade da Justi¢ca do Trabalho, no que couber.
11. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, §3°% 1L 1)

Para a homologagdo das solugdes, as mesmas deverdo estar de acordo com a RFC (Request for
Comments) 2544 do IETF (Internet Engineering Task Force)’. Esta norma define um conjunto de
testes que podem ser usados para descrever o desempenho de uma rede de computadores. Estes testes
certificam que o SLA entre um cliente e o fornecedor esta sendo cumprido. Para tanto os fornecedores
deverao apresentar relatorios de conformidade que deverdo ser analisados e aprovados pelo integrante
técnico. Poderdo ser efetuados testes pela equipe da SEIT para confirmar os resultados dos testes

efetuados.

% https://www.ietf.org. Internet Engineering Task Force (IETF) é um grupo informal internacional
aberto, composto de técnicos, agéncias, fabricantes, fornecedores e pesquisadores, que se ocupa do
desenvolvimento e promogao de standards para Internet, em estreita cooperagdo com o World Wide
Web Consortium e ISO/IEC, em particular TCP/IP e o conjunto de protocolos Internet. O IETF tem
como missdo identificar e propor solugdes a questdes/problemas relacionados a utilizagdo da Internet,
além de propor padronizagdo das tecnologias e protocolos envolvidos. As recomendacdes da [ETF sdo
usualmente publicadas em documentos denominados Request for Comments (RFCs), sendo que o
proprio IETF ¢ descrito pela RFC 3160.
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12. DAS OBRIGACOES REFERENTES A CONTRATADA E AO SUPORTE TECNICO
(RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, IL, m):

A CONTRATADA obriga-se a:

12.1. Entregar os servigos contratados, em prazo ndo superior a0 maximo estipulado neste Termo de
Referéncia. Caso o atendimento ndo seja feito dentro do prazo, a CONTRATADA ficara sujeita a

multa estabelecida no contrato;

12.2. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, registro dos eventos que porventura tenham
provocado interrupg¢des nas portas de comunicagdo, a fim de justificar a ndo consideragdo de periodos

de indisponibilidade perante o Tribunal, sempre de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia;

12.3. Cumprir o Acordo de Nivel de Servico (SLA) estabelecido no item 29 deste Termo de

Referéncia;

12.4. Fornecer, sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE, quaisquer componentes adicionais
de hardware ou software necessarios ao perfeito funcionamento dos itens ofertados, mesmo que nao

constem do contrato;

12.5. Submeter a aprovacao deste Tribunal toda e qualquer alteragdo ocorrida nas especificagdes, em

face de imposigoes técnicas, de cunho administrativo ou legal;

12.6. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a ser devido em decorréncia da execugdo deste

instrumento, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam;

12.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, agdo ou omissao, quando da execu¢do do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pela

CONTRATANTE;

12.8. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,

estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com este contrato;

12.9. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos. Incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais, a que a CONTRATANTE for compelido a

responder em decorréncia desta contratagao;
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12.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio, para a

contratagao;

12.11. Manter seus funcionarios, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, sujeitos as normas

internas de seguranga deste, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Orgéo;

12.12. Possibilitar a fiscalizagdo deste Tribunal, no tocante a verificagdo das especificacdes exigidas
neste Termo de Referéncia, prestando todos os esclarecimentos solicitados ¢ atendendo as reclamagdes

procedentes, caso ocorram;

12.13. Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada

durante a execugdo do contrato, para a adog¢do das medidas necessarias a sua regularizacio;

12.14. Néo subcontratar ou transferir a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer parcela do objeto

contratado.

13. DAS OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS DO CONTRATANTE (RESOLUCAO
CNJ/182, art. 18, § 3°, II, m)

Por este instrumento, a CONTRATANTE obriga-se a:

13.1. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos
de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente deste Termo de

Referéncia;

13.2. Disponibilizar espaco fisico para instalacdo de equipamentos e alimentacdo elétrica, que se

fizerem necessarios a implementacao da solugio;

13.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas editalicias, contratuais e os termos de sua proposta;

13.4. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos chamados de atendimento, por servidor

especialmente designado;

13.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da

execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, caso ndo previsto neste instrumento;

13.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas

na licitagao;
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13.7. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitados pela CONTRATADA;

13.8. Receber o produto que atenda as especificagoes exigidas e o preco ofertado e efetuar o

pagamento dentro do prazo pactuado.

14. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, III, a)

Considerando tratar-se de servigo de natureza continua, essencial a realizagdo ndo apenas da atividade
finalistica do Tribunal, mas ao funcionamento de toda a estrutura de apoio administrativo e judiciario
para todas as atividades desempenhadas no Tribunal, e ainda para satisfacdo do jurisdicionado e das
demandas por informagdes a toda a sociedade, a vigéncia da prestacdo do servico licitado sera de 30
(trinta) meses contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo uma tnica

VEZ.

A natureza continuada e estratégica dos servicos por si so justifica a vigéncia estendida proposta. E
pelo mesmo motivo ndo se mostra adequado dispender esforgos para prorrogacdes de vigéncia anuais,
quanto mais se se considerar que a substitui¢do do prestador de servigo traz riscos insuportaveis para
as atividades administrativas e jurisdicionais, sobretudo por desviar servidores da unidade técnica
responsavel pelo negocio (infraestrutura tecnologica) das atribuigdes técnicas inerentes aos seus
cargos e fungdes, como, por exemplo, monitorar ¢ avaliar a qualidade da prestacdo do servigo, para a
instrugdo de procedimentos administrativos para validar a continuidade contratual. Ademais, ha
mecanismos € momentos proprios para a verificacdo da vantajosidade econdmica da contratagdo,
como ocorre ao tempo dos reajustes contratuais, e da eficiéncia na prestagdo de servigos, por meio do

Acordo de Nivel de Servigo.

Mesmo considerando a possibilidade de reducdo do preco da solugdo no mercado, os custos de
implantacdo, parcela fixa e Unica, e os custos indiretos, referentes a alocagdo de pessoal e recursos de
infraestrutura nos procedimentos de prorrogagdo contratual ou substituicdo de fornecedor, tornam o

custo final desvantajoso & Administragao.

Por analogia, outros contratos de servigos criticos e estratégicos do Tribunal ja adotam prazo de
vigéncia de 30 (trinta) meses, como o contrato 18SRO11, firmado com a operadora Claro S/A para
prestacdo de servicos de telecomunicagdo de dados referentes ao backbone regional da rede
corporativa de longa distancia (rede WAN) da Justica do Trabalho, que integra todas as unidades

prediais do Tribunal no Estado.
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15. DA GARANTIA CONTRATUAL (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, I11, a)

A CONTRATADA devera prestar garantia a execucdo no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados
da assinatura do contrato, sob pena de ser-lhe imputadas as sangdes previstas neste instrumento € na
legislagdo vigente, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nos
termos do § 2° do artigo 56 da Lei n°® 8.666/93.

A garantia podera ser prestada nas seguintes modalidades:

e Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
e Seguro garantia; ou

¢ Fianca bancaria.

A garantia sera renovada a cada prorrogagdo e tera o seu valor atualizado nas mesmas condigdes do
contrato. No caso de caugdo em dinheiro, o deposito devera ser efetuado junto & Caixa Econdmica
Federal, mediante deposito identificado a crédito do CONTRATANTE em conta especifica com
corre¢ao monetaria.

Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

Caso a opgao seja por utilizar o seguro garantia, este devera estar em conformidade com as condigdes
estabelecidas na Circular SUSEP n° 477/2013.

A garantia tera validade durante o periodo de vigéncia do contrato ¢ enquanto perdurarem as
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios previstos nos artigos 827 do Codigo Civil.

Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo CONTRATANTE, para compensagao
de prejuizo causado no decorrer da execucdo contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera
proceder a respectiva reposi¢do no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data em que tiver sido
notificada.

O percentual fixado para a prestacao da garantia, se justifica pelo risco que a presente contratagdo
representa para Administragdo, e assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento

de:

e prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais

obrigagdes nele previstas;
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e prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugio

do contrato;
e multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragio a CONTRATADA; e

e obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela

CONTRATADA.

Apoés a execugdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obrigagdes a cargo da
CONTRATADA, a garantia por cla prestada sera liberada ou restituida e, quando em dinheiro,

atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos 8 CONTRATANTE.

16. RESPONSABILIDADES DO GESTOR E DOS FISCAIS NA EXECUCAO DO
CONTRATO (RESOLUCAO CNJ/182, ART. 18, § 3°, 111, a, 1)

A execucdo do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

e Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao

processo de gestdo do contrato;

e Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solugdo de

Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para

fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

e Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos

aspectos técnicos da solugao;

e Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela

respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas,

diretrizes e obrigag¢des contratuais.

As atribuigdes e responsabilidades do gestor e dos fiscais do contrato seguirdo as prescrigdes da

Resolucdo CNJ n. 182/2013 e, subsidiariamente, da Instru¢do Normativa TRT3 n. 7/2013.

17. DO PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, I1L, a, 2)
Toda a infraestrutura de telecomunicag¢des necessaria para a prestacdo do servigo devera ser instalada,
configurada e estar disponivel para utilizagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a

partir da ordem de servico expedida pelo CONTRATANTE. Cada lote seguira cronograma de
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instalacdo conforme cronograma de seu respectivo fornecedor, desde que nao ultrapasse o periodo

maximo de 30 (trinta) dias para implantagdo do servigo.

18. DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 111, a, 2)

O projeto de instalagdo, inclusive cronograma, e documentacdo afim devem ser apresentados na
Secretaria de Infraestrutura Tecnoloégica do CONTRATANTE, na Rua dos Goitacazes, n. 1.475, 15°
andar, bairro Barro Preto, em Belo Horizonte, MG, CEP: 30190-055, mediante agendamento prévio
por meio dos telefones (31) 3228-7908 ou 7905, ou pelo enderego eletrdnico seit@trt3.jus.br, em até

10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

A instalagdo inicial dos equipamentos esta prevista para ocorrer nos enderegos da rua Mato Grosso e
da avenida Prudente de Morais, mas podera ser realizada em dois de qualquer um dos enderecos

abaixo:

Rua Mato Grosso, n. 400, bairro Barro Preto, Belo Horizonte, MG

Avenida Augusto de Lima, n. 1234, bairro Barro Preto, Belo Horizonte, MG

Avenida Prudente de Morais, 320, bairro Cidade Jardim, Belo Horizonte, MG

Avenida Getulio Vargas, 225, bairro Funcionarios, Belo Horizonte, MG

19. DO REAJUSTE (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 111, a, 2)

Os precos constantes do contrato serdo reajustados, respeitada a periodicidade minima de um ano
contado da data limite para apresentagdo da proposta ou da data do tltimo reajuste, limitado o reajuste
a variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou de outro indice que passe a substitui-lo, o que for mais

favoravel ao CONTRATANTE.

Serdo objeto de reajuste apenas as parcelas mensais referentes a prestagdo de servigos. A parcela fixa

de instalagdo ndo é passivel de reajuste.

20. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICIT@CAO DE FORNECIMENTO DOS
BENS E / OU PRESTACAO DE SERVICOS (RESOLUCAO CNJ/182. art. 18, § 3° 111, a, 3)

O instrumento formal de solicitagdo de fornecimento de documentacdo e prestacdo de servigos ¢ a
Ordem de Servigo expedida pelo CONTRATANTE, conforme previsto no item 17 do presente Termo

de Referéncia.

21. DA GARANTIA TECNICA (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, I11, a, 4)

O Acordo de Nivel de Servigos (SLA) e demais disposi¢des quanto a garantia técnica dos servigos

estdo descritos no item 29 (Especificagao Técnica do Objeto) deste Termo de Referéncia.
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22. DA FORMA DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA E~XECUCAO DO
CONTRATO ENTRE O CONTRATANTE E A CONTRATADA (RESOLUCAO CNJ/182, art.
18, § 3°, 111, a, 5)

Imediatamente apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar os nomes e contatos
dos seus prepostos autorizados a comunicagdo com o CONTRATANTE, preferencialmente
especificando as delegagdes para o trato de questdes técnicas, administrativas e contabeis do contrato.
As comunicag¢des ocorrerdo por meios eletronico, telefonico e fisicos, conforme os contatos e
enderegos fornecidos no ato da identificagdo do representante da CONTRATADA e do gestor ¢ fiscais
do CONTRATANTE, com predominancia dos contatos por enderegos de correio eletronico ou canais
de abertura de chamados, sempre com comprovagdo de recebimento. As mensagens de correio
eletronico que ndo registrarem comprovacdo de recebimento terdo a leitura presumida apoés 48

(quarenta e oito) horas da postagem.

23. DO RECEBIMENTO DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, I11, a, 6)
23.1. Na forma do que dispoe o art. 73 da Lei n. 8.666/1993, os produtos serdo recebidos:

a. Provisoriamente, pelo fiscal técnico ou demandante, quando integrar a equipe de gestdo da
contratag¢do, no ato da entrega da nota fiscal com a descrigdo dos servigos ¢ a indicagdo do
periodo da prestacao, e dos relatorios de indisponibilidade a que se refere o item 24.3 deste
Termo de Referéncia;

b. Definitivamente, pelo gestor do contrato, dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisorio do servico e a verificagdo da aderéncia as condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

23.2. Na contagem dos prazos previstos neste termo, exclui-se o dia de inicio e inclusive o dia do
vencimento. Os prazos se iniciam e vencem em dias uteis.
23.3. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios

de qualidade ou disparidade com as especificagdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia e no

Contrato, ainda que verificados posteriormente.

24. DO PAGAMENTO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 111, a, 7)

24.1. Sera emitida nota de empenho em favor da empresa na ocasido da assinatura do contrato.
24.2. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo pagos, a instalagdo em parcela tnica e os
demais em parcelas fixas e mensais, em até 10 (dez) dias uteis ap6s o recebimento definitivo, com a
prestacdo do servico e a verificagdo da conformidade com as condigdes e especificagdes técnicas e
com apresentag@o da nota fiscal / fatura devidamente atestada pela autoridade competente, ocasido em
que sera verificada a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.
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24.3. Mensalmente, juntamente com as notas fiscais de faturamento, a CONTRATADA devera
apresentar relatorios referentes aos periodos de indisponibilidade em cada uma das portas de
comunicacdo, colocando-os disponiveis também nos seus respectivos Portais de Acompanhamento dos
Servigos. Os relatorios sdo essenciais para a liberagdo do pagamento da fatura, ficando, por
conseguinte, adiado todo o pagamento até a apresentagdo dos relatorios e o aceite do Tribunal.

244, A CONTRATADA concedera abatimento dos valores mensais a serem pagos pela
CONTRATANTE, por interrupgdes no servico de sua responsabilidade, cujas causas ndo sejam
atribuiveis 8 CONTRATANTE, seus subcontratados ou clientes. Em tais casos a CONTRATADA
concedera 8 CONTRATANTE desconto a ser calculado de acordo com a seguinte formula:

VM x n

VD =
1440

Onde:
VD = Valor do desconto;
VM = Valor mensal do Circuito interrompido;

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrup¢ao;
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

24.4.1. Para efeito de abatimento, o periodo minimo de tempo a ser considerado é de 30 (trinta)
minutos consecutivos, contados do horario da ocorréncia da efetiva interrup¢do, conforme
notificado pela CONTRATANTE a CONTRATADA;
24.4.2. O valor do abatimento correspondente ao tempo de interrupgdo serd aplicado as faturas
emitidas no més subsequente ao més em que foi verificada a interrupgdo, com base no valor do
servico no més da referida fatura;
24.5. Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA deverad fazer constar da nota fiscal / fatura
correspondente, emitida em original ou meio eletrdnico, legivel, sem emendas, rasuras ou borrdes, em
nome do Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido, CNPJ n® 01.298.583/0001-41, o nome do
Banco, o nimero de sua conta bancéria e a respectiva Agéncia. Caso a CONTRATADA seja optante
pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas ¢ Empresas de
Pequeno Porte (SIMPLES) devera apresentar juntamente com a nota fiscal / fatura a devida
comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em
vigor.
24.6. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, possuir conta bancaria vinculada ao seu CNPJ,

ficando o pagamento condicionado a informagéo dos dados dessa conta na nota fiscal.
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24.7. Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal / fatura, motivada por erro ou incorregdes, 0 prazo
estipulado no subitem 24.2 passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagdo, examinadas as
causas da recusa.

24.8. Todos os pagamentos serdo submetidos ao que estabelece a Instru¢do Normativa RFB n® 1.234,
de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal, publicada no DOU de 12/01/2012.

24.9. Para efeito do disposto nos incisos III, IV e XI do caput do art. 4°, da IN acima, a pessoa
juridica, devera, no ato da formaliza¢do do Contrato, apresentar declaragdo de acordo com os modelos
constantes dos Anexos II, III ou IV da referida Instruc¢do, conforme o caso, em 2 (duas) vias, assinada
pelo seu representante legal.

24.10. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo

das seguintes formulas:

I = (TX/100)/365
EM=1xN x VP,

Onde:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios;

N = ntimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

25. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, III,
a, 8)

Nao se aplica

26. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°,
11, a, 9)

Nao se aplica.
27. DA QUALIFICACAO TECNICA (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, III, a, 10)

Tratando-se de servigos especializados, regulamentados pela ANATEL, e que compdem infraestrutura
de suporte técnico de alta criticidade para o funcionamento do Tribunal, especialmente em relagdo a
sua atividade finalistica, sera necessario comprovar qualifica¢do técnica para adjudicagdo do objeto,

mediante:
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27.1. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que

comprove a prestacdo de servigos compativel com o objeto do lote em que concorrer;

27.2. Declaragdo emitida por 3 (trés) sistemas autonomos (AS — Autonomous Systems) com que a
CONTRATADA possua conexdo, conforme dispde o item 29 deste Termo de Referéncia, de modo a

comprovar aptiddo para a prestagdo de servicos compativel com o objeto do lote em que concorrer; e,
27.3. Outorga da ANATEL para exploragdo do servigo a ser contratado.

28. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (RESOLUCAO CNJ/182, art.
18, § 3°, 111, a, 11)

Garantida ampla e prévia defesa, pela inexecucdo total ou parcial deste ajuste, a CONTRATADA
poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais penalidades permitidas em lei e as constantes deste

instrumento, que sao:

28.1. Multa moratoria de 1% (hum por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do
contrato, cabivel nos casos de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no cumprimento dos prazos

previstos neste instrumento para a instalagdo da solugao;

28.1.1. O atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias caracterizara a inexecucao total

do contrato;

28.2. Multa por indisponibilidade superior a Disponibilidade Mensal do Servigo (DMS) contratada,
especificados no item 29.2.10 e subitens relacionados, de responsabilidade da CONTRATADA,
limitado ao valor mensal do servi¢o, deduzida no valor da fatura da prestagdo correspondente,

conforme formula abaixo:

28.2.1. Para indisponibilidade até 4 horas:

(IxV)
M= —""*10
43.200

28.2.2. Para indisponibilidade acima de 4 horas:

(IxV)
M= ——"—"%20
43.200

Onde:
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M = Multa em RS (reais);
I = ntimero total de minutos de indisponibilidade;
V = valor mensal do link;

43.200 = tempo mensal, em minutos.

28.3. Em caso de nao-atendimento ao acordo de nivel de servigo (SLA) especificado, item 29.2.10 e
subitens, pelo periodo de 3 (trés) meses consecutivos ou por 6 (meses) ndo consecutivos, sera

caracterizada a inexecugao parcial do contrato.

28.4. multa por inexecucdo contratual parcial de até 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor
total do contrato, conforme a gravidade da infragdo, cabivel nas demais hipoteses de inexecucao

contratual;

28.5. multa por inexecucdo contratual total de até 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total

do contrato cabivel na rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA;

28.6. multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento), por inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia a

execuc¢do contratual;

28.7. Na hipotese de a LICITANTE, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, incorrerd em multa de até 1% calculada sobre o valor total estimado para a
contratacao e ficara impedida de licitar e de contratar com a Unifo, sendo descredenciada no SICAF,

pelo prazo de até cinco anos;

28.8. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogacdo nos casos €
condi¢des especificados no § 1° do artigo 57 da Lei n. 8.666/93, devendo a solicitagdo dilatoria,
sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a comprovacdo das
alegagoes, ser recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados

os atrasos nao precedidos da competente prorrogagao;

28.9. Nos termos da Lei n. 12.846/13, a CONTRATADA estara sujeita a responsabilizagdo objetiva
administrativa e civil pela pratica de atos lesivos previstos na referida Lei contra a Administragio

Publica, nacional e estrangeira, praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou nio;
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28.10. As penalidades pecuniarias descritas neste contrato, aplicadas apds regular processo
administrativo em que sejam garantidos o contraditorio e a ampla defesa, poderdo ser descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, pagas por meio da utilizacdo da garantia

contratual ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

28.11. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados contemporaneamente a
ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacdo e indevidamente fundamentados, ficando

a critério do CONTRATANTE a aceitagdo das justificativas apresentadas;
28.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
29. DA ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, IV)

29.1. Sdo requisitos técnicos da solugdo, conforme topologia proposta ilustrada neste topico:

Operadora 1 Operadora 2
(=~ <
- e
Vi

AN

250 Mbps 250 Mbps

@ Roteador de borda
U do Tribunal

Firewall

TRT da 3aregido

e O acesso devera ser entregue pela CONTRATADA em enlace de fibra Optica, anel SDH, ou Metro
Ethernet com conexdo ndo fracionada (taxa de transferéncia total em um Unico acesso) e taxa de
transferéncia simétrica, full duplex de 250Mbps (duzentos e cinquenta megabits por segundo), com

100% de banda garantida para download e upload.

e As conexdes por rede de fibra Optica entre as portas dos equipamentos do ponto de presenca da

CONTRATANTE até o dispositivo demarcador Ethernet instalado na sede da CONTRATADA
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deverao ser exclusivas e dedicadas, ndo podendo haver compartilhamento com outros usuarios. Este

enlace devera ser fornecido em fibra optica.

e A CONTRATADA devera fornecer um bloco valido IPv4 com no minimo 8§ enderegos validos para
ser utilizado no enderecamento do enlace entre o roteador de borda da Operadora e o roteador de

borda do Tribunal.

e A CONTRATADA devera prover o servico de conexdo a Rede Mundial de Computadores —
Internet a partir de seu Centro de Roteamento, abrangendo conectividade IPv4 (Internet Protocol
version 4 — Protocolo de Internet versdao 4), bem como [Pv6 (Internet Protocol version 6 — Protocolo
de Internet versdo 6), suportando trafego nacional e internacional através de seu AS (Autonomous

System — Sistema Auténomo).

e Os links fornecidos devem suportar conexdes via VPN sem nenhuma interferéncia ou necessidade

de liberagdo por parte do fornecedor vencedor.

e Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais como: modems,
conversores, roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura para instalagio dos

equipamentos de transmissao necessaria a prestacao dos servigos.

e A laténcia média mensal entre o centro de servicos da CONTRATADA ¢ o n6 central da rede da

CONTRATANTE néo podera ser superior a 25 ms.

e Os enlaces fornecidos devem fechar sessdo BGP com os equipamentos (roteadores) deste Tribunal,

que também ¢ um AS (Sistema Auténomo).

e A CONTRATADA devera configurar uma vizinhanga através do protocolo BGP (IPv4 e IPv6),
permitindo o transito dos prefixos do sistema autonomo (AS - Autonomous System) da
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera fornecer tabela completa (full routing) para IPv4 ¢
IPv6.

e A CONTRATADA devera possuir em operagdo backbones redundantes proprios e dedicados,
interligando-a diretamente a pelo menos outros 3 (tr€s) sistemas autonomos (AS - Autonomous
Systems), que fornegam transito Internet nacional, onde pelo menos 1 (um) deles fornega transito
Internacional. Cada uma dessas interligacdes aos referidos sistemas autdnomos deverda ter a

capacidade de, no minimo, 1 Gbps.

e A CONTRATANTE podera solicitar a mudanga de local de prestagdo dos servigos. Entende-se por

mudangas de local de prestagdo dos servigos a mudanga de enderecos de instalagcdo dos equipamentos
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e acessos dentro da mesma cidade. A instalagdo inicial dos equipamentos sera realizada em um dos

enderecgos abaixo:

Rua Mato Grosso, n. 400, bairro Barro Preto, Belo Horizonte, MG

Avenida Augusto de Lima, n. 1234, bairro Barro Preto, Belo Horizonte, MG

Avenida Prudente de Morais, 320, bairro Cidade Jardim, Belo Horizonte, MG

Avenida Getulio Vargas, 225, bairro Funcionarios, Belo Horizonte, MG

29.2. Do Acordo de Nivel de Servigos (SLA)
29.2.1. Termos Gerais

29.2.1.1. O servigo estara disponivel para utilizacdo pela CONTRATANTE 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em conformidade com os requisitos minimos obrigatorios

deste Termo de Referéncia;

29.2.1.2. O limite anual de paralisagdes programadas para manutencdo preventiva e
adaptacdes na rede ¢ de 24 (vinte e quatro) horas, ndo consecutivas. O periodo maximo de horas
consecutivas de paralisagdo admitidas para este contrato é de 4 (quatro) horas, dentro de um intervalo
de 24 (vinte e quatro) horas. Ultrapassados estes limites, serdo as paralisa¢des consideradas como

indisponibilidades, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas no contrato;

29.2.1.3. Qualquer interrupgdo programada para manutencdo preventiva e/ou substituicdo dos
equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do servigo
prestado, devera ser comunicada ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis por meio de mensagem eletronica, e somente sera realizada com a concordancia do

CONTRATANTE;

29.2.1.4. Indisponibilidades para execucdo dos servigos, eventualmente necessarias para a
implementagdo da solugdo, somente serdo autorizadas em horario que permita o desligamento do

ambiente;

29.2.1.5. A violagdo de qualquer um dos niveis de servigo, definidos em contrato, sé podera

ser desconsiderada pelo Tribunal quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias:
a) Falha em algum equipamento de propriedade do Tribunal;
b) Falha decorrente de procedimentos operacionais do Tribunal,

¢) Falha de qualquer equipamento do fornecedor vencedor que ndo possa ser corrigida por

inacessibilidade causada pelo Tribunal;
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d) Eventual interrupgdo programada, quando necesséaria ao aprimoramento e a implantacao de
adequagdes do servigo, desde que previamente negociada entre as partes com antecedéncia

minima de 72 horas.
29.2.2. Gestdo Administrativa

e A CONTRATADA deve indicar um representante da empresa para atuar como preposto, cujos
contatos telefonico e eletronico deverdo ser disponibilizados para a CONTRATANTE em regime
24x7. Em caso de falha do atendimento 0800 e internet, a comunicagdo ao preposto sera considerada
como abertura de chamado para efeito da contagem dos prazos de atendimento.

29.2.3. Gerenciamento pro-ativo da infraestrutura

29.2.3.1. Cabera ao fornecedor vencedor, juntamente com a equipe técnica do Tribunal,
gerenciar de forma pro-ativa a Conexdo IP Internet CONTRATADA, em regime de 24x7, garantindo
os niveis de servigo contratados fim-a-fim, tempo de retardo de ida e volta, percentual de pacotes com
erros, percentual de descarte de pacotes, disponibilidade ¢ desempenho da rede CONTRATADA,
sendo a integracdo das equipes da CONTRATADA e do Tribunal, objetivo a ser alcangado mediante o

estabelecimento de Termos de Acordos Técnico-Operacionais.
29.2.3.2. Detecg¢do e correcdo das anormalidades:

a) Caso o gerenciamento pro-ativo detecte qualquer anomalia que altere o padrdo de
funcionamento e garantia do nivel de servigo, a CONTRATADA devera automaticamente
tomar as providéncias cabiveis para resolugdo do problema, observando as restrigdes dos items

29.2.1.2e29.2.1.3;

b) Caso a solucdo a ser aplicada causar a interrup¢ao do trafego de entrada e saida para o
backbone INTERNET ou diminui¢do do desempenho, a CONTRATANTE deve ser

comunicado, para agendamento da intervengao.

29.2.3.3. A area técnica da CONTRATANTE deve ser notificada de todas as anomalias

identificadas. A notificagcdo deve especificar a causa, a solucdo e a duragdo da interrupgao.
29.2.4. Suporte técnico

29.2.4.1. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico em regime de 24x7x365 (vinte e
quatro horas por sete dias na semana, por trezentos e sessenta e cinco dias no ano), com servigo de
atendimento telefonico gratuito tipo 0800 para a area de Belo Horizonte, e atendimento as chamadas

na lingua portuguesa.
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29.2.4.2. Quando da solicitagio de atendimento, a CONTRATADA fornecerd a
CONTRATANTE, o nimero do respectivo chamado técnico;

29.2.4.3. A Central de Atendimento Especializado da CONTRATADA devera manter um
sistema de registro, acompanhamento dos chamados e esclarecimentos de duvidas, compreendendo

desde o registro de abertura até a resolugdo do fato motivador do chamado e permitindo, inclusive, o

acesso a essas informagdes pela CONTRATANTE;

29.2.4.4. Qualquer abertura de chamado técnico somente podera ser encerrada com o
consentimento expresso de algum preposto da CONTRATANTE. No encerramento do chamado
técnico, a CONTRATADA devera registrar o nome do preposto da CONTRATANTE, responsavel

pela autorizacdo de encerramento do chamado técnico;

29.2.4.5. O tempo de atendimento de reparo ndo pode ser superior ao especificado a partir da

comunicagao por parte da CONTRATANTE, para os casos abaixo:

a) URGENTE: o link encontra-se totalmente indisponivel. Nesse caso, o pedido de servigo
sera atendido imediatamente e o pessoal técnico chegara, se necessario, ao local de instalagao
do equipamento em até 02 (duas) horas corridas, contadas apds a comunicagdo do problema e

solicitacdo dos servigos, com solugdo em, no maximo, 04 (quatro) horas;

b) GRAVE: o link encontra-se gravemente prejudicado. Nesta hipdtese, o retorno e
atendimento do chamado ocorrerdo em até 04 (quatro) horas corridas, contadas apds a
comunicacdo do problema e solicitagdo do servi¢o, com solu¢do em, no maximo, 08 (oito)

horas;

¢) NAO CRITICA: o link encontra-se em condi¢des ndo significativamente restritivas de seu
uso. Nesta hipdtese o atendimento do chamado ocorrera em até 12 (doze) horas corridas,
contadas apos a comunicagdo do problema e a solicitagdo do servigo, € atendimento no local,

se necessario, com solugdo em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

29.2.4.6. Os tempos de recuperagdo definidos acima serdo computados a partir do recebimento
da solicitagdo de reparo pela central de atendimento da CONTRATADA, até a comunicagdo do

término desse reparo a CONTRATANTE;

29.2.4.7. Quando ndo for possivel a abertura de chamado na Central de Atendimento da
CONTRATADA, a indisponibilidade sera considerada a partir da efetiva interrupgao registrada pelos
sistemas da CONTRATANTE e/ou CONTRATADA,;
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29.2.4.8. A CONTRATADA utilizard instrumento de medi¢dao especifico em conformidade
com a metodologia definida pela RFC 2544 do IETF para fins de testes, diagnosticos e recuperagdo do

servigo afetado;

Paragrafo unico: As medidas com instrumento de teste citado anteriormente serdo feitas da
porta do dispositivo demarcador Ethernet instalado na CONTRATANTE até o Centro de
Roteamento da CONTRATADA.

29.2.4.9. Caso seja necessario o deslocamento de técnico da CONTRATADA as instalagdes
da CONTRATANTE, para a solu¢do da anomalia, deve-se observar:

a) Havera acompanhamento da area técnica da CONTRATANTE;

b) O técnico devera se identificar e apresentar ordem de servi¢o, em 2 (duas) vias, contendo:
namero da ocorréncia, horario de abertura, nome ¢ endereco da CONTRATANTE a ser

atendido, e descrigdo do servigo a ser executado.

29.2.4.10. O periodo decorrido entre a ocorréncia da anomalia e a solugdo definitiva da mesma

sera computado no calculo da Disponibilidade, conforme descrito no item 29.2.10.2.
29.2.5. Testes na infraestrutura CONTRATADA

A CONTRATADA devera efetuar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, procedimentos de
testes para verificagdo da integridade e da qualidade de funcionamento de todos os componentes da

estrutura CONTRATADA, sem qualquer custo adicional.
29.2.6. Laténcia do Acesso

29.2.6.1. O tempo de laténcia do acesso, assim entendido como o tempo de ida e volta, RTT
(Round Trip Time), que um pacote leva para trafegar do roteador CPE do Tribunal até o roteador de

borda da Operadora PE, deve ser de até 20 ms (vinte milissegundos).

29.2.6.2. Este valor devera ser aferido por medi¢des efetuadas através do envio de mensagens
ICMP Echo Request, com tamanho de pacote de 64 bytes (incluindo o cabegalho do pacote IP). Este

indicador sera aferido a cada intervalo de 5 minutos.

29.2.6.3. Os intervalos de tempo em que a porta de comunicagdo apresentar afericdes do
tempo de retardo de ida e volta superiores ao valor especificado acima neste Termo de Referéncia,

serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

29.2.7. Laténcia do Backbone
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e O tempo de laténcia no backbone, assim entendido o tempo de ida e volta, RTT (Round Trip Time),
que um pacote leva para trafegar do roteador do backbone que esta diretamente conectado ao CPE
instalado no ambiente do Tribunal até um roteador do backbone do fornecedor vencedor, conectado a
Sistema Auténomo nacional ou internacional, independente do niumero de redes intermediarias, devera
ser de até 65 ms (sessenta e cinco milissegundos).

29.2.8. indice de Pacotes com Erros:

29.2.8.1. A métrica percentual de pacotes com erros, mencionada neste Termo de Referéncia,
se refere a relacdo existente entre a quantidade de pacotes corretamente transmitidos/recebidos para

cada pacote transmitido/recebido com erro em um determinado canal de comunicacao.

29.2.8.2. Sem prejuizo de medigdes proprias a serem realizadas pelo Tribunal, diariamente,
entre Oh (zero hora) e 23h 59min. (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos), a CONTRATADA
devera realizar aferigdes do percentual de pacotes com erros em todos os enlaces integrantes dos
pontos de acesso, através da monitoracdo das interfaces dos roteadores de acesso e do backbone
participante do enlace. As afericdes serdo feitas em cada interface, por dire¢do (entrada e saida do
trafego), apresentando essas informacdes em valores referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos,
sendo o limite aceitavel de erros a razdo de até 1x10° do total de pacotes trafegados em cada interface

e direcdo.

29.2.8.3. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de acesso
apresentar afericdes do percentual de pacotes com erros superiores ao valor especificado acima neste

Termo de Referéncia, serdo considerados como periodos de indisponibilidade.
29.2.9. Disponibilidade Minima Mensal

29.2.9.1. A CONTRATADA devera garantir no servico de acesso a Rede Mundial de
Computadores (Internet) a disponibilidade igual ou superior a 99,6% (noventa e nove virgula seis por

cento) no seu backbone.

29.2.9.2. A Disponibilidade Mensal do Servigo (DMS) de 99,6% (noventa e nove virgula seis

por cento) sera calculada com base na utilizagdo da seguinte expressao:

(T) - 2Tec

T

DMS =

Onde:

T = Tempo total de minutos no més, calculado através da seguinte expressao:
T = 24x60x30 = 43.200 minutos;
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> Te = Somatoria do tempo de indisponibilidade do circuito no més, em minutos;
DMS = Disponibilidade Mensal do Servico.

29.2.9.3. Para o calculo acima, o tempo total de observacdo deve corresponder ao intervalo de

dias consecutivos compreendidos entre o primeiro ¢ o tltimo dia do periodo de formagdo da fatura.

29.2.9.4. Mensalmente, juntamente com as notas fiscais de faturamento, a CONTRATADA
devera apresentar relatorios referentes aos periodos de indisponibilidade em cada uma das portas de
comunicacdo, colocando-os disponiveis também nos seus respectivos Portais de Acompanhamento dos
Servigos. Os relatérios sdo essenciais para a liberagdo do pagamento da fatura, ficando, por

conseguinte, adiado todo o pagamento até a apresentagdo dos relatorios e o aceite do Tribunal.

29.2.9.5. O servico sera considerado INDISPONIVEL se os valores de PERDA DE
PACOTES e a TAXA DE TRANSMISSAO observados na medida realizada com instrumento de teste

ndo estiverem em concordancia com as medidas indicadas acima.
29.2.10. Gerenciamento de nivel de servigo

e A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de monitoracdo on line, que apresente
graficos de desempenho em tempo real, que seja acessado via enderego web (utilizando protocolo http
ou https), com usudrio e senha especifico, para que os responsaveis da CONTRATANTE possam
monitorar a utilizagdo do servigo objeto desse Termo de Referéncia, com no minimo as seguintes

informacdes:
29.2.10.1. Sobre as caracteristicas fisicas do ponto de acesso:

e Utilizagdo de banda do ponto de acesso, informando o volume trafego (em bits e pacotes);
e Taxa média de ocupacao do ponto de acesso;

e O tempo de retardo de ida e volta entre o ponto de acesso € o backbone da prestadora;

e Percentual de pacotes com erros do ponto de acesso;

e Percentual de disponibilidade mensal, considerando sempre o periodo de faturamento mensal.

Paragrafo tnico: As informagdes mencionadas acima deverdo ser visualizadas e impressas tanto em
graficos como em relatorios. Estas estatisticas deverdo ser atualizadas em intervalos de 5 (cinco)
minutos, sendo que os fornecedores deverao manté-las disponiveis por um periodo minimo de 90

(noventa) dias anteriores ao dia corrente.

29.2.10.2. Sobre incidentes (indisponibilidade ou degradacdo do acesso) ocorridos nos

circuitos:
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e Dia e hora da ocorréncia;

e Relagdo de todos os chamados abertos;
e Duracédo da ocorréncia/falha;

e Sua causa;

e Solugdo dada ao ocorrido;

e Percentual de disponibilidade no periodo.
Paragrafo tinico: Estes dados deverdo estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

29.2.10.3. A CONTRATADA devera ser capaz de prover envio automatico de emails ¢/ou
SMS com as informagdes sobre a evolu¢do dos chamados, para os representantes da equipe técnica do
Tribunal. Os dados de envio dos emails/SMS deverdo ser conseguidos junto a Secretaria de
Infraestrutura Tecnologica deste Tribunal.
30. DO CONTROLE DA EXECUCAO DO CONTRATO (RESOLUCAO CNJ/182, ART. 16,
VIII)
A presente contratacdo serd gerida pela Equipe de Gestdo do Contrato, a qual se incumbird das
atribuicdes previstas na Resolug¢do CNJ n. 182/2013 e, subsidiariamente, na Instru¢do Normativa n.

TRT3/07/2013, além das seguintes:

30.1. Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias ao bom andamento da contratagdo e anexar aos autos do processo

correspondente copia dos documentos que comprovem essas solicitagdes de providéncias.

30.2. Verificar a adequacdo e qualidade dos servicos conforme os critérios previstos neste Termo de

Referéncia e no contrato.

30.3. Encaminhar a Administragdo os documentos para exame e deliberagdo sobre a possivel aplicagdo

de sangdes administrativas.

A Equipe de Gestdo da Contratacio sera constituida pelos servidores:

a. Gestor do contrato

Nome: Carlos Antonio Ferreira

Lotagao: Secretaria Infraestrutura Tecnologica
Telefone: (31) 3238-7914

Email: carlosaf@trt3.jus.br

b. Fiscal Demandante
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Nome: Luiz Gustavo Sathler Dias

Lotag@o: Secretaria Infraestrutura Tecnologica
Telefone: (31) 3238-7908

Email: luizgsd@trt3.jus.br

c¢. Fiscal Técnico

Nome: Luiz Gustavo Sathler Dias

Lotag@o: Secretaria Infraestrutura Tecnologica
Telefone: (31) 3238-7908

Email: luizgsd@trt3.jus.br

d. Fiscal Administrativo

As questdes administrativas inerentes a execugdo contratual serdo submetidas ao exame do Diretor de
Administracdo, de acordo com o Despacho n. DADM/177/2019 (doc. e-PAD n. 9581-2019-5), que,
sempre que necessario, orientara o gestor do contrato para as providéncias e diligéncias cabiveis junto a
contratada, bem como subsidiara a instrucdo de procedimento para exame e decisdo administrativa pela
autoridade competente.

31. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos recursos or¢amentarios
consignados de acordo com a Lei Orgamentaria.

Belo Horizonte, 18 de outubro de 2019.

Carlos Antonio Ferreira
Secretario de Infraestrutura Tecnologica
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Nas propostas das empresas, devem constar as seguintes planilhas de pregos, nos formatos abaixo

especificados:

[suprimido na elaboracao do edital, ver anexo 111 do Edital]
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