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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

Em conformidade com o Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judicidrio a que se refere

o paragrafo Unico do artigo 62 da_Resolucdo CNJ n° 468 de 15 de julho de 2022, o Estudo

Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento
da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo as

informacgdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

Analise de Viabilidade da Contratagao

1 — DEFINIGAO E ESPECIFICAGCAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdo das necessidades de negdcio

A Escola Judicial do TRT3 tem como objetivo o aprimoramento técnico e juridico de
seus magistrados e servidores, oferecendo diversos cursos, palestras, seminarios,
encontros e outros, promovidos nas modalidades presencial, EaD e semipresencial,

internos e externos.

As acdes de aprendizagem, presenciais e a distancia, promovidas pela Escola Judicial,
sdo originadas a partir das diretrizes da Escola Nacional de Formagdo e
Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho (ENAMAT) e de demandas internas do
Tribunal relacionadas as seguintes areas: Administrativa e Gestdo, Linguas, Capacitacao
de Agentes e Inspetores de Policia Judicial, Desenvolvimento Gerencial, Formagao para
Assistentes de Magistrados, Formacao para Estagiarios, Responsabilidade Social, Saude

e Qualidade de Vida, Tecnologia da Informac3o, Sustentabilidade, Etica, Compliance,



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20diretrizes%20para%20as,do%20Conselho%20Nacional%20de%20Justi%C3%A7a.&text=DJe%2FCNJ%20n%C2%BA%20310%2F2022,3-9%20(republica%C3%A7%C3%A3o).
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integridade e combate a corrupcgao.

O processo de desenvolvimento dessas a¢ées é uma tarefa onerosa que requer etapas
como identificacdo, analise e refinamento da demanda, indicacdo de proposta de
solucdo, contratacdo de professor conteudista, elaboracdo e desenvolvimento de
conteudo, ciclos diversos de validacdo e ajustes, execucdo dos eventos presenciais e,

por fim, finalizacdo e publicacdo das acdes .

A etapa de desenvolvimento envolve, dentre outras atividades, a organizacao, a
segmentacdo e a conversdo do conteldo em uma linguagem adequada utilizando
recursos pedagodgicos e de aprendizagem que contenham acessibilidade, visuais
dindmicos, modernos e atraentes, objetivando criar experiéncias de aprendizagem
consistentes, de boa qualidade didatica, acessiveis para pessoas com deficiéncia e
eficientes em termos de alcance dos resultados institucionais e nacionais da Justica do

Trabalho.

Para as acbes de capacitagdo sdo necessarios equipamentos de informatica com
softwares atualizados, que garantam a adequada preparacdo dos materiais didaticos
utilizados nos cursos. Na situacdo atual, para a realizacdo das ag¢des, os recursos de
tecnologia da informacdo utilizados sdo: processador de texto, aplicativo de
apresentacdo de slides, bancos de imagens e elementos graficos gratuitos na internet e
algumas ferramentas de apoio a produgdo de conteldos online, como as ferramentas
Photoshop, lllustrator e Acrobat Premiere Pro, que sdo integrantes do conjunto Adobe
Creative Cloud, além de ferramentas em sua versdo gratuita, como o Canva,
ferramentas totalmente gratuitas, como HandBrake e LibreOffice, e alguns recursos
disponiveis no Moodle. Ocorre que as mencionadas ferramentas ndao tém atendido em
sua plenitude as necessidades da Escola Judicial, principalmente em decorréncia da
necessidade de treinamento, dada a complexidade de tais solugdes. Some-se a isso o
fato delas serem direcionadas para criagao e edicdo de imagens e videos, e ndo para a

criacdo de cursos online, que é o cerne dos trabalhos da Escola.
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Uma ferramenta de constru¢do de conteldo é necessdria para o desenvolvimento de
cursos a distancia oferecidos pela Escola Judicial, pois é imprescindivel aos diversos
componentes envolvidos no design instrucional (imagens, videos, textos, audios,
guestionarios, elementos de identidade visual, gamificacdo, progresso no curso,
apresentacao agradavel, boa fluidez, boa experiéncia do usuario, boa facilidade de uso,
ser acessivel para pessoas com deficiéncia e fornecer agilidade para a construcdo de
cursos com eficiéncia). Estas funcionalidades apresentam, portanto, recursos para
otimizar o rendimento dos trabalhos sem perder o foco na qualidade e propdsito do

e-learning.

Atualmente a Escola Judicial possui como ferramenta para a producdo de cursos o
Articulate, adquirido em 2025 por meio de contratagao direta por dispensa de licitagao
(art. 75, Il, da Lei n. 14.133/2021), conforme Nota de Empenho 2025NE000820, que
tem contribuido significativamente para o pleno atendimento das necessidades de
construcdo de novos materiais e transposicdo dos materiais didaticos ja existentes a um

formato mais moderno e profissional.

O mencionado ajuste possui vigéncia de 09/07/2025 a 09/07/2026 (12 meses), sendo

importante destacar que a expiracdo das licencas dar-se-a em 15/07/2026.

Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

A ferramenta deve:

e Preferencialmente, possuir licenca por cessdo de uso, como exemplo, até 4
usuarios simultaneos, de forma que as licencas sejam para a Escola Judicial e nao,

para usuarios especificos;

® Preferencialmente, ser acessivel em nuvem, reduzindo a necessidade de

hardware compativel no local de uso e para que qualquer usudrio habilitado pela
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Escola Judicial possa acessar e utilizar a ferramenta de qualquer lugar;

Possibilitar exportar o conteldo produzido para o formato Sharable Content
Object Reference Model (SCORM ou Pacote SCORM) compativel com o sistema

de gerenciamento de aprendizagem Moodle versao 4.4.2 e versdes superiores;

Oferecer funcionamento pleno sem a necessidade de se ter outras ferramentas

externas, como ferramentas de escritério para criagdo de slides;

Possibilitar construir conteludo de E-learning ou ensino a distancia de forma

simples, rapida e intuitiva;

Fornecer modelos prontos e gratuitos para a construcdo de conteudos

educacionais on-line;

Possibilitar incluir videos, imagens, dudios, textos, jogos interativos (gamificacdo),
guestionarios, transicdes de conteudos e mostrar o progresso do aluno no

material didatico;

Ser responsiva, para que o conteudo gerado seja adaptavel para diferentes

tamanhos de telas de diferentes dispositivos;

Possibilitar exportar o conteddo em modo retrato ou modo paisagem para

tablets e smartphones;

Fornecer atualizagdes gratuitas durante o tempo do contrato;

Ser bem documentada;

Ser compativel com os navegadores Chrome, Firefox, Edge e Safari no minimo;
Ser reconhecida no mercado de ferramentas de E-learning;

Fornecer boa experiéncia de usuario;

Fornecer interfaces de usudrios faceis de utilizar e que reduzam a curva de

aprendizado.
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e Possibilitar uma curva de aprendizado reduzida, para que os usudrios aprendam
a utilizar a ferramenta sem que seja necessario haver muito esforco ou

treinamento profissional.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

E necessaria a continuidade de operacdo de uma ferramenta atualizada e compativel
com o Moodle, e que possua mais recursos, opcoes de fontes e outros elementos de
design e multimidia que permitam desenvolver um trabalho com gualidade profissional,
mas de facil aprendizado, permitindo que o efetivo uso seja realizado com um menor

tempo e sem custo adicional de treinamentos.

Um conjunto especifico de solugdes foi analisada sob a dética do seguinte conjunto de
requisitos que deverdo ser observados na presente contratagao:

e Contratacdo por meio de licenciamento para equipes de desenvolvimento de
cursos online.

e Possibilidade de (contratacdo de) solucdo composta por diferentes ferramentas
(ou moddulos), disponibilizando diferentes alternativas de utiliza¢do, face aos
casos e necessidades especificas de desenvolvimento.

e Ferramentas (ou moddulos) da solucdo disponiveis na estacdo de trabalho
(mediante instalacdo) ou acessiveis por meio da estacdo de trabalho (instaladas
no site do fabricante).

e Simplicidade, em termos de curva de aprendizagem e de utilizacdo operacional —
para cendrios de desenvolvimento de cursos de baixa complexidade.

e Cursos online desenvolvidos por meio da solugdo compativeis com o Moodle.

e Oferta de “biblioteca de conteudo” dotada de modelos de cursos ou recursos de
aplicacdo de desenho instrucional para conteudo, recursos para elaboragdo de

exercicios ou interacdes e de imagem, foto ou desenhos graficos, inclusive para
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personagens.

® Execucdo em dispositivos moveis (celular e tablet) dos cursos online
desenvolvidos por meio da solucdo.

e Em contexto de aprendizado offline, simplicidade na geracao de “versao PDF” de
um curso online de baixa complexidade.

e Oferta de suporte técnico.

e AtualizacOes de software.

1.1 — Referéncia a outros instrumentos de planejamento do érgao

Plano de Contratacdo de Solucdes de TIC de 2026, versao 2.0, aprovado pelo CTIC em

27/02/2026; ID 26.
1.2 - Estimativa das quantidades, acompanhadas das memadrias de calculo

A quantidade de licengas proposta decorre de levantamento das necessidades realizado

pela SEJ junto as Secdes da Escola Judicial, conforme descrito abaixo:
e 1 Licenca exclusiva para uso na Sec¢do de Suporte a Educacdo a Distancia.
e 1 Licenca para utilizagcdo por formadores conteudistas.

1.3 - Solugoes disponiveis no mercado e respectivos fornecedores

Nos Estudos Preliminares da ultima contratacdo (PROAD n. 5152/2025 DOC 22) as

seguintes solucdes foram analisadas:

ID | Descrigao da solugdo (ou cendrio) Fornecedor

1 | Adobe Captivate Adobe Inc.
(https://www.adobe.com/br/products

captivate.html)

2 Articulate 360 Software.com.br
(http://articulate.com/360)

3 iSpring Suite Max iSpring Solutions, Inc.
(http://www.ispringpro.com.br/ispring-
suite)



https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20Estudo%20T%C3%A9cnico%20Preliminar%20-%20ETP.pdf?nrSequencial=22&numeroProtocolo=5152&numeroAno=2025
https://www.adobe.com/br/products/captivate.html
https://www.adobe.com/br/products/captivate.html
http://www.ispringpro.com.br/ispring-suite
http://www.ispringpro.com.br/ispring-suite
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1.4 - Contratagdes publicas similares

No item “2.1 — IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES” serd apresentada tabela com as
contratacdes publicas similares que a Equipe de Planejamento da Contratacdo localizou

tomando por base os preceitos da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N2 65, DE 7 DE

JULHO DE 2021.

1.5 - ContratagGes correlatas e/ou interdependentes

N3o se aplica, eis que trata-se de contratacdo de “software de prateleira”, ou seja, que
pode ser instalado nos equipamentos do TRT3 sem a necessidade de qualquer

adaptacdo/aquisicdo adicional.

1.6 - Solugoes disponiveis em outros 6rgaos publicos

A Equipe de Planejamento da Contratacdo nao localizou ferramentas desenvolvidas por
outros 6rgdos publicos para o atendimento da presente demanda, mas tdo-somente

solugcdes de mercado, de forma que a aquisicdo faz-se necessaria.

1.7 - Solugbes existentes no portal de software publico brasileiro

Nao foi encontrada solucdo em software livre que atenda ao conjunto de requisitos

necessarios para o atendimento da presente demanda.

1.8 — Capacidade e alternativas de mercado (softwares livre e publico)
N3o foi encontrada solucdo em software livre que atenda ao conjunto de requisitos

necessarios, descritos no item “1 — DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E

REQUISITOS” deste instrumento, para o atendimento da necessidade deste Regional.

1.9 — Observancia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciario

O Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) é o padrdo de comunicagdo estabelecido
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para ser utilizado pelos Tribunais, além de outros
orgdos, como o Ministério Publico e a Advocacia-Geral da Unidgo. O MNI permite que as

informacdes necessdrias ao tramite eletronico do processo sejam interpretadas em todos


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
http://www.softwarepublico.gov.br/
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os Orgdos da Justica que o utilizam, por meio da padronizacdo da terminologia utilizada na
identificagdo de documentos. Para a contratagdo em tela, todavia, tal modelo ndo é
aplicavel, uma vez que a ferramenta que se pretende ndao se presta ao tramite de
processos mas, sim, a construcdo de design educacional de materiais didaticos para

cursos online.
1.10 — Aderéncia a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP - Brasil)

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) € uma cadeia hierarquica e de
confianca que viabiliza a emissdao de certificados digitais para identificacdo virtual da

pessoa, ndo se aplicando ao contexto desta contratacdo.

1.11 - Aderéncia ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de

Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)

O Modelo de Requisitos para Sistema Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judicidrio — MoReqg-Jus — estabelece os requisitos aplicaveis aos
sistemas informatizados de gestdo de processos e documentos utilizados em atividades
judiciais e administrativas dos érgdos integrantes do Poder Judicidrio, portanto, ndo é

aplicavel a contratacao.

1.12 — Modelos de presta¢dao do servigo

Fornecimento pela empresa de um link e credenciais de acesso para a utilizacdo do
software em nuvem no modelo Software as a Service (SaaS), ndo havendo entrega de

nenhum material fisico.

2 — ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

2.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUGCOES

Nos Estudos Preliminares da ultima contratagdo (PROAD n. 5152/2025 DOC 22) a Equipe
de Planejamento da Contratagdo listou algumas ferramentas que poderiam atender a

demanda do TRT3, apresentando a seguinte analise:



https://drive.google.com/file/d/1t0lbsFHNVT8BuRjTGIvPcDM72rSK8u1S/view?usp=sharing
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20Estudo%20T%C3%A9cnico%20Preliminar%20-%20ETP.pdf?nrSequencial=22&numeroProtocolo=5152&numeroAno=2025
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1. Adobe Captivate:

Assinatura anual para 1 (um) desenvolvedor.

Ndo oferece configuracdo ou licenciamento que implemente ou
facilite uma visdo de “trabalho em equipe”.

Preco da assinatura mensal — em reais (RS 159,00") - para pessoa
fisica disponivel no site do fabricante

(https://www.adobe.com/br/products/captivate/buying-guide.html

, em 02/04/2025, as 12:21h), como se depreende do documento
juntado ao PROAD sob identificador 5152-2025-5.

Valor de assinatura corporativa indisponivel. (Depende de contato
comercial especifico, considerando-se o caso especifico)

Valor anual (RS 1.908,00) resultante da multiplicacdo do valor

mensal por 12 (doze).

2.Articulate 360 Teams

Assinatura anual para 1 (um) desenvolvedor.

Preco da assinatura anual — em ddlares (1.499,00 USD) por usuario
por ano, disponivel no site do fabricante?
(https://articulate.com/360/pricing, em 02/04/2025, as 12:27h),
como se depreende do documento juntado ao PROAD sob

identificador 5152-2025-6.

Para obtencdo do correspondente em reais, foi aplicada cotacdo de
RS 5,71 por cada ddélar, (Consulta da cotacdo em

https://www.bcb.gov.br/ feita em 02/04/2025, as 12:30h), obtendo

o valor de RS 8.559,29.

!Assinatura mensal em 2026 esta em torno de RS 189,00 conforme https://www.adobe.com/br/products/

captivate.html.

2 Apenas para registro, dado que em outras oportunidades foi indeferida a utilizagdo de cartdo corporativo
para a compra online de aplicativo


https://www.adobe.com/br/products/captivate/buying-guide.html
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/exibirarquivo/2025/5152/5%20-%20DOCUMENTO%20-%20Refer%C3%AAncias%20de%20consulta%20aos%20sites%20dos%20fornecedores%20-%20CAPTIVATE.pdf?idArquivo=135711
https://articulate.com/360/pricing
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/exibirarquivo/2025/5152/6%20-%20DOCUMENTO%20-%20Refer%C3%AAncias%20de%20consulta%20aos%20sites%20dos%20fornecedores%20-%20ARTICULATE%20360%20padr%C3%A3o.pdf?idArquivo=135712
https://www.bcb.gov.br/
https://www.adobe.com/br/products/
https://www.adobe.com/br/products/
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3.iSpring Suite Max
e Assinatura anual para 1 (um) desenvolvedor.
® Preco da assinatura anual — em reais (RS 3.200,00)° -, por usuério
por ano, disponivel

® no site do fabricante (https://www.ispringpro.com.br/ispring-suite,

em 02/04/2025, as 13:15h), como se depreende do documento
juntado ao PROAD sob identificador 5152-2025-7.

2.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Nos Estudos Preliminares da ultima contratacdo (PROAD n. 5152/2025 DOC 22) o

seguinte quadro foi apresentado:

Nao se
Requisito Solugao Sim Nao
Aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro | Solu¢des1a 3
orgdo ou entidade da Administracdo Publica? X
A Solucdo estd disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro? Solugdes 1a 3 X
(quando se tratar de software)
A Solugdo é composta por software livre ou
software publico? Solucbes 1a 3 X
(quando se tratar de software)
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes | Solugdes 1a 3 X
de governo ePing, eMag, ePWG?
A Solucdo é aderente as regulamentagbes da
ICP-Brasil?
Solugdes 1a 3 X
(quando houver necessidade de certificagdo
digital)
A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e | Solucdes 1 a 3 X

*Em 2026 a solugdo é denominada iSpring Suite Al, no valor de RS 6.190,00, conforme
https://www.ispringpro.com.br/ispring-suite.



https://www.ispringpro.com.br/ispring-suite
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/exibirarquivo/2025/5152/7%20-%20DOCUMENTO%20-%20Refer%C3%AAncias%20de%20consulta%20aos%20sites%20dos%20fornecedores%20-%20iSPRING%20Suite.pdf?idArquivo=135736
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20Estudo%20T%C3%A9cnico%20Preliminar%20-%20ETP.pdf?nrSequencial=22&numeroProtocolo=5152&numeroAno=2025
https://www.ispringpro.com.br/ispring-suite
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Nao se
Requisito Solugao Sim Nao
Aplica

especificacbes técnicas e funcionais do
Moreg-Jus? (quando o objetivo da solugdo

abranger documentos arquivisticos)

Na época, foi ainda apresentada informacdo complementar de que alguns cursos
recebidos pela Escola Judicial foram construidos por formadores/produtores de contelido
com a utilizacdo dos recursos do Articulate 360 Teams, de forma que os resultados da
ferramenta ja foram experimentados pelo publico interno com grande aceitacdo e
sugestdo de magistrados e servidores para que o formato tivesse continuidade nos novos
cursos ofertados pela Escola Judicial do TRT-MG. Com a contratacdo por meio da
2025NE0O00820 tais aprimoramentos foram observados também nos conteldos
produzidos pelo préprio TRT3, de forma que esta Equipe de Planejamento da Contratacdo

conclui que a manutencao do Articulate é a melhor escolha para este Regional.
2.3 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

Seguindo-se as diretrizes da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N2 65, DE 7 DE JULHO DE

2021, a Equipe de Planejamento da Contratacdo realizou levantamento de mercado
considerando apenas a solucdo mais adequada de acordo com as andlises apresentadas
nos tépicos “3 — REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS” e “6 — SOLUGAO A
SER CONTRATADA”, obtendo os seguintes resultados:

Contratos publicos similares

. Data Qte Valor Valor
Orgao Contrato ‘ ; o Doc. Id.
Assinatura | licengas | total unitario
PROAD n.
Estado do Rio Grande do Sul (020229 2025 | 19/03/2026 1 B B 13532/2026
stado do Rio Grande do Su
- 10.092,55| 10.092,55
DOC8
Ministério do Desenvolvimento PROAD n.
Term. Inex. R$ R$
e Assisténcia Social, Familia e 02/12/2025 5 13532/2026
188.2025 62.037,25| 12.407,45
Combate a Fome DOC9
TRIBUNAL REGIONAL 2026NE335 04/03/2026 1 R$ R$ PROAD n.



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CP01%20Rio%20Grande%20do%20Sul%20020229-2025%20e%20Termo%20Aditivo.pdf?nrSequencial=8&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CP01%20Rio%20Grande%20do%20Sul%20020229-2025%20e%20Termo%20Aditivo.pdf?nrSequencial=8&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CP01%20Rio%20Grande%20do%20Sul%20020229-2025%20e%20Termo%20Aditivo.pdf?nrSequencial=8&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CP02%20Minist%C3%A9rio%20do%20Desenvolvimento%20e%20Assist%C3%AAncia%20Social-%20Familia%20e%20Combate%20%C3%A0%20F.2025.pdf?nrSequencial=9&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CP02%20Minist%C3%A9rio%20do%20Desenvolvimento%20e%20Assist%C3%AAncia%20Social-%20Familia%20e%20Combate%20%C3%A0%20F.2025.pdf?nrSequencial=9&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CP02%20Minist%C3%A9rio%20do%20Desenvolvimento%20e%20Assist%C3%AAncia%20Social-%20Familia%20e%20Combate%20%C3%A0%20F.2025.pdf?nrSequencial=9&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CP03%20TRE-RS-2026NE000335.pdf?nrSequencial=10&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
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ELEITORAL DO RIO G.DO 10.581,00 | 10.581,00 13532/2026
SUL DOC 10
Contrato PROAD n.
Conselho Nacioinal do GNP T ] R$ R$
Ministério Publico 12.125,32 | 12.125,32
17.2025 DOC 11

Cotacdo direta com fornecedores®

FORNECEDOR Valor por licenca Doc. Id.
AGEBOX GOVTECH BR LTDA R$ 12.997,00 PROAD n. 13532/2026 DOC 13
Software.com.br R$ 10.508,34 PROAD n. 13532/2026 DOC 40

Notas fiscais iniciativa privada

Numero| Data de Qte Valor
Contratada | Contratante L : Valor total o Doc. Id.
da Nota| Emissao | licengas unitario
Wilson Sons PROAD n,
Servicos 36987 | 09/03/2026 2 R$ 25.938,52 | R$ 12.969,26 | 13532/2026
Maritimos Ltda DOC 15
PROAD n,
Pulse Client
Software.com.br 37026| 11/03/2026 2 R$ 22.133,04 | R$ 11.066,52 | 13532/2026
Experts Ltda
Tecnologia e DOC 16
Consultoria Ltda [UNIVERSIDADE
CORPORATIVA PROAD n.
DA POLICIA 37042| 11/03/2026 2 R$ 25.474,08 | R$ 12.737,04 | 13532/2026
RODOVIARIA DOC 17
FEDERAL

Das tabelas supra mencionadas, observa-se que a média dos precos unitarios das licencas
encontrados nos contratos publicos similares foi de RS 11.301,58. As propostas enviadas
pelos fornecedores resultaram em um valor unitdrio médio de RS 11.752,67. Por ultimo,
mas ndo menos importante, as notas fiscais praticadas junto a entidades privadas

apresentou média unitaria de RS 12.257,61.

Data da conclusdo® da Pesquisa de Precos: 24/04/2026.

* Foram encaminhados pedidos de cotacdes para os fornecedores listados no PROAD n. 13532/2026 DOC 12,
tendo sido recebidas apenas 2 respostas (PROAD n. 13532/2026 DOC 13 e PROAD n. 13532/2026 DOC 40).

® Conforme manifestagdo da AJLC constante no doc. id. 4352-2024-15: “esta Assessoria recomenda que seja
considerada como data do orgamento estimado aquela em que a Unidade Gestora houver concluido a analise critica dos
pregos obtidos e, portanto, chegado ao valor estimado da contratagdo”



https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CP03%20TRE-RS-2026NE000335.pdf?nrSequencial=10&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CP03%20TRE-RS-2026NE000335.pdf?nrSequencial=10&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CP04%20Conselho%20Nacioinal%20do%20Minist%C3%A9rio%20P%C3%BAblico%20-%20CNMP%2017.2025.pdf?nrSequencial=11&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CP04%20Conselho%20Nacioinal%20do%20Minist%C3%A9rio%20P%C3%BAblico%20-%20CNMP%2017.2025.pdf?nrSequencial=11&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CP04%20Conselho%20Nacioinal%20do%20Minist%C3%A9rio%20P%C3%BAblico%20-%20CNMP%2017.2025.pdf?nrSequencial=11&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CD02%20Proposta-2-Licen%C3%A7as-TRT3-Articulate360-AGEBOX.pdf?nrSequencial=13&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
http://software.com.br/
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20proposta-GSB697543-val-28.05.2026.pdf?nrSequencial=40&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20NF1%20NFS%2036987%20-%20WILSON%20SONS%20SERVICOS%20MARITIMOS%20LTDA%20(1).pdf?nrSequencial=15&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20NF1%20NFS%2036987%20-%20WILSON%20SONS%20SERVICOS%20MARITIMOS%20LTDA%20(1).pdf?nrSequencial=15&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20NF1%20NFS%2036987%20-%20WILSON%20SONS%20SERVICOS%20MARITIMOS%20LTDA%20(1).pdf?nrSequencial=15&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20NF2%20NFS%2037026%20-%20PULSE%20CLIENT%20EXPERTS%20LTDA%20(1).pdf?nrSequencial=16&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20NF2%20NFS%2037026%20-%20PULSE%20CLIENT%20EXPERTS%20LTDA%20(1).pdf?nrSequencial=16&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20NF2%20NFS%2037026%20-%20PULSE%20CLIENT%20EXPERTS%20LTDA%20(1).pdf?nrSequencial=16&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20NF3%20NFS%2037042%20-%20UNIVERSIDADE%20CORPORATIVA%20DA%20POLICIA%20RODOVIARIA%20FEDERAL%20(1).pdf?nrSequencial=17&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20NF3%20NFS%2037042%20-%20UNIVERSIDADE%20CORPORATIVA%20DA%20POLICIA%20RODOVIARIA%20FEDERAL%20(1).pdf?nrSequencial=17&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20NF3%20NFS%2037042%20-%20UNIVERSIDADE%20CORPORATIVA%20DA%20POLICIA%20RODOVIARIA%20FEDERAL%20(1).pdf?nrSequencial=17&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://sistemas.trt3.jus.br/epad/downloadArquivoProtocolo/1702514/15/e-PAD+4.352-2024-+Dilig%C3%AAncias+-+Abertura+-+registro+de+pre%C3%A7os+-+servi%C3%A7o+de+certificado+digital+.docx+-+Documentos+Google.pdf
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CD01%20E-mails%20Proposta%20de%20Renova%C3%A7%C3%A3o%20-%20Articulate.pdf?nrSequencial=12&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20CD02%20Proposta-2-Licen%C3%A7as-TRT3-Articulate360-AGEBOX.pdf?nrSequencial=13&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20proposta-GSB697543-val-28.05.2026.pdf?nrSequencial=40&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
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3 — REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Nos Estudos Preliminares da ultima contratagdo (PROAD n. 5152/2025 DOC 22) foram

registradas as informagGes abaixo reproduzidas. Declara a Equipe de Planejamento da

Contratacdo que as avaliagcbes permanecem validas no presente momento.

A ferramenta iSpring Suite Max exige que o computador tenha instalado
também o software Microsoft Power Point, que é pago. Em testes
realizados, foi verificado que a ferramenta gratuita Libre Office Impress,
gue tem o mesmo objetivo do Power Point, ndo é compativel com ISpring.
O proprio site da ISpring indica a necessidade de se ter o Power Point.
Dessa forma, seria necessario adquirir uma outra ferramenta para que a
ferramenta principal funcione, o que torna a contratacdo da ferramenta
ISpring invidvel. Além disso, o ISpring exige uma instalacdo local, e ird
consumir mais recursos computacionais.

A Ferramenta Adobe Captivate é mais voltada para a criacdo de contetdo
interativo em slides, porém o foco da contratacdao é uma ferramenta que
possibilite construir cursos on-line com recursos variados, como:
gamificacdo, questiondrios, notas, progresso no curso e conteldos
interativos. Sendo assim, essa ferramenta ndo atende ao propdsito da
contratacdo. Além disso, o Adobe Captivate exige uma instalacdo local, e

ird consumir mais recursos computacionais.

4 — ADEQUAGAO DO AMBIENTE

Ndo se faz necessario qualquer ajuste na infraestrutura em operagao no TRT3, pois a
solucdo recomendada por esta Equipe de Planejamento roda em ambiente de nuvem,
portanto nos browsers ja utilizados no Regional. Importante destacar que tal metodologia
de fornecimento traz inclusive a seguranca da salvaguarda dos dados, eis que em outras
solugdes que rodam “on-premises”, ou seja, requerendo instalacdo no microcomputador

do usuario final, corre-se o risco de danos fisicos no dispositivo levem a perda de horas de


https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20Estudo%20T%C3%A9cnico%20Preliminar%20-%20ETP.pdf?nrSequencial=22&numeroProtocolo=5152&numeroAno=2025
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trabalho. Por ultimo, mas ndo menos importante, registre-se que nao ha de se falar em
logistica de implantacdo pois todo o processo é realizado de forma digital, o que afasta
consideracdes sobre necessidades de ajustes no espaco fisico, mobiliario, bem como a

solucdo proposta ndo implica diretamente em impacto ambiental.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Considerando-se que das trés solu¢des apontadas no item “2.1 — IDENTIFICACAO DAS
SOLUCOES” duas foram consideradas invidveis (tépico “3 — REGISTRO DE SOLUCOES
CONSIDERADAS INVIAVEIS"), no item “2.3 — PESQUISA DE PRECOS DE MERCADQ” a

Equipe de Planejamento realizou o estudo de mercado da ferramenta Articulate.

Considerando-se que, conforme tratado no item anterior, resta claro que nenhum tipo de
adaptacdo se faz necessdria, deve-se considerar apenas o custo de licenciamento do

software que melhor atende ao Regional.

6 — SOLUGAO A SER CONTRATADA

6.1 — DESCRICAO E ESPECIFICACAO DA SOLUCAO

Subscricdo de 2 licencas do software Articulate 360 Padrdao Teams Al pelo periodo de 1

(um) ano, contado da ativacdo dos acessos na plataforma.

6.2 — ALINHAMENTO COM AS NECESSIDADES DE NEGOCIO E REQUISITO TECNOLOGICOS

O objeto da presente contratagdo é importante para a manutengdo do aprimoramento
dos trabalhos do setor envolvido na presente contratacdo, trazendo inimeros beneficios
como sera apontado no proximo tépico. Todos os requisitos foram apresentados no

tépico “1 — DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS”.
6.3 — BENEFICIOS E RESULTADOS ESPERADOS

Manutencdao de todos os beneficios apontados nos Estudos Preliminares da ultima

contratagdo (PROAD n. 5152/2025 DOC 22):

e Melhoria na experiéncia do usuario, obtendo mais fluidez e aumentando a

facilidade de uso.


https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20Estudo%20T%C3%A9cnico%20Preliminar%20-%20ETP.pdf?nrSequencial=22&numeroProtocolo=5152&numeroAno=2025
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e Melhoria estética no ambiente de aprendizado virtual, tornando-o mais agradavel
visualmente e facilitando o entendimento dos contetdos disponiveis.

e Producdo dos materiais didaticos com maior celeridade e qualidade.

e Ganho de produtividade devido a producdo mais célere de materiais didaticos e
conteldos para os cursos ofertados na modalidade EaD pela EJUD3.

e Reducdo de esforco devido a maior qualidade e eficiéncia proporcionada pelo uso
de ferramentas adequadas.

e Aprimoramento das atividades da Secretaria em relagdo aos conteudos dos

materiais didaticos.
6.4 — RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

O quantitativo ora proposto decorre do levantamento das necessidades realizado pela SEJ

junto as suas sec¢oes.

Sera necessdria 1 (uma) licenca para a Se¢do de Suporte a Educacgdo a Distancia, que é a
responsdvel pela transposicdo do conteldo dos materiais didaticos ao novo formato

digital; bem como 1 (uma) licenca adicional para utilizacdo dos formadores conteudistas.

6.5 — OPCAO POR CONTRATACAO DE PRODUTO OU SERVICO

O mercado de softwares nos ultimos anos tem migrado a forma de trabalho, deixando de
comercializar licencas perpétuas (produto - enquadrado financeiramente como
investimento) e passando a oferecer como servico (despesa de custeio): subscrigdo por

periodo de tempo pré-definido.

6.6 — MANIFESTACAO SOBRE AMPLIAGCAO OU SUBSTITUICAO DA SOLUCAO IMPLANTADA

Na contratacdo original (PROAD 5152/2025) foi realizada a aquisicdo de uma licenga para

uso pela Secdo de Suporte a Educacdo a Distancia, unidade responsavel pela transposicao
do conteudo dos materiais didaticos ao formato digital; dados os excelentes resultados
obtidos, no presente momento é interesse da Secretaria da Escola Judicial a ampliacdo de

uso para formadores conteudistas, de forma que serdo necessarias 2 (duas) licencas.


https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/fichadoprocesso.xhtml?faces-redirect=true&numeroProtocolo=5152&numeroAno=2025

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

6.7 — ANALISE SOBRE O PARCELAMENTO DO OBJETO

Considerando-se que, no caso em tela, trata-se de fornecimento de licenca de software,
esta Equipe de Planejamento da Contratacdo entende que ndo hd possibilidade de

parcelamento.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Como se depreende da proposta da Software.com juntada sob ID PROAD n.

13532/2026 DOC 40, a estimativa de custo total da contratacdo é de RS 21.016,68.

8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Levando-se em consideracdo todas as andlises realizadas no presente documento, a

Equipe de Planejamento entende ser vidvel a contratacao.



https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20proposta-GSB697543-val-28.05.2026.pdf?nrSequencial=40&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20proposta-GSB697543-val-28.05.2026.pdf?nrSequencial=40&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
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APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida por meio do PROAD n. 13532/2026

DOC 6, datado de 27 de abril de 2026 submete os presentes Estudos Preliminares, bem
como seu anexo Unico - PLANO DE SUSTENTACAO E TRANSICAO CONTRATUAL e o Mapa
de Gerenciamento de Riscos (PROAD n. 13532/2026 DOC 7) para aprovagao do Secretario

da Escola Judicial.

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE DEMANDANTE

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Franklin Borges Freitas

Matricula: 13573-9

Belo Horizonte, data da

assinatura eletrénica.

Patricia Mesquita Nunes

Matricula: 11063-9

Belo Horizonte, data da

assinatura eletrénica.

Ana Rita Gongalves Lara

Matricula: 14796

Belo Horizonte, data da

assinatura eletrénica.

GESTOR DA AREA DEMANDANTE

Fernando Brescia dos Reis

Secretario da Escola Judicial

Belo Horizonte, data da assinatura eletrénica.



https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%202026-Proad-13532-2026-Homologacao-de-EPC-Contratacao-de-Software-para-elaboracao-de.pdf?nrSequencial=6&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%202026-Proad-13532-2026-Homologacao-de-EPC-Contratacao-de-Software-para-elaboracao-de.pdf?nrSequencial=6&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://proad.trt3.jus.br/proad/pages/pdfprint/DOCUMENTO%20-%20Plano%20de%20Tratamento%20de%20Riscos.pdf?nrSequencial=7&numeroProtocolo=13532&numeroAno=2026
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20diretrizes%20para%20as,do%20Conselho%20Nacional%20de%20Justi%C3%A7a.&text=DJe%2FCNJ%20n%C2%BA%20310%2F2022,3-9%20(republica%C3%A7%C3%A3o)
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20diretrizes%20para%20as,do%20Conselho%20Nacional%20de%20Justi%C3%A7a.&text=DJe%2FCNJ%20n%C2%BA%20310%2F2022,3-9%20(republica%C3%A7%C3%A3o)
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ANEXO UNICO - PLANO DE SUSTENTAGAO E TRANSICAO CONTRATUAL

INTRODUGAO

Consoante Guia de Contratagdes de STIC do Poder Judicidrio previsto no art. 39,§ 1°, a etapa

de elaboracdo da Sustentacdo do Contrato compreende:
| — os recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto contratado;

Il — a continuidade do fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

em eventual interrup¢ao contratual;

lIl — as atividades de transi¢cdo contratual e de encerramento do contrato, que incluem, no

minimo a:
A) entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagao;

B) transferéncia final de conhecimentos sobre a execug¢do e a manutengao da Solucdo de

Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao;
C) devolugdo de recursos materiais;
D) revogacdo de perfis de acesso;
E) eliminacdo de caixas postais.

IV — as regras para estratégia de independéncia do 6rgao com relagdo a empresa contratada,

gue contemplem, no minimo:

A) a forma de transferéncia de conhecimento tecnoldgico nos casos de contratacdo de

desenvolvimento de softwares sob encomenda no mercado de TIC;

B) os direitos de propriedade intelectual e autorais da Solugdo de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo, inclusive sobre os diversos produtos gerados ao longo do contrato, tais como a
documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagcbes, os modelos de dados e as bases de dados,

justificando os casos em que tais direitos sdo exclusivos da empresa contratada.
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1 — RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

1.1 — Recursos Materiais

Considerando-se que se trata de software, os recursos materiais necessarios sao

equipamentos e acesso a internet.

1.1.1 - Disponibilidade

Os recursos materiais necessarios para a utilizacdo do objeto da contratacdo estdo

supridos por outros contratos.

1.1.2 — Quantidades

Para a utilizacdo do software, faz-se necessaria uma estacao de trabalho para o

utilizador.

1.2 — Recursos Humanos

Os recursos humanos que utilizardo o software estdo alocados na Escola Judicial do

TRT3, desenvolvendo suas respectivas atividades.

1.2.1 - Disponibilidade

Os recursos humanos que utilizardo o software estdo alocados na Escola Judicial do

TRT3, desenvolvendo suas respectivas atividades.

1.2.2 - Quantidades / Competéncias

Os servidores que utilizardo a ferramenta deverdao possuir conhecimentos sobre a

mesma.

2 — ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Trata-se da subscricdo de licencas de software de design educacional para elaboracao de
materiais didaticos para cursos online, cujas caracteristicas foram objetivamente definidas

por meio de especificagdes usuais no mercado.
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A Equipe de Gestdo do Contrato, caso seja do interesse do TRT3, devera tomar as
providéncias para prorroga¢do / celebracio de novo contrato em tempo razoavel
(conforme estimativas de prazos do calendario de contratagdes), evitando-se a
descontinuidade.

Na hipétese da solucdo ser descontinuada pelo fornecedor, estratégias envolvendo busca

de nova ferramenta e respectivo treinamento deverdo ser adotadas.

2.1 - Agoes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos

1 [Instrucdo de processo administrativo de nova contratagdo / prorrogacdo - Prazo:
6 meses antes do fim da vigéncia do contrato - Responsavel: Equipe de Gestdo

do Contrato.

3 — ESTRATEGIA DE TRANSICAO CONTRATUAL

Considerando-se que no caso em tela trata-se de subscricdo de software de prateleira, ao
fim do contrato a Equipe de Gestdo devera alertar aos usuarios sobre a necessidade de
salvar os documentos eventualmente salvos na nuvem da solucdo, transferindo-os para
local de armazenamento seguro dentro da infraestrutura do TRT3, evitando-se assim a

perda de dados.

Caso durante a execugao contratual seja localizada nova solu¢ao capaz de melhor atender
a demanda, deverd ser providenciada andlise da potencial nova ferramenta (com sua
respectiva contratacdo), bem como treinamento dos usuarios, de forma que, ao fim do

uso da atual solucdo, possa ser realizada a continuidade dos trabalhos em outra solugdo.
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3.1 — Agoes de Transi¢do Contratual, seus respectivos responsaveis e prazos

Notificar os usuarios sobre a necessidade de guarda dos arquivos na
infraestrutura do TRT3 - Prazo: 90 dias antes do fim do atual contrato
(repetindo-se a divulgacdo de 30 dias em 30 dias) - Responsavel: Equipe de
Gestdao do Contrato, com apoio das Equipes de Comunicacdao Social e da

Tecnologia da Informagao.

Iniciar as analises de nova ferramenta que possa atender com mais efetividade
as necessidades do TRT3 - Prazo: logo que identificada nova solucdo,

atentando-se para os prazos de tramitagdo administrativa das contratagoes.

Promover agbes de treinamento dos usudrios na nova solucdo - Prazo: logo que
aprovada a nova contratacao - Responsavel: Equipe de Gestdo do Contrato, com

apoio das areas de capacitacdo do TRT3 (ou contratacdo de curso externo).

4 — ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

4.1 - Transferéncia de Conhecimento

Como se trata de software comum de mercado, ndo se aplica a transferéncia de

conhecimento da contratada para o TRT3.

Caso necessario (por exemplo em decorréncia de modificagGes nas equipes usuarias do

software), entre os servidores do TRT3 poderdo ser promovidas acdes de troca de

conhecimentos sobre a ferramenta.

4.2 — Direitos de Propriedade Intelectual

Os documentos gerados pelo TRT3 utilizando a ferramenta sdo de propriedade

intelectual e autoral do TRT3, devendo a contratada garantir que as informacgdes salvas

em suas bases de dados ndo sejam acessadas por pessoas ndo autorizadas.
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