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OBJETO

Contratacao direta, por inexigibilidade de licitacdo, da participacdo da equipe da Divisdo de Governanga e
Processos de Trabalho no curso TDP: Transformacao Digital Orientada a Processos, para atendimento as
demandas da Secretaria de Governanca e Estratégia.

UNIDADE REQUISITANTE DA CONTRATAGAO

UNIDADE RESPONSAVEL | Secretaria de Governanga e Estratégia

GESTORA | Patricia Helena dos Reis

TELEFONE DE CONTATO | 3228-7013 - 7087

E-MAIL | gestaoestrategica@trt3.jus.br

DATA DA SOLICITACAO | 24/07/2023

Ne DO EPAD | 30643/2023

MODALIDADE DE CONTRATAGAO

Contratacgdo direta por inexigibilidade de licitagdo.

DESCRIGCAO DA DEMANDA

Prestacdao de servico de capacitacdao, mediante inscricao de servidores da Secretaria de Governancga e
Estratégia no curso preparatério “TDP: Transformagdo Digital Orientada a Processos”, para atendimento a
demanda da Secretaria de Governanca e Estratégia.

Formato: EAD.

Valor: RS 5.940,00 (cinco mil, novecentos e quarenta reais) para 10 inscri¢io — a empresa aceita
nota de empenho.
e Empresa: IPBPM Servicos de Informatica.
CNPJ: 09.111.533.0001-15
Endereco: Rua Otavio Faria 229, Teresopolis, Porto Alegre/RS - CEP 917203-0
Inscricdo Estadual: Isenta
Inscrigdo Municipal:
Dados Bancarios: Santander Agéncia: 1005 Conta corrente: 13000819-0
Contato: Cristina Saldanha
Tel: (11) 4063.6263 - Celular (51) 9.89142052
Email: cristina.saldanha@iprocess.com.br

o 0 0 O O O O

e Data de Realizagdo: participante recebe 6 meses de acesso para concluir o treinamento.
e Carga Horaria: 16 horas — 80 aulas.
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DESCRIGAO DA DEMANDA

e Programa:

- 1. Introdug¢do a Transformagdo Digital
O Introdugdo a Transformacdo Digital
O A Transformacao Digital e o Impacto nas Organizagdes

- 2. Transformacao Digital orientada a Processos
O Desafios das empresas sem gestdo por processos
O Principios da Gestdo por Processos e como ela agrega valor a organizagao
O O Ciclo da Gestdo por Processos: da Modelagem a automacgdo
O Estratégias para a automacdo de processos
O BPMS como tecnologia de apoio a gestdo por processos

- 3. Como as Solugdes BPMS viabilizam a Transformacgdo Digital
O Como ocorre a transformagdo para o processo digital
Como os Elementos BPMN sao interpretados pelo Motor de Processos
#1 Elemento Chave - Como a camada de dados torna cada processo unico
#2 Elemento Chave - Caracteristicas e funcionalidades das Atividades Humanas
#3 Elemento Chave - Definigao da interface de Execugao dos Processos — Os formularios
#4 Elemento Chave - Integrando os sistemas como atores do processo
#5 Elemento Chave - Respondendo os estimulos trazidos pelos eventos
Diferentes abordagens de automagao com BPMS
#1 Automacao de Processos na Pratica com Orquestra BPM
#2 Automacado de Processos na Pratica com BizAgi BPM Suite
#3 Automacdo de Processos na Pratica com Sydle BPMS

O O O O O O O O O o0 o

#4 Automacao de Processos na Pratica com Oracle PCS

O

#5 Automacdo de Processos na Pratica com Lecom BPMS

- 4. Resultado Praticos da Transformacdo Digital Orientada a Processos
O Porque automatizamos processos de negécio
O A eficiéncia como direcionador da transformagdo
O Conformidade & Melhoria Continua - A transformagdo une o melhor de cada

- 5. Anélise do Retorno de Investimento (ROI) da Transformagéo Digital
O Como identificar os processos com maior potencial para automagao
O Caso Aplicado — Analisando os ganhos de um processo real
O Laboratério — Andlise de Retorno de Investimento da Digitalizagdo de um processo

- 6. Integracdo Digital conduzindo a Transformacgao
O Principais desafios das IntegragGes sistémicas
Como o conceito de servicos pode ajudar
SOA - Arquitetura Orientada a Servigos
Como uma arquitetura orientada a servigos apoia as organizagdes
Caracteristicas para a selegdo de bons candidatos a servigos
Beneficios da Adogdo conjunta de SOA com BPM
BPEL - Modelagem de Processos para Integracao sistémica

0O O 0O O O 0 O

Laboratdrio - Configuracdo e Execugdo de Processos com Chamada de
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DESCRIGAO DA DEMANDA

.

.

7. Componentes Tipicos de uma plataforma BPMS
O Diferengas das ferramentas de apoio a BPM: Modeladores x BPA x BPMS
O Visdo Geral dos Componentes de um BPMS
O Dando autonomia ao negdcio com uso a Gestdo de Regras de Negdcio (BRMS)
O Demonstracdo de solugdo de Regras de Negdcio integrados ao BPMS
O Conceitos de Gestdo de Conteldo corporativo Aplicados a transformacao digital
O Agestdo de indicadores em tempo real

8. Repensando o processo para Transformacao Digital
O Oportunidades cldssicas de ganho com a automagdo
Como o modelo TO BE evolui com a revisdo tecnoldgica
Maximizando a eficiéncia com automacéao de tarefas
Repensando as Atividades Humanas
Pré-Atividade para a busca da Exceléncia do Processo
Analise de Impacto da Automacgdo de processos nos Sistemas Legados
Aula - Laboratério Prético - Propondo Melhorias na Transformacdo do TO BE para o TO DO

S 0 0 0 0O 0O O

©o
o)

assos para a Transformacdo Digital do Processo

Entendendo as caracteristicas de uma Especifica¢cdo de Processos
Diretrizes para a Modelagem de Dados do Processo
Detalhamento funcional das Atividades Humanas

Definicdo de formularios orientados as atividades

Conectando sistemas e processos

0O O O O O O

Especificando os demais elementos do processo
Laboratério Pratico — Desenvolvendo a Especificagdo do processo TO DO

O

10. Principais Desafios dos Projetos de Automacéao
O Fatores chave de sucesso em projetos de automagao
O Aderéncia do BPMS as expectativas da Organizagdo
11. Automacio de Processos pela Area de Negdcio
O Principais desafios da automacgdo de processos pela area de negécio
O Caracteristicas chave do processo para automagao pelo negécio
O O que esperar de um BPMS aderente este tipo de automacao

12. Metodologia de Desenvolvimento Orientada a Processos

O Introducdo a Metodologia de Desenvolvimento Orientada a Processos

O Papéis e responsabilidades envolvidas na automacdo de processos

O Etapa 1-Visdo: Avaliando se o processo esta pronto para a Automacgao

O Etapa 2 — Andlise: Conduzindo a Modelagem do Processo para Automagao

O Etapa 3 — Projeto: Verificando todos os impactos de desenvolvimento da automagdo do processo
O Etapa 4 — Testes: Principais desafios da Elaborac¢do e Execugdo de testes em processos

O Etapa 5 -Homologagdao — Como conduzir a homologagao espelhando a realidade em produgdo
O Etapa 6 — Producdo: Estratégias para a implantagdo do processo

O Laboratério - Identificando e executando cenarios de testes do processo

13. Tecnologias de Apoio a Transformacdo Digital
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DESCRIGAO DA DEMANDA

#1 A Mobilidade levando a automacgdo a novas fronteiras
#2 O Smartphone mudando a forma de interagdo com o processo
#3 A Internet das Coisas trazendo novas formas de Iteragao

o O O O

#4 O Social promovendo novos canais de comunicagdo
O #5 Business Inteligence para a tomada de decisdo
14. Aspectos Chaves na Escolha de uma Plataforma de BPMS
O Metodologia de Selegdo de Plataformas de BPMS
O Categorias de requisitos tipicos da sele¢do de plataformas
15. Desenvolvimento Agil Orientado a Processo
O Introdugdo ao paradigma Agil
O Fundamentos da Aplicacdo de Métodos Ageis em Projetos de Tecnologia
O Principios do Desenvolvimento agil orientados a Automagdo de Processos
O Diretrizes para a Definigdo de Realeases de Processos em uma Metodologia Agile BPM
O

TDP - Transformacgdo Digital Orientada a Processos

JUSTIFICATIVA DA DEMANDA

Na Resolucdo n° 370, de 08 de janeiro de 2021, o CNJ estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informacgdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), cujo foco é constituir o principal instrumento
de promocgdo da governanca agil e da transformacdo digital do Poder Judicidrio por meio de servicos e
soluges digitais inovadoras que impulsionem a evolugao tecnoldgica do Poder Judiciario.

No Art. 15, estd previsto que os drgdos elaborarao seus Planos de Transformagao Digital.

Neste contexto, ficou deliberado na reunido do Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC),

que caberd a SEGE a elabora¢do do Plano de Transformagao Digital deste Tribunal. Esta responsabilidade
justifica-se pelo fato de que as a¢des de melhoria de servico e de transformacao digital definidas no Plano
de Trabalho da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD), ciclo 2021-2026, derivou-se das a¢des empreendidas pela SEGE, a partir da Cadeia de Valor
que, além de identificar as acGes necessarias, agregou as unidades negociais afetas aos respectivos temas.
Considerando que a transformacdo digital consiste em repensar, radicalmente, a forma como uma
organizagao utiliza tecnologias, pessoas e processos para mudar, em esséncia, o desempenho do negdcio,
o Escritorio de Processos de Trabalho estard diretamente envolvido nesse projeto e precisa estar
capacitado para tal, sendo o curso solicitado um primeiro passo para que a qualidade da entrega atinja o
patamar almejado pela Administragao.

Esta demanda foi adiada até junho de 2023 por determinagdo da CTIC, até que o CSIT definisse diretrizes
para a execugao dos trabalhos. Agora a demanda estd em fase de elaboragdo pela SEGE.

RESULTADOS ESPERADOS

Para que a SEGE, junto com a equipe do Escritdrio de Processos de Trabalho, possa contribuir com essa
transformacdo digital que esta por vir, faz-se necessdrio o conhecimento aprofundado sobre o tema e as



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
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formas de divulgacdo e capacitacdo dentro da nossa organizacao, a fim de nos prepararmos para auxiliar as
unidades a pensar os seus processos de uma forma inovadora, bem como aprimorar ainda mais as formas
de estimulo da disseminacdo da cultura da inovacdo e da transformacdo na nossa instituicdo, buscando
melhorar efetivamente a Justica do Trabalho.

INFORMACAO SOBRE RESERVA ORCAMENTARIA

PTRES 168032 9

FUNDAMENTO LEGAL E JUSTIFICATIVA

Artigo 25, inciso Il ¢c/c o artigo 13, inciso VI, da Lei n. 8.666 de 1993; contratacdo direta por inexigibilidade,
em razdo de prestacdo de servicos técnicos profissionais especializados em treinamento e
aperfeicoamento de pessoal.

JUSTIFICATIVA DA INEXIGIBILIDADE

A empresa apresentou proposta que se alinha as necessidades da demandante, pois prevé conteudo
indispensavel ao desenvolvimento das atividades.

O conteudo do curso é amplo e totalmente orientado a processos, ndo sendo localizado nenhum outro
curso com este escopo e diretamente relacionado com o resultado a ser alcangado.

A capacitacdo de agentes publicos nos temas relacionados a Transformacao Digital e solugbes de
viabilidade ndo é de natureza comum, portanto, ndo é presumidamente detida por qualquer profissional
habilitado. Trata-se de uma matéria bem especifica, com correlagdo com varias dreas de conhecimento
cientifico. E clara a singularidade que n3o advém sé da especificidade e correlacdo de varios assuntos, mas
principalmente da forma de transmiti-los conjuntamente. Todos esses aspectos sao preponderantemente
subjetivos, inviabilizando a especificagao e, por consequéncia, uma licitagdo. A experiéncia de mercado,
com uma equipe proépria e articulada de profissionais especializados, permite a empresa IPBPM SERVICOS
DE INFORMATICA elaborar e executar cursos de capacita¢do e aperfeicoamento na area de inovagdo e
processos que sdo singulares. Ressalta-se que a pretensa contratada é uma empresa dedicada as melhores
praticas de BPM, com uma visdo integrada das perspectivas de negdcio e tecnologia para inovacdo e
Gestdo por Processos. https://iprocess.com.br/tdp-transformaca0-digital-orientada-a-processos/

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Perspectiva: Processos Internos

Macrodesafio: Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria

OE7: Fortalecer a Governanga e a Gestdo Estratégica

Indicador: indice de Gest3o de Riscos em Processos Criticos (IGRPC): implementar controles internos, por
meio da gestao de riscos, para aprimorar os processos de trabalho.
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PARTES INTERESSADAS

Secretaria de Governanca e Estratégia

CNJ e CSIT

Unidades administrativas e judiciarias de 12 e 22 Instancias

11. DEMONSTRAGAO DA VANTAGEM ECONOMICA DA CONTRATAGAO

N3o foram localizadas propostas de curso similar ao pretendido, com o mesmo conteudo, diretamente
voltado a processos, a fim de comparar/justificar a sua razoabilidade em termos de custo. Mesmo assim, foi
solicitada proposta de treinamento em Transformacdo Digital, com duracdo de 8h presencial ou online, a
empresa Lean IT, com valor superior e com conteldo que ndo atenderia as necessidades da demandante -
orientado a processos. 4 dias de 2 horas na modalidade online ao vivo, com 8h/aula custariam para os 10
participantes previstos o0 mesmo valor para 30 participantes ndo previstos — RS 8.990,00.

J4 a proposta da empresa iProcess prevé, no formato EAD, carga horéaria de 16 horas, com 80 aulas, no valor
de RS 5.940,00, com escopo maior e mais direcionado as necessidades de demandante, atendendo aos 10
participantes previstos. Ver item 40 dos autos.

12. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

O Contratante obriga-se a:

12.1. Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa prestar o objeto, de acordo com as
determinagdes do contrato, ou outro instrumento que o substitua, especialmente deste Termo de
Referéncia;

12.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
obrigacionais ou as contidas neste Termo de Referéncia e com os termos de sua proposta;

12.3. Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des na vigéncia do contrato
(ou outro instrumento que o substitua), fixando prazo para a sua corre¢do;

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da contratagdo, na forma do contrato, ou de outro instrumento
gue o substitua;

12.5. Zelar para que durante toda a vigéncia do ajuste sejam mantidas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, especialmente todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo;

12.6. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados pela Contratada ou outro instrumento
que o substitua;

12.7. Aplicar as sancgGes previstas, legais, contratual, ou fixadas neste Termo de Referéncia.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A Contratada estd condicionada as seguintes obrigagdes:
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13.1. Prestar o servico, objeto da contratacdo, em estrita observancia as especificacdes deste Termo de
Referéncia;

13.2. Zelar pela qualidade dos servicos prestados, obrigando-se a manter as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo que lhe foram exigidas na contratacao;

13.3. Emitir o documento fiscal correspondente a prestacao dos servicos e inclui-lo no Sistema SIGEO-JT,;
13.4. Refazer os servigos de ma qualidade, sem qualquer 6nus para o Contratante;

13.5. Enderecar ao gestor e aos fiscais do contrato todas informagGes e comunicados relativos a prestacdo
do servigo, eletronicamente ou por outros meios;

13.6. Informar ao Contratante, durante toda a vigéncia do ajuste, qualquer contratacdo de empregados que
sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau,
inclusive de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
Contratante;

13.7. Responsabilizar-se por todos os vicios e defeitos do objeto, durante todo o periodo de vigéncia da
prestacdo do servico;

13.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que sejam solicitados pelo Contratante, relativos a
qualquer problema relacionado a prestacao do servico;

13.9. Ndo transferir a terceiros, sejam produtores, representantes ou quaisquer outros, por qualquer forma,
nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd
obrigada;

13.10. Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante a
execucdo da prestacao do servigo, para a ado¢do das medidas necessarias a sua regularizagao;

13.11. Comunicar ao Gestor ou ao Fiscal, no prazo maximo de 24 h (vinte e quatro horas), os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto para a presta¢do do servigo, com a devida comprovagao;

13.12. Comunicar ao Gestor/Fiscal, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas), os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto para a presta¢do do servigo, com a devida comprovacdo.

14. GESTAO E FISCALIZAGAO

Gestor: Secretdrio da Escola Judicial;
Gestor substituto: Chefe da Divisdao de Processos de Trabalho e Governanga.

Fiscais: Os servidores participantes do curso. Atuard como substituto o servidor que, eventualmente, se
encontre no exercicio das fun¢des pertencentes ao Gestor acima indicado.

As agles de gestdo e fiscalizagdo ndao exoneram a empresa Contratada de suas responsabilidades
contratuais e legais.

15. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto ocorrera definitivamente, pelo Fiscal e Gestor da contratacdo, em até 10 (quinze)
dias contados da data do término da prestacdo do servico, qual seja a disponibilizacdo do curso aos
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participantes, para efeito de sua conformidade, instruido por termo circunstanciado, apds verificacdo da
conformidade.

Fica dispensado o recebimento provisério, de acordo com o artigo 13, inciso lll, da Instrucdao Normativa n. 7,
de 4 de dezembro de 2013 in verbis:

Art. 13. Podera ser dispensado o recebimento provisério nas seguintes hipdteses:

| - géneros pereciveis e alimentacdo preparada;

Il - servigos profissionais; e

Il - obras e servigos cujo valor ndo supere o previsto no art. 23, Il, a, da Lei n. 8.666, de 1993, desde que ndo envolvam
instalagdes, aparelhos ou equipamentos sujeitos a verificagdo de funcionamento e de produtividade.

Paragrafo Unico. Nas hipéteses deste artigo, o recebimento sera feito mediante recibo.

A fiscalizacdo avaliara as caracteristicas da prestacao do servico, identificando eventuais desconformidades,
estando em conformidade, sera efetuado o recebimento definitivo.

Constatado que os servicos foram executados em desacordo com os especificados, o fiscal da contratacao
notificara, por escrito, a Contratada, no prazo de 3 (trés) dias, interrompendo os prazos de recebimento e de
pagamento, para que sejam apuradas as responsabilidades e definidas as sancdes.

A Contratada devera prestar os servicos de acordo com todas as especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia, ndo havendo pagamento no caso de inadimplemento da obrigacao.

N3o ocorrendo a prestacao do servigo no prazo estipulado, aplicar-se-do as sancdes previstas nos artigos
155 a 163 da Lei 14.133/2021, bem assim as estabelecidas neste instrumento.

16. PRAZO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento definitivo, mediante apresentagdo da Nota Fiscal devidamente atestada pela Fiscalizagdo,
sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes previstos na legislacao aplicavel.

Para fins de liquidagdao e pagamento, a nota fiscal devera ser juntada pelo fornecedor no portal SIGEO-JT-
Execucdo (Sistema Integrado de Gestdo Or¢camentaria e Financeira da Justica do Trabalho), no qual o
fornecedor devera se cadastrar previamente ao envio da referida documentagao.

Para acesso ao Sistema SIGEO-JT/Execucdo Financeira, deverd a CONTRATADA utilizar o seguinte link: Portal
do Usuario: https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/. Para demais orienta¢8es acerca do Sistema SIGEO-
JT, a CONTRATADA devera acessar o seguinte endereco: Manual de Ajuda: https://sigeo.jt.jus.br/ajuda/
(Fornecedores, Colaboradores e Credenciados da Saude).

A Nota Fiscal devera corresponder ao objeto recebido e respectivo valor consignado na Nota de Empenho e,
no caso de divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial, o Contratante notificara a
Contratada a substitui-la no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, com suspensdo do prazo de pagamento.

Ocorrendo atraso no pagamento, para o qual ndo tenha contribuido a Contratada, contra o Contratante,
quando do respectivo pagamento, incidirdo juros moratérios de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més,
apurados de forma simples e pro rata die, e, apds decorridos mais de 30 (trinta) dias, atualizar-se-a o valor
devido com base no indice mensal do IPC-A/IBGE, pro rata die.

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS
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Garantida ampla e prévia defesa, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/93, a Contratada poderdo ser aplicadas
cumulativamente as penalidades permitidas em lei e as constantes deste Instrumento, que sao:

17.1. Multa moratédria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor
da prestacdo ou fornecimento em atraso, cabivel nos casos de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias, no
cumprimento dos prazos previstos neste Instrumento;

17.2. Multa por inexecugao contratual parcial de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da
parcela inadimplida, a ser aplicada no atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias;

17.3. Multa por inexecug¢do contratual parcial de até 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor total
do contrato, conforme a gravidade da infracdo, cabivel nas demais hipéteses de inexecugdo contratual;

17.4. Multa por inexecug¢do contratual total de até 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do
contrato, cabivel na rescisdo contratual por culpa da Contratada. As penalidades pecuniarias descritas neste
Termo de Referéncia poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos pelo Contratante, conforme
permissibilidade contida na Lei n. 8.666/1993. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacdao e indevidamente
fundamentados, ficando a critério do Contratante a aceitacdo das justificativas apresentadas.

18. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

Tomando como base o Guia de ContratagGes Sustentaveis da Justica do Trabalho (32 edicdo),
especificamente em seu capitulo 1V, identifica-se que ndo se aplicam os critérios e praticas de
sustentabilidade a contratacdo de empresas para prestacado de servigos de capacitacdo de servidores.

19. PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

A capacitagdo estd amparada pela Portaria SEJ 04/2020, art. 61, § 39, |, e em consonancia com a Resolu¢do
GP n. 822017, que dispde sobre a Politica de Formac&o e Aperfeicoamento dos Servidores do TRT/32 Regido.
A demanda faz parte do item 129 do Plano Anual de Capacitacdo 2023 - Formad (PAC 2023) - ePAD
4952/2023 - https://portal.trt3.jus.br/escola/institucional/formacao-de-servidores/pac-2023-geral.pdf

Belo Horizonte, 28 de setembro de 2023.

PATRICIA HELENA DOS REIS
Secretaria de Governanca e Estratégia
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