ERRATA — PREGAO ELETRONICO 16/2009 — MODIFICADO I

A Pregoeira informa que foi constatada uma divergéncia de informacdo entre o anexo Ill, item 2, do
edital e a alinea “b” do paragrafo segundo da clausula nona, da minuta do contrato, no que tange
ao Help-desk para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos. A exigéncia correta é
aquela constante no anexo lll, item 2 do edital, a saber: “Proceder o atendimento em regime
12x5x4 (doze horas por dia, cinco dias por semana, atendimento em no maximo quatro (horas)”.
Belo Horizonte, 28 de agosto de 2009
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