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Regido pela Lei Complementar 123/06, pela Lei 10.520/02, pelos Decretos 5.450/05,
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alteracbes, no Acordo de Cooperagdo Técnica n? 04CNOO1l para utilizacdo de sistema
informatizado de licitagdes, firmado com o Banco do Brasil S/A.

Contratacao de empresa especializada para a prestacao de
OBJETO: servicos de assisténcia técnica, com fornecimento de
componentes e acessodrios, na modalidade manutencao
corretiva, para atender 46 (quarenta e seis) servidores de rede
do fabricante DELL, conforme especificacdes deste edital.
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EXECUCAO EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

LIMITE PARA APRESENTACAO, SUBSTITUICAO OU RETIRADA DA PROPOSTA E
ABERTURA DAS PROPOSTAS NO MEIO ELETRONICO

22 DE JUNHO DE 2012 - 13 HORAS

DATA E HORARIO PARA REALIZACAO DA SESSAO DE LANCES

22 DE JUNHO DE 2012 -13:30 HORAS

OBTENCAO DO EDITAL

TRT DISPONIVEL PARA LEITURA, OU PARA COPIA, NA RUA GOITACAZES,
1475 - 92 ANDAR, BELO HORIZONTE/MG, DE SEGUNDA A SEXTA-
FEIRA, DAS 09 AS 17 HORAS.

EDITAL, NA INTEGRA, DISPONIBILIZADO NO SITE: www.trt3.jus.br
Internet (consultas/licitacdes) e/ou www.licitacoes-e.com.br.

ESTE INSTRUMENTO CONTEM:
Edital e os Anexos | a lll com 44 paginas e minuta contratual.

O Pregoeiro informa que os pedidos de esclarecimentos referentes a este
procedimento licitatério deverao ser encaminhados exclusivamente por meio
eletr6nico, para o endereco eletrbnico: licitacao@trt3.jus.br, conforme o art. 19
do Decreto 5.450/05.
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1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da
INTERNET, mediante a utilizacao de recursos de criptografia e autenticacao,

gue assegurem condicbes de seguranca em todas as suas fases.

1.2 - Os trabalhos serao conduzidos por servidor deste Regional, denominado
Pregoeiro, mediante a insercao e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo licitacoes-e, constante da pagina eletrénica
www.licitacoes-e.com.br, que terd como atribuicbes aguelas enumeradas no
art. 11, do Decreto n® 5.450/2005.

1.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo
Publica observarado obrigatoriamente o hordrio de Brasilia - DF e, dessa forma,
serao registradas no sistema eletronico e na documentacdo relativa ao

certame.

2 - OBJETO

2.1 - Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servicos de
assisténcia técnica, com fornecimento de componentes e acessérios, na
modalidade manutencao corretiva, para atender 46 (quarenta e seis)
servidores de rede do fabricante DELL, conforme especificacbes deste edital.

3 - DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 - A despesa resultante desta licitacdo correrd a conta de dotacdes
orcamentarias, mediante verba: Classificacdo: PTRES - 000571 ~ Natureza da
Despesa: 339039 - Outros Servicos.

4 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1 - Poderao participar deste Pregao os interessados que atenderem a todas
as exigéncias constantes deste Edital e seus anexos, inclusive guanto a
documentacao de habilitacao.
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4.1.1 - Como requisito para participacao neste Pregao o licitante deverd

manifestar, em campo préprio do sistema eletronico, o pleno

conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas

neste Edital. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos

de habilitacdo sujeitara o licitante as sancdes previstas no art. 28, do
Decreto 5.450/05 e na legislacao pertinente.

4.2 - Caso exista algum fato que impeca a participacao de qualquer
interessado, este fica impedido de participar da presente licitacao,
correspondendo a simples digitacdo da proposta a indicacao, por parte do
proponente, de que inexistem fatos que impecam a sua participacao na
presente licitacdo, eximindo assim o pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei
8.666/93, aplicada subsidiariamente.

4.3 - Nao sera admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

a) Em processo de faléncia, de recuperacdo judicial ou extrajudicial, sob
concurso de credores, em dissolucao ou em liguidacao.

b) Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou punidas com suspensdo do direito de licitar e
contratar pelo Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao.

c) Que estejam reunidas em consércio, qualguer que seja sua forma de
constituicao.

d) Estrangeiras gque nao funcionem no Pais.

e) Que possuam, em seu quadro de pessoal, empregado {s) com menos de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou com
menos de 16 {dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicao
de aprendiz, a partir de 14 anos (inciso XXXIii, art. 72 da CF).

f} Que possuam em seu quadro societario servidores ou dirigentes da

contratante, conforme norma inserida no art. 99, inciso i, da Lei
8.666/93.
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5 - CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO "licitacoes-e"

Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao
deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis),
obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S/A., sediadas no Pais, nos

termos e condicdes abaixo estabelecidos:

5.1 - O interessado deverd acessar o site http://www.licitacoes-e.com.br, clicar
na opcao "Solicitacao de Credenciamento no licitacbes”, preencher os
formularios constantes do mesmo, imprimir o "Termo de Adesdo ao
Regulamento" e o "Termo de Nomeacdo do Representante", que, apds

assinados, deverao ser entregues em qualquer agéncia do Banco do Brasil S/A.

5.2 - Os interessados em participar deste Pregao poderao credenciar
representante, mediante a apresentacao de procuracao por instrumento
publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo-ihe poder para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacdes no
sistema "licitacoes-e", no prazo minimo de trés dias Uteis antes da data de
realizacao do pregao.

5.3 - Sendo sdécio, proprietério, dirigente (ou assemelhado) da empresa
proponente, devera apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato
Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e

assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

5.4 - A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e
poderao ser utilizadas em qualguer pregao eletronico, salvo gquando
canceladas por solicitacao do credenciado, ou por iniciativa do Banco do Brasil
S.A, devidamente justificada.

5.5 - E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante, nao cabendo ao Tribunal Regional do Trabalho da Terceira
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Regiao ou ao Banco do Brasil S/A responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6 - O credenciamento da empresa e de seu representante legal, junto ao
sistema eletrénico, implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncao de capacidade técnica para realizacdo das transacoes inerentes ao

pregao eletronico.

5.7 — As duavidas dos interessados, quanto ao credenciamento, deverdo ser
sanadas através do telefone 3003-0500 para atender os municipios localizados
nas capitais e regides metropolitanas, e para as demais localidades o servico
sera prestado por meio do nimero 0800-7290500.

6 — APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO

6.1 Para atendimento as determinacdes contidas no Capitulo V da Lei
Complementar 123/06 e no Art. 34 da Lei 11.488/2007, os representantes
deverao declarar, no sistema eletrénico e em tela prépria, o tipo do segmento

da _empresa que representam {(microempresa, empresa de pequeno porte,

cooperativa ou outras empresas).

6.1.1 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos do art.

32 da Lei Complementar 123/06 sujeitard o licitante as sancoes

estabelecidas em lei.

6.2 - As propostas deverao ser formuladas e encaminhadas exclusivamente
por meio eletrénico, no sitio “licitacoes-e”. Os valores deverdao estar expressos
em reais e com duas casas decimais, incluindo todos os impostos, taxas, fretes
e demais encargos, e em conformidade com a planilha de formacao de precos

contida no Anexo i,

6.3 - E de inteira responsabilidade dos licitantes o conhecimento das
caracteristicas dos servicos e a observacao as especificacbes, de forma a

serem atendidas integralmente.
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6.4 - Serao desclassificadas as propostas que contenham cotacao de objeto
diverso do requerido nesta licitacao, sejam omissas ou que apresentem
irregularidades e defeitos capazes de dificultar o julgamento.

6.5 - A desclassificacao de proposta sera sempre fundamentada e registrada
no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.6 - Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

6.7 - Somente o licitante arrematante, deverd encaminhar proposta comercial,
pormenorizada conforme descrito nos subitens 9.2.3.

6.8 — A validade da proposta sera de 90 (noventa) dias consecutivos, contados
a partir da data prevista para abertura das mesmas.

7 — ABERTURA DA SESSAO

7.1 - A partir do horario previsto no sistema, terd inicio a sessao publica do
pregao eletronico, com a divulgacao das propostas de precos recebidas e em
perfeita consonancia com as especificacbes e condicdes de fornecimento
exigidas.

7.2 - Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico. O Sistema comunicara,
imediatamente, aos licitantes, o recebimento, hordrio de registro e valor do

lance.

7.3 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele
ofertado e registrado no sistema.

7.4 - Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.5 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido
apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacao do detentor do
lance.

7.6 — A etapa inicial de lances da sessdo pUblica sera encerrada por decisao
do pregoeiro. O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd periodo de tempo de até
trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.7 - Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor
proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicdes diferentes daquelas previstas no edital.

7.8 - No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se
o sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizos dos atos realizados.

7.9 - Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao do pregao na forma eletronica serd suspensa e reiniciada
somente ap6s comunicacdao aos participantes, no endereco utilizado para

divulgacao.

8 - HABILITACAO

8.1 — Para habilitar-se na presente licitacao, o interessado devera apresentar
toda a documentacao comprobatoéria da necessaria qualificacdo no que se
refere a:

a) habilitacao juridica

b} regularidade fiscal e trabalhista

c) qualificacao técnica
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d) qualificacéo econbmica e financeira
e} cumprimento do disposto no inciso XXXIil, do art. 72 da Constituicao

Federal, conforme Anexo |

8.2 — Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos referentes
a habilitacao juridica e regularidade fiscal, desde que estejam em situacao

regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

8.3 -~ As microempresas e as empresas de pegueno porte deverao
apresentar TODA a documentacdo referente a regularidade fiscal, mesmo
que ela apresente alguma restricao, devendo providenciar a regularizacao,
se vencedora, conforme subitem 10.8, deste Edital.

8.4 - As empresas interessadas, que nao estiverem cadastradas no SICAF,
poderao realizar o seu cadastramento em Unidades Cadastradoras dos
o6rgaos ou entidades da Presidéncia da Republica, dos Ministérios, das
Autarquias e das Fundacbes que participam do Sistema Integrado de
Servicos Gerais - SISG, localizados nas Unidades da Federacao.

8.4.1 - A relacao dos documentos e os procedimentos necessarios para
cadastro no SICAF, estdo disponiveis no endereco eletrénico
http://www.comprasnet.qov.br. > Publicagdes > Manuais > Manual

de Cadastramento de Fornecedores - SICAF.

8.5 — A habilitacdo juridica serd comprovada, mediante a apresentacao da

seguinte documentacao:

a) Registro empresarial, em se tratando de empresario.

b} Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresariais, empresa
individual de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade por
acbes, acompanhado dos documentos de eleicao de seus
administradores.


http://www.comprasnet.gov.br/
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c) Inscricdo do contrato social no Registro Civil das Pessoas Juridicas,

em se tratando de sociedades simples, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

Observacao: Para todos os efeitos, considera-se como ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, o documento de
constituicdo da empresa, que deverd estar acompanhado da(s)
Gltima(s) alteracdo(des) referente(s) a natureza da atividade
comercial, ao capital social e a administracao da empresa, ou a
Gltima alteracdo consolidada.

8.6 - A regularidade fiscal e trabalhista serd comprovada mediante a

apres

entacao dos seguintes documentos:

a) Prova de regularidade para com as fazendas Federal (Receita

Federal e Divida Ativa), Estadual (ou Distrito Federal) e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

b} Prova de situacao regular perante o INSS, com a apresentacao da

Certiddo Negativa de Débito

Certificado de Regularidade de Situacao perante o FGTS, conforme
determina o artigo 27, letra "a", Lei 8.036, de 11/05/90.

d) Certiddo Negativa de Débito Trabalhista, conforme Lei 12.440/2011.

8.7 —-
segui

a)

e A Certidao de que trata a alinea acima podera ser consultada
pelo Pregoeiro, na forma estabelecida no subitem 8.16 do
Edital.

A qualificagdo técnica sera comprovada mediante a apresentacao dos
ntes documentos:

Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito

publico ou privado, comprovando que a licitante executou de forma
10
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satisfatéria servicos de manutencéo corretiva em servidores de rede
com caracteristicas compativeis com as descritas neste edital e no
Termo de Referéncia.

Declaracdo da prépria licitante, informando que possuird, na data de
assinatura do contrato e durante toda a sua vigéncia, instalacbes,
pessoal qualificado, estrutura de suporte e de troca de informacées com
o contratante, suficientes para atender prontamente as demandas

inerentes ao objeto a ser contratado.

Declaracao da proépria licitante, informando que estd ciente de que
deverd comprovar, em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato, a
contratada, vinculo contratual com técnico treinado para a manutencao
corretiva em servidores de rede de igual ou similar configuracao aos
relacionados no Anexo li deste edital, ainda que de outros fabricantes,
por meio da carteira de trabalho, contrato de prestacao de servico ou
contrato social, de sorte a identificar que é seu diretor ou sécio.

8.8 - A qualificacdo econbtmico-financeira serd comprovada mediante

apresentacao dos seguintes documentos:

a)

Certidédo negativa de faléncia, de recuperacao judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracao do Resultado do Exercicio
(DRE), jé exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacao financeira da empresa, vedada a substituicao por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacao da proposta, com a comprovacao dos seguintes
indices:

11
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e Indice de Liquidez Geral (LG) maior que 1;

e Solvéncia Geral (5G) maior que 1;

e /ndice de Ligquidez Corrente (LC) maior que 1 , calculados pelas
seguintes férmulas:

LG = AC + RLP SG=__ AT C=AC

PC + ELP PC + ELP PC
AC = ATIVO CIRCULANTE PC = PASSIVO CIRCULANTE 10
AT = ATIVO TOTAL ELP = EXIGIVEL A LONGO PRAZO

RLP = REALIZAVEL A LONGO PRAZO

e As empresas em funcionamento ha menos de um exercicio financeiro
devem cumprir a exigéncia relativa a qualificacdao econdmico-
financeira, mediante a apresentacao do Balanco de Abertura.

8.9 - Serao considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demais demonstracdes contdbeis assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b} publicados em jornal de grande circulacao; ou

c) originais ou autenticados, devidamente assinados pelo titular ou
representante legal do licitante e pelo contabilista legalmente habilitado e
responsavel pela respectiva elaboracdo, todos devidamente identificados
pelo nome completo e legivel, nimero do CPF e dos Registros Profissionais,
de acordo com o disposto no item 13 da Resolucao CFC n. 1.330/2011, que
aprova a iTG 2000 - Escrituracao Contabil.

8.10 - Caso a empresa arrematante apresente resultado igual ou inferior a
1 (um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral,
devera comprovar, quando da habilitacdo, tendo em vista os riscos para a
administracao, Patrimoénio Liquido no valor minimo de 10% (dez por cento)
do valor da contratacao resultante da licitacao, admitida a atualizacao para
a data de apresentacao da proposta mediante indices oficiais.

12
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8.11 - Os documentos exigidos neste edital deverdo estar validos no
momento em que forem solicitados pelo Pregoeiro (imediatamente apds a
realizacao da sessao de lances ou a gqualquer momento durante toda a
realizacdo do Pregdo e vigéncia do Contrato), com excecdo ao disposto no
item 10.8.

8.12 - Os documentos emitidos por meio eletronico terdo a veracidade e a
validade confirmadas eletronicamente. Os demais documentos deverao ser
entregues no original ou em cépia autenticada.

8.13 - Sera fixada em 90 (noventa) dias, a partir de sua expedicdo, a
validade dos documentos publicos que nao trouxerem esta informacao
evidenciada.

8.14 - Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacao de
documento”, em substituicdao aos documentos regueridos no presente
edital e/ou seus anexos.

8.15 - Se a documentacao de habilitacao nao estiver completa e correta, ou
contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, o Pregoeiro
considerard o licitante inabilitado, exceto as microempresas ou empresas
de pequeno porte na forma prevista na Lei Complementar 123/2006.

8.16 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgao promotor do
certame nos sitios oficiais de 6rgao e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, conforme estabelecido no § 42 art. 25, do
Decreto 5.450/05.

8.17 — No decorrer desta fase de habilitacdo, seréd verificada a existéncia de
registros impeditivos de contratacao no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas, disponivel no sitio www.portaltransparencia.gov.br e

no Cadastro Nacional de Condenacbdes Civeis por Ato de improbidade
Administrativa, disponivel no portal do CNJ.

13
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9 - ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO:

9.1 - O licitante que ofertar o menor preco devera atender aos subitens a
seguir, na forma e nos prazos estabelecidos, conforme seja cadastrado ou nao
no SICAF.
9.1.1 - O nado atendimento as exigéncias contidas nestas cldusulas
importara na inabilitacdo imediata do licitante.

9.2 - A arrematante devera enviar, por meio eletrénico, no prazo de 01
(uma) hora depois de encerrada a sessao de lances:

a) Anexo {, gue deverd ser inserido no sitio de licitacbes-e;

b} documentos exigidos para habilitacao no item 8 do Edital que
nao estejam contemplados no SICAF, com relevancia os
documento do subitem 8.7 - Qualificacdo Técnica, ou que
estejam com validade vencida;

c) todos os documentos de habilitacdo enumerados no item 8 do
Edital, caso a empresa nao esteja cadastrada no SICAF.

9.2.1 - O prazo acima estabelecido para envio dos documentos
poderd ser prorrogado pelo pregoeiro, em até uma hora, mediante
justificativas apresentadas pelo licitante e devidamente aceitas pelo
pregoeiro.

9.2.2 - Qualquer outro meio usado para envio dos documentos
diverso daquele previsto acima devera ser autorizado pelo pregoeiro.

9.2.3 - A proposta comercial ajustada ao valor do lance devera
conter a especificacao completa do servico licitado e os dados da
licitante adjudicataria, tais como:

a) razao social, nUmero do CNPj;

b} dados bancarios: nome e nimero do banco onde mantém conta,
numero da agéncia e da conta corrente,
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9.2.3.1 - Ao ajustar os precos ao valor do lance, devera ser
observada a manutencao de duas casas decimais no valor
unitario de cada item.
9.2.3.2 - O valor total, em hipdtese alguma, poderd ser

superior ao valor do “menor lance” ofertado pela empresa.

9.2.4 - Para fins de assinatura da proposta e do instrumento de
contrato o adjudicatdrio devera indicar o nome e o nUmero do CPF do
representante.

e (Caso o representante indicado nao for aguele credenciado no
licitacoes-e ou, ainda, ndo figure como sécio empresario, o
licitante deverd encaminhar ao pregoeiro procuracdo por
instrumento publico ou particular concedendo-lhe poderes para
exercer direitos e assumir obrigacbes em decorréncia de tal

investidura.

9.2.5 - Se a oferta nao for aceitavel ou o arrematante ndo atender as
exigéncias do ato convocatério, o Pregoeiro examinard a proposta
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao,

até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

9.2.6 ~ O licitante subsequente, quando convocado pelo Pregoeiro,

deverd remeter, em até uma 1 hora da convocacao, prorrogavel

conforme 9.2.1, os documentos enumerados nas alineas a — b ou c do

item 9.2 acima.
9.2.6.1 - A cada desclassificacao o Pregoeiro enviard, via canal
eletrénico de comunicacao “chat”, mensagem suspendendo a
sessao e informando o dia e horario em que esta sera
retomada, para convocacao do licitante subsequente.

9.3 — A proposta e os documentos remetidos por meio eletrénico ou via fac-
simile deverao ser encaminhados em original ou por cépia autenticada, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado do término da sessdo de lances ou da
solicitacao do Pregoeiro, para o endereco Rua dos Goitacazes, 1475, 9°
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andar, Barro Preto, Belo Horizonte/MG, CEP.: 30.190-052, telefone n. (31)
3238-7807.

9.4 - Para envio dos documentos e propostas por meio eletrénico, os
licitantes deverdo consultar o Manual do Fornecedor, disponivel na pagina

inicial do sitio licitacoes-e em “introducado as Regras do Jogo”.

10 -JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1 - Para julgamento da proposta, sera considerada vencedora aquela
que, estando de acordo com as especificacbes exigidas neste certame,
ofertar o MENOR PRECO, apurado conforme planilha de precos constante do
Anexo Il

10.2 - O Sistema Eletrénico ndo aceitard desisténcia dos lances ofertados.

10.3 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas,
0 pregoeiro examinard a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao
objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

10.4 - Sendo aceitavel a proposta de menor preco, serd conferida a
documentacao de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para
confirmacao das suas condicdes de habilitacao.

10.5 - No caso de o arrematante nao se enquadrar como ME ou EPP e existir
na disputa beneficiarios da LC n? 123/06 cujos precos forem até 5% superior
ao melhor ofertado, proceder-se-a da seguinte forma:

a) O pregoeiro convocara a ME ou EPP mais bem classificada para
apresentar uma nova proposta no prazo maximo de 5 minutos,
sob pena de preclusao.

b} A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora do certame.
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Cc) As microempresas e as empresas de pegueno porte, deverao
se enquadrar nas condicées estabelecidas no Estatuto da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, estando
aptas a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos arts.
42 a 49 daquela LC 123/06.

d) A identificacdo do segmento da empresa (microempresa,
empresa de pequeno porte, cooperativa ou outras empresas),
deverd ser feita, pelo representante da licitante, no momento
de insercao da proposta no sistema eletronico, conforme
subitem 6.1.

e) Nao ocorrendo a situacado prevista na alinea b, serdo
convocadas as microempresas e empresas de peqgueno porte
remanescentes, na ordem classificatéria, para o exercicio do

mesmo direito.

10.5.1 - A convocacao e a apresentacao das propostas referidas
acima ocorrerao imediatamente apds o encerramento da etapa de

lances, na sala de disputa.

10.6 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o
licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e a
habilitacao do licitante, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda ao edital, podendo negociar com o licitante

para obter proposta melhor.

10.6.1 - Serd aplicado a empresa arrematante, em decorréncia de
inabilitacbdes ou desclassificacdes de licitantes anteriores, o direito de
preferéncia reservado as microempresas e as empresas de pequeno
porte, na forma prevista na L C 123/2006 e no subitem 10.5 deste
Edital.

e Neste caso, a ME ou EPP convocada deverd apresentar a

nova proposta no prazo de uma hora a contar da
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convocacao, enviando, neste mesmo prazo, os documentos
conforme subitem 9.2 do Edital.

10.7 - Todas as decisdes do Pregoeiro serao precedidas de mensagens, via
chat, comunicando o dia e hordrio em que estas serao divulgadas, assim
como as convocacoes tratadas neste instrumento convocatério.

10.8 - Havendo alguma restricdao na comprovacao da regularidade fiscal,
serd assegurado a ME ou EPP o prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracao, para regularizacao da documentacao.

10.8.1 - A nao regularizacao da documentacao, no prazo previsto
acima, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancdes previstas em Lei e no edital licitatério, sendo facultado a

Administracao convocar os licitantes remanescentes.

10.9 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o
licitante serd declarado vencedor.

10.10 - A indicacao do lance vencedor, a classificacao dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica do Pregao
constarao de ata divulgada no sistema eletrdnico.

10.11 - Serao desclassificadas as propostas que nao estiverem de acordo
com as condicbes previstas neste Pregao, bem como as gue se
manifestarem inexequiveis, nos termos do art. 48, ll, e § 12 da Lei
8.666/93.

11 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE, DE ADJUDICACAO E DE HOMOLOGACAO

11.1 - Serd declarado vencedor do procedimento licitatério o licitante que
apresentar a proposta de menor valor ou ofertar o menor preco total do item
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desde que o objeto cotado atenda as especificacbes exigidas e esteja dentro
do limite do valor estimado

11.2 - O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado
vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou
pela autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos recursos
apresentados.

11.3 - Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados,
a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

11.4 - Serao desclassificadas as propostas que oferecam precos ou
vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.

11.5 - Existindo discrepancia entre os valores unitarios e totais,
prevalecerao os unitérios e, havendo discordancia entre os valores em

algarismos e por extenso, prevalecerado estes uitimos.

12 — NOTA DE EMPENHO E CONTRATO

12.1 - Depois de homologado o resultado desta licitacao, o TRT —~ 32 Regiao
convocara o proponente vencedor para assinatura do Contrato e para
retirada da nota de empenho.

12.1.1 - As convocacdes de que trata o item anterior deverao ser
atendidas no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de decair o
direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 28 do
Decreto 5.450/2005.

12.1.2 - Os documentos tratados neste item poderdao ser enviados a

Contratada, via fax ou e-mail, que devera assina-los e devolvé-los no
prazo acima estabelecido.
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12.2 - O recebimento da Nota de Empenho, ainda que fora do prazo de
validade da proposta, implicara na plena ratificacao de suas condicbes, para

todos os efeitos.

12.3 - Se, quando da emissao da Nota de Empenho, os documentos
comprobatérios de situacao regular junto ao INSS e ao FGTS, apresentados
em atendimento as exigéncias de habilitacao, estiverem com a validade
expirada, a empresa deverd providenciar a regularizacdo dos referidos

documentos.

13 - VIGENCIA DO CONTRATO

13.1 - O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura, podendo, por interesse da Administracao, ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos, limitado a sua duracdo a 60 (sessenta) meses,
nos termos do inciso i do art. 57, da Lei 8.666/93.

13.2 - O prazo referido acima terd inicio e vencimento em dia de expediente,

excluido o primeiro e incluido o Gltimo.

13.3 - Toda prorrogacao serd precedida de realizacdo de pesquisa de precos
de mercado ou de precos contratados por outros 6rgaos e entidades da

Administracao Publica.

13.4 - O valor mensal podera ser reajustado pelo menor dos seguintes indices:
IPCA do Instituto brasileiro de Geografica Estatistica, IPC da Fundacao Getulio
Vargas, INPC do Instituto Brasileiro de Geogréfica Estatistica e IGPM da
Fundacao Getudlio Vargas ou outro indice gue melhor represente a variacao
de valores no periodo, estabelecido em comum acordo entre as partes, nos
termos do Art. 32, da Lei 10.192 de 14.02.2001.
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14 — PRAZOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

14.1 - As manutencdes corretivas deverao acobertar os equipamentos
relacionados no Termo de Referéncia (Anexo i), com as respectivas
configuracdes e regime de Atendimento previstos no item 5 do Anexo i,

e Para cada manutencdo corretiva realizada, a contratada deverd emitir
um relatério técnico contendo a descricdo do servico realizado,
relacdo de componentes substituidos, numero identificador do
chamado, nUmero de série, tipo/modelo do equipamento, data do
atendimento, assinatura do técnico da contratada, bem como a
aceitacdo do responsavel do contratante para os servicos prestados.

14.2 - A CONTRATADA atenderd as solicitacbes de manutencdes corretivas,
a partir da abertura do chamado, nos prazos e em funcdo dos niveis de
criticidade estabelecidos pela TABELA DE SERVERIDADE INDICENTES

apresentada no item 8 do Termo de Referéncia, Anexo il do Edital.

o Para cada solicitacdo de chamado efetuado, a contratada deverd
fornecer um nUmero de identificacédo do mesmo.
) Ndo haverd limite para o ndimero de atendimentos para as

manutencodes corretivas.

15 - ENTREGA E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1 - E de inteira responsabilidade dos licitantes a observacio a
especificacao dos servicos, constante do edital, de forma a ser atendida

integralmente.

15.1.1 - Se, quando do recebimento dos servicos, ficar constatado o
nao atendimento as especificacbes, a empresa fica obrigada a
refazer o servico de forma que atenda as especificacdes, no prazo
e condicdes estabelecidas na notificacao feita pela fiscalizacao.
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15.2 - Mensalmente, a Fiscalizacdo do CONTRANTE realizard avaliacao do
nivel de atendimento dos servicos contratados, por meio do indice NMA
(Nota mensal de avaliacdao) considerando os pontos perdidos nos

indicadores estabelecidos na especificacao dos servicos e em conformidade
com o item 9 do Termo de Referéncia, Anexo i do Edital.

15.2 - Os servicos serao recebidos:

a) provisoriamente, com o recebimento da Nota Fiscal, pela
fiscalizacdo do contrato, referente aos servicos prestados no més
anterior, emitida apés a concluséo do periodo. A Nota Fiscal
discriminara obrigatoriamente a identificacao do contrato no
contratante e o periodo a que se referem os servicos, sob pena
de retencao do respectivo pagamento, até a regularizacdo do

documento fiscal.

b) definitivamente, pela fiscalizagao do contrato (ver item 12 do TR),
em até 10 (dez) dias Uuteis, contados do recebimento provisério da
nota fiscal ou fatura, apés verificacdo da conformidade dos servicos
prestados com as exigéncias estabelecidas neste edital e seus

anexaos.

15.3 - No caso de inadimpléncia do licitante, considerar-se-d o recebimento

ap6s a composicao total dos servicos tal como contratado.

16 — OBRIGACOES DA CONTRATADA:

16.1 ~ Prestar os servicos de acordo com as especificacdes e estipulacdes
constantes deste edital e instrumento contratual, observando além das abaixo

descritas, as obrigacOes estabelecidas no item 10 (dez) das especificacoes

técnicas, Anexo Il do edital.

16.2 - Designar pessoa responsavel para acompanhar os servicos prestados,
gue, no ato de conclusdo de cada servico, devera assinar o relatério de

atendimento.
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16.3 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condicbes
inadequadas a prestacao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam

prejudicar a sua perfeita execucao.

16.4 - informar ao TRT, durante toda a vigéncia do contrato, qualquer
ocorréncia verificada referente a contratacdo de empregados que sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo
e de assessoramento, de membros, juizes ou desembargadores vinculados

ao Tribunal Regional do Trabalho da Terceira 32 Regiao.

16.5 - Manter durante a vigéncia do contrato, as condi¢cbes comprovadas para

habilitacdo no procedimento licitatério.

17 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Serao atribuidas a contratante as seguintes obrigacdes, além daquelas
previstas no item 11 (onze ) do Anexo |i, deste edital:

17.1 - Assegurar o livre acesso, em suas dependéncias, de pessoas
credenciadas pela CONTRATADA para a prestacao dos servicos, com a

respectiva documentacao.

17.2 - Receber e atestar os servicos que atendam as especificacdes exigidas e

o preco ofertado.

17.3 ~ Prestar todas as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela contratada.

17.4 - Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que

atendidas as obrigacdes contratuais.
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17.5 - Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado e nas condicdes

estabelecidas.

18 — FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO:

18.1 - A presente contratacdo serd gerenciada e fiscalizada pelo Diretor da
Secretaria de Suporte e Teleprocessamento, que se incumbird das atribuicdes

enumeradas no item 14 do Anexo il deste edital.

19 -DA GARANTIA:

19.1 - A CONTRATADA devera ofertar garantia da intervencdo pelo prazo
minimo de 3 (trés) meses, incluindo a substituicdo de acessoérios e

componentes.

19.2 - A garantia dos servicos contratados estd vinculada a satisfacdo de

prestacao, aferida mensalmente pelo gestor do contrato.

19-3 - Deverd ser fornecida a garantia dos servicos prestados pela
CONTRATADA, incluindo a substituicao de componentes, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato. Neste caso, a contratada podera
optar por uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93,
preferencialmente na forma de fianca bancéaria.

19.4 - Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela
CONTRATANTE, para compensacao de prejuizo causado no decorrer da
execucao contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera proceder a
respectiva reposicao no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em
que tiver sido notificada.

19.5 - A garantia prestada terd validade até 03 (trés) meses depois do término

da vigéncia do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao contratual,
nos moldes do art. 56 da Lei n© 8.666, de 1993.
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20 - PAGAMENTO:

20.1 - Os pagamentos serao creditados em nome da contratada, mediante
ordem bancaria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem
bancaria para pagamento de faturas com cdédigo de barras, uma vez
satisfeitas as condicdes estabelecidas neste Edital.

20.1.1 - Os pagamentos, mediante a emissao de qualquer
modalidade de ordem bancaria, serao realizados desde que a
contratada efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencoes
tributarias.

20.2 - O pagamento serd mensal, mediante emissdo da ordem bancaria em
até 10 (dez) dias Uteis, ap6s o RECEBIMENTO DEFINITIVO, pela fiscalizacdo.

20.3 - O adimplemento da obrigacao serd em moeda nacional.

20.4 - Considerar-se-&4 como data de pagamento o dia da emissdo da
ordem bancéria.

20.5 - Se, quando da efetivacao do pagamento, os documentos
comprobatérios de situacao regular junto ao INSS e ao FGTS, apresentados
em atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade
expirada, o CONTRATADO sera notificado pela Diretoria da Secretaria de
Assuntos Orcamentario e Contabil para regularizar a documentacao, ou
indicar o fato impeditivo do cumprimento da obrigacao, no prazo de 30
dias, sob pena de restar caracterizado o descumprimento do contrato,
punivel com as sancdes previstas no art. 87 da Lei n? 8.666/93 e no edital.
20.6 - Em caso de atraso no pagamento, a que a CONTRATADA nao tenha
dado causa, a CONTRATANTE, quando do respectivo pagamento, corrigira,
monetariamente, pro rata die, o valor devido, pelo IPCA do IBGE ou outro
indice oficial que venha substitui-lo, sobre o total da parcela atrasada.
incidindo sobre o valor devido juros moratérios de 1% ao més, pro rata die.
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20.7 - A fatura mensal somente serd emitida apds o Ultimo dia do més
correspondente, constando da Nota Fiscal, obrigatoriamente, a identificacao
do contrato no contratante e o periodo a que se referem os servicos, sob
pena de retencao do respectivo pagamento, até a regularizacdo do
documento fiscal.

20.8 - As faturas mensais, se emitidas eletronicamente, serdo encaminhadas

ao contratante, para o endereco nf-info@trt3.jus.br. Caso contrério, serao

encaminhadas ao endereco indicado pelo contratante.

20.9 - O pagamento poderd sofrer reducdes decorrentes do ndo atendimento
das metas previstas no Nivel de Atendimento dos Servicos.

21 - SANCOES:

21.1- Aquele gue, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar o contrato, deixar de entregar documentacao exigida no edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu
objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de
contratar com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital, no contrato e

demais cominacoes legais.

21.2 - Garantida ampla e prévia defesa, nos termos do art. 87, da Lei 8.666/93,
a CONTRATADA poderao ser aplicadas cumulativamente as penalidades
permitidas em lei e as constantes deste instrumento e aquelas especificadas

no item 9 do Termo de Referéncia.

21.3 - Pela inexecucao contratual total serd aplicada multa de até 30% (trinta
por cento), calculada sobre o valor total contratado cabivel na rescisao
contratual por culpa da CONTRATADA.
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21.4 - As penalidades pecuniarias descritas neste edital poderdo ser
descontadas dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, ou da garantia
contratual, conforme permissibilidade contida na Lei 8.666/93.

21.4 - Serao considerados injustificados os atrasos naoc comunicados
contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da
obrigacdo e indevidamente fundamentados, ficando a critério do
CONTRATANTE a aceitacao das justificativas apresentadas.

21.5 - Ndo havendo prejuizo para o CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias
referidas neste item poderao ser relevadas ou transformadas, em outras de

menor sancao, a critério da Administracao.

22 — DA IMPUGNACAO DO EDITAL, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA
INTERPOSICAO DE RECURSOS

22.1 - Até dois dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessao
pUblica, qualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatério do pregao.
22.1.1 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsédvel pela
elaboracdo do edital, decidir sobre a peticdo no prazo de até vinte e
quatro horas.
22.1.2 - Acolhida a peticao contra o ato convocatério, serd designada
nova data para a realizacao do certame.

22.2 - Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério
deverdao ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico
via Internet, no endereco indicado no edital.

22.3 - Encerrada a etapa de lances, os licitantes deverao consultar

regularmente o sistema para verificar se foi declarado o vencedor e se esta
liberada a opcao para interposicao de recurso. A partir da liberacao, os
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licitantes terao 24 (vinte e quatro) horas para manifestar a intencao de
recorrer, em campo proprio do sistema.

22.3.1 - O recorrente tera 3 (trés) dias, a contar da manifestacao
prevista acima, para apresentar as razbes do recurso. Findo esse
prazo, os demais licitantes terdao 3 (trés) dias para oferecer as
contrarrazdes.

22.4 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a
decadéncia do direito de recurso e adjudicacao do objeto pelo pregoeiro ao
vencedor

22.5 - A sessao publica compreende, sucessivamente, a abertura de
propostas, a etapa de lances e a declaracao do vencedor.

22.5.1 - A declaracdo do vencedor compreende a analise da proposta
e amostra, se for o caso, e o julgamento de habilitacao, de acordo
com as exigéncias previstas neste Edital.

22.6 - O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

22.7 - Se nao reconsiderar sua decisdo, o pregoeiro submeterd o recurso,
devidamente informado, a consideracdao da autoridade competente, que

proferird decisao definitiva antes da homologacao do procedimento.

23 - DISPOSICOES GERAIS

23.1 - Esta licitacao podera ser revogada, consoante previsao contida no
art. 49 da Lei 8.666/93.

23.2 - Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacodes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

28



JUSTICA DO TRABALHO ~
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

PREGAO ELETRONICO 17/2012
23.3 - Conforme art. 32 da resolucao n? 7, de 18/10/2005, modificado pela
resolucao n? 9, de 06/12/2005, do Conselho Nacional de justica, é vedada a
manutencao, aditamento ou prorrogacac de contrato de prestacao de servicos
com empresa gue venha a contratar empregados que sejam coénjuges,
companheiros ou parentes na linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional do
Trabalho da Terceira Regiao.

23.4 - Este Edital estd disponivel para cépia na Diretoria da Secretaria de
Material e Patrimoénio na Rua Goitacazes, 1475, 92 andar, Bairro Barro Preto,

Belo Horizonte e nos sites: www.trt3.ius.br e www.licitacoes-e.com.br.

23.5 - Para fins judiciais, fica eleito o Foro da justica Federal em Belo Horizonte.

23.6 - Aos casos omissos, aplicar-se-ao as demais disposicoes constantes dos
Decretos n? 10.520/02, n2 5.450/05 e na Lei 8.666/93.

Belo Horizonte, 11 de maio de 2012.

Aurea Coutens de Menezes
Pregoeira

Claudia Sampaio Goncalves
Diretora da Secretaria de Material e Patriménio

ANALISADO E APROVADO PELA ASSESSORIA JURIDICA
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ANEXO | - DECLARAGCAO

REF.: PREGAO ELETRONICO N2 17/2012

, inscrita no CNP] n@©

, por intermédio de seu representante legal o{(a) Sr(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade
n® e do CPF n® , DECLARA, para
fins do disposto no inc. V do art. 27 da Lei n? 8.666/93, acrescido pela Lei

n? 9.854/99, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na
condicao de aprendiz { ).

(data)

(representante legal)

(observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)

ESTA DECLARACAO DEVERA SER INSERIDA ELETRONICAMENTE, PELA
EMPRESA ARREMATANTE, NO CAMPO “DOCUMENTOS”. Acesso
Identificado > Suas Propostas > Disputa Encerrada - “DOCUMENTOS”
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ANEXO II A
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de assisténcia
técnica, com fornecimento de componentes e acessorios, na modalidade manutencao
corretiva, para atender 46 (quarenta e seis) servidores de rede do fabricante DELL,
pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme art. 57, inc. I, da Lei n°® 8.666/93 e de acordo
com 0s requisitos técnicos apresentados a seguir.

2. DA JUSTIFICATIVA (MOTIVACAO E FINALIDADE):

A infraestrutura do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido é constituida por diversos
equipamentos, entre estes, servidores de rede corporativos, que atendem os principais
servigos e sistemas de Tecnologia da Informacé&o (TI).

Os servidores de rede executam o processamento de dados dos diversos sistemas da
area judiciaria e administrativa e em alguns casos armazenam dados corporativos
essenciais ao funcionamento da instituigdo.

Os equipamentos foram adquiridos, mediante procedimentos licitatérios, que previam
contratos de garantia com prazo de trinta e seis meses, 0s quais, ho momento, ja se
encontram extintos. Apesar disso, 0s equipamentos encontram-se em funcionamento,
estdo adequados a demanda e sdo necessarios para as atividades institucionais deste
Tribunal, mas ndo podem dispensar a assisténcia técnica corretiva.

Diante deste quadro, bem como a preocupacdo com a implantacdo do processo eletrénico
gue se aproxima, entendemos necessaria e imprescindivel a contratacdo de prestagdo de
servico de assisténcia técnica, na modalidade manutencéo corretiva, para os servidores
de rede relacionados neste Termo de Referéncia.

Trata-se da execucgdo de servicos comuns, cujos padrbes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais presentes
mercado, nos termos do art. 1°, 81° da Lei n° 10.520/2002, c/c o art. 3°, §2° do Decreto n°
3.555/2000 e artigo 2°, 81° do Decreto n°® 5.450/2005.

A presente solicitacdo de contratacdo se classifica como execucdo de servico de
informatica e automacéao, nos termos da Lei n° 8.248/91.

Quanto ao planejamento estratégico deste Tribunal, a contratacéo se classifica em:

e PEC TRT 32 Regido - objetivo estratégico: garantir a disponibilidade dos
sistemas essenciais da Tecnologia da Informagéo.

e PETIC TRT 3% Regido — objetivo estratégico: garantir a disponibilidade dos
sistemas e servicos de TIC.

3. DA QUALIFICACAO TECNICA:
Para habilitar-se ao certame, a LICITANTE devera apresentar:
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1) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a LICITANTE executou de forma
satisfatéria servicos de manutencdo corretiva em servidores de rede com
caracteristicas compativeis com as descritas neste Termo de Referéncia.

2) Declaracdo da prépria LICITANTE, informando que possuird, na data de
assinatura do contrato e durante toda a sua vigéncia, instalacbes, pessoal
qualificado, estrutura de suporte e de troca de informacbes com o
CONTRATANTE, suficientes para atender prontamente as demandas inerentes
ao objeto a ser contratado.

Nos 15 (quinze) dias posteriores a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
comprovar vinculo contratual com técnico treinado para a manutengdo corretiva em
servidores de rede de igual ou similar configuracdo aos relacionados neste Termo de
Referéncia, ainda que de outros fabricantes.

4. DO DETALHAMENTO DO OBJETO DA ASSISTENCIA TECNICA CORRETIVA:

A prestacao de servicos de assisténcia técnica, na modalidade corretiva, devera atender
0S equipamentos abaixo relacionados, incluindo fornecimento de componentes e
acessorios.

ltem | Hardware Modelo Service Tags
1 Servidor | POWEREDGE T300 | 1M59GJ1 HH59GJ1 |CQD9GJ1 |9H59GJI1
DELL 3PD90J1 HL59GJ1 3G59GJ1 2G59GJ1

7QD9GJ1 JL59GJ1 6G59GJ1 HG59GJ1

BH59GJ1 JL59GJ1 GF59GJ1 | 7G59GJ1

BQD9GJ1 7H59GJ1 | JF59GJL HF59GJ1

CND90J1 DH59GJ1 | 1G59GJ1 | 8QD9GJ1

DQD9GJ1 GND90J1 |1PD90J1 |CH59GJ1

FND90J1 4PD90J1 | 9G59GJ1 | HND90J1

GH59GJ1 JND90J1 DND90J1 |FH59GJ1

GL59GJ1 9QD9GJ1 |8H59GJ1 -

2 Servidor | POWEREDGE 2950 DXRX3J1
DELL FXRX3J1
9XRX3J1

BXRX3J1

3 Servidor | POWEREDGE 2900 69ZWQH1
DELL 11 49ZWQH1
39ZWQH1

5. DA CONFIGURA(;AO DOS EQUIPAMENTOS E DO REGIME DE ATENDIMENTO
OBJETO DA ASSISTENCIA TECNICA:

A prestacdo dos servicos de assisténcia técnica corretiva devera acobertar os
equipamentos relacionados neste Termo de Referéncia, com as respectivas
configuracdes e Regime de Atendimento:

Equipamentos Modelo Configuracdo do hardware Regime de atendimento
39 (trinta e nove) | POWEREDGE | Mother board e seus componentes; Regime de Atendimento
servidores DELL T300 horas por dia, cinco dias po
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1 (um) processador Intel Xeon
X3323 2,50 GHz;

2 (dois) mddulos de meméria R
instalada de 2GBytes cada, Syt
667MHz, Dual channel, velocidade 1

2 (duas) controladoras off board: a) ]
Logic 1020/1030 Ultra320, b) 1 (u
6/i;

1 (uma) unidade DAT 72 interna
100T DAT72, ligada a uma das cor
LSI Logic;

2 (dois) Discos rigidos hot sw
(Fujitsu) SAS 136,12 GB, configy
RAID-1, conectados a controladora H

2 (duas) fontes redundantes de 528

2 (duas) interface de rede on-board
BCM5722 NetXtreme GigE;

1 (um) Gravador de DVD;

Outros componentes da configurag
do equipamento.

4 (quatro) POWEREDGE | Mother board e seus componentes; | Regime de Atendimento
servidores 2950 24x7x365 (vinte e quatro
DELL 2 (dois) processadores Intel(R) horas por dia, sete dias
Xeon(R) CPU E5430 @ 2.66GHz por semana, trezentos e
(Quad-core); sessenta e cinco dias por
ano);

4 (quatro) médulos de memoria
RAM instalada, de 8 Gbytes cada,
DDR-2 FB-DIMM;

4 (quatro) placas de rede Gigabit
Ethernet modelos: 2 (duas)
onboard Broadcom BCM5708C
NetXtreme Il GigE (LOM); 2 (duas)
off board Intel(R) Gigabit VT Quad
Port Server Adapter;

1 (uma) controladora SCSI: PERC
6/i Integrated;

2 (dois) discos SAS 136 GBytes;
4 (quatro) placas HBA ISP2432-
based 4Gb Fibre Channel to PCI
Express HBA ;

2 (duas) fontes redundantes de
750 Watts;

1 (um) Gravador de DVD;
Outros componentes da

configuragdo padrédo do
equipamento.

3 (trés) POWEREDGE | Mother board e seus componentes; | Regime de Atendimento
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servidores 2900 I 24x7x365 (vinte e quatro
DELL 2 (dois) processadores Intel Quad horas por dia, sete dias
Core Xeon E5410 (2.33 GHZ, 2 x por semana, trezentos e
6MB cache, 133MHz FSB) sessenta e cinco dias por
ano);

8 (0ito) médulos de memoéria RAM
de
2Gbhytes cada DDR2 FB-DIMM

2 (duas) Placas onboard Broadcom
BM5708C NetXtreme

2 (duas) fontes redundantes de
930W

2 (dois) servidores com 6 (seis)
discos 3.5 SAS 300GB 15K hot-
plug

e 1 (um) servidor com 8 (oito)
discos 3.5 SAS 300GB 15K hot-

plug

1 (uma) controladora SCSI: PERC
6/i Integrated,;

1 (um) Combo CDRW/DVD
Outros componentes da

configuragéo padrao do
equipamento.

6. DAS DEFINICOES E DOS CONCEITOS:

No contexto deste Termo de Referéncia sdo utilizados termos que envolvem
responsabilidades, deveres e obrigacfes e por isto merecem esclarecimentos, 0s quais
sao apresentados abaixo:

1) Entende-se por “Manutencdo corretiva”, os procedimentos destinados a
recolocarem, apés a ocorréncia de defeitos, o equipamento em plena condigéo de
funcionamento e desempenho, compreendendo a substituicdo de pecas e ajustes
necessarios, a ser executados por técnico da CONTRATADA.

2) Entende-se por “Abertura do chamado”, a comunicacdo a CONTRATADA,
do incidente ocorrido no equipamento, pelo CONTRATANTE, via Central de
Atendimento, por meio de servico gratuito, telefébnico ou outro de mesma
natureza indicado pela CONTRATADA.

3) Entende-se por “Atendimento” a presenca do técnico da CONTRATADA nas
dependéncias do CONTRATANTE na execucdo de atividades direcionadas a
solucéo do defeito no equipamento.

4) Entende-se por “Regime _de Atendimento 8x5” a cobertura da assisténcia
técnica durante 8 (oito) horas do dia, no periodo de 10:00h as 18:00h, nos 5
(cinco) dias da semana, excluindo sabados, domingos e feriados.

5) Entende-se por “Regime de Atendimento 24x7x365” a cobertura da
assisténcia técnica no periodo de 24 (vinte e quatro) horas do dia, 7 (sete) dias
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por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, inclusive aos
sabados, domingos e feriados.

6) Entende-se por “Configuracdo do hardware” os componentes e acessorios
instalados nos servidores que estardo acobertados pelo contrato de assisténcia
técnica.

7) O escopo da assisténcia técnica estard limitado aos servidores e suas
respectivas configuragdes de hardware relacionados neste Termo de Referéncia.

7. DA ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA:
Os servigos de assisténcia técnica corretiva para 0os equipamentos relacionados neste
Termo de Referéncia deverdo observar 0s seguintes requisitos minimos obrigatérios:

1) A CONTRATADA devera prestar manutencdo corretiva nas dependéncias do
CONTRATANTE, regime on site, incluso o fornecimento de pecas e componentes,
observar o “Regime de Atendimento”, durante todo o periodo do contrato e sera
responsavel, por sua conta e risco, pela remocédo de pecas e acessorios para seu
laboratério, quando a execu¢do do servico comprovadamente o exigir, mediante
autorizacao escrita da autoridade competente do CONTRATANTE.

2) As manutencgdes corretivas no “Regime de Atendimento 8x5” (oito horas por
dia, cinco dias por semana) deverdo ser realizadas de segunda a sexta-feira,
exceto sabados, domingos e feriados, no periodo das 10:00h as 18:00h.

3) As manutencdes corretivas no “Regime de Atendimento 24x7x365” (vinte e
guatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por
ano) deverao ser realizadas durante todos os dias do ano, em qualquer hora do dia
ou da noite.

4) As manutengbes corretivas em servidores no “Regime de Atendimento
24x7x365” (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e
sessenta e cinco dias por ano), que porventura implicarem na necessidade de
desligamento dos servidores, que ainda se encontrem em estado operacional
satisfatério, deverdo ser executadas em horarios fora do expediente, a critério do
CONTRATANTE.

5) Para cada solicitacdo de chamado efetuado, a CONTRATADA devera fornecer
um numero de identificacdo do mesmao.

6) Para cada manutencado corretiva realizada, a CONTRATADA devera emitir um
relatério técnico contendo a descricdo do servico realizado, relacdo de
componentes substituidos, ndmero identificador do chamado, nimero de série,
tipo/modelo do equipamento, data do atendimento, assinatura do técnico da
CONTRATADA, bem como a aceitacdo do responsavel do CONTRATANTE para
0S servigcos prestados

7) Os servicos de assisténcia técnica para manutencdo corretiva seréo prestados

pela CONTRATADA, em funcdo da severidade do incidente, de acordo com a
TABELA DE SERVERIDADE DE INCIDENTES deste Termo de Referéncia, a
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partir da comunicacao da solicitacdo de atendimento. N&o haverd limite para o
nimero de atendimentos para as manutencdes corretivas.

8) A solicitagdo de manutencao corretiva, pelo CONTRATANTE, se dara atraves
da Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA. Para tanto, a
CONTRATADA devera disponibilizar namero de telefone em Belo Horizonte, 0800
ou chamada a cobrar, para abertura dos chamados técnicos. Para o Regime de
Atendimento 24x7x365, ndo havera limitacdo de horario para a solicitacdo de
manutencao.

8. DOS PRAZOS PARA O ATENDIMENTO DA PRESTACAO DO SERVICO DE
MANUTENCAO CORRETIVA:
A CONTRATADA devera atender as solicitacdes de manutencgdes corretivas, a partir de
“Abertura do chamado”, nos prazos e em funcéo dos niveis de criticidade estabelecidos
pela TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES a seguir apresentada:

TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES
Regime de
Nivel Descricao atendimento Acéo a ser tomada
aplicavel
1° prazo: A CONTRATADA
devera iniciar o atendimento do
incidente no prazo maximo de 4h_
Representa um (quatro horas), contadas a partir
incidente critico que da “Abertura do Chamado”.
tornou ou possa tornar
Critico | totalmente inoperante o Regime de 2° prazo: A CONTRATADA
equipamento. atendimento | devera implementar solucao
24x7x365 definitiva ou de contorno, em até
8h (oito horas), contadas a partir
da “Abertura do Chamado”.
3° prazo: Em caso de
implementacédo de solu¢céo de
contorno, ou na sua auséncia, a
CONTRATADA devera
apresentar, nas 48h (quarenta e
oito horas) subsequentes ao
inicio do atendimento, a solugéo
definitiva do incidente.
1° prazo: A CONTRATADA
devera iniciar o atendimento do
incidente no prazo maximo de 8h
Representa um (oito horas), contadas a partir da
incidente que esta “Abertura do Chamado”.
causando ou ira causar
Urgente | uma degradacao na Regime de 2° prazo: A CONTRATADA
performance do atendimento | devera implementar solugao
equipamento. Apesar 24Xx7x365 definitiva ou de contorno, em até
da degradacéo, o 12h (doze horas), contadas a
equipamento continua partir da “Abertura do
em operagao. Chamado”.
3° prazo: Em caso de
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implementacéo de solucéo de
contorno, ou na sua auséncia, a
CONTRATADA devera
apresentar, nas 72h (setenta e
duas horas) subsequentes ao
inicio do atendimento, a solucéo
definitiva do incidente.

1° prazo: A CONTRATADA
devera iniciar o atendimento do
incidente no prazo maximo de
12h (doze horas), contadas a

Representa uma falha partir da “Abertura do

minima que ndo esta Regime de Chamado”.

afetando a performance | atendimento

ou operacéo do 24x7x365 2° prazo: A CONTRATADA
Rotina | equipamento, ou no devera implementar solucéo

caso de o componente e definitiva ou de contorno, em até

afetado somente é 48h (quarenta e oito horas),

utilizado eventualmente Regime de contadas a partir da “Abertura do

ou temporariamente. atendimento | Chamado”.

8x5

3° prazo: Em caso de
implementacédo de solucéo de
contorno, ou na sua auséncia, a
CONTRATADA devera
apresentar, nas 72h (setenta e
duas horas) subsequentes ao
inicio do atendimento, a solugéo
definitiva do incidente.

9. DA AVALIACAO DO NIVEL DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS:

Mensalmente, a Fiscalizagdo do CONTRATANTE realizar4d avaliagdo do nivel de
atendimento dos servigos contratados, por meio do indice NMA (NOTA MENSAL DE
AVALIACAO), considerando os pontos perdidos nos indicadores estabelecidos neste
Termo de Referéncia. A avaliagdo sera feita segundo o ndo atendimento aos critérios de
‘Execucdo de Manutencdo Corretiva para cada incidente” e “Patrimdénio” e sera
realizada de acordo com os incidentes relativos a manutencdo corretiva, parametrizada
na TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES:

1) O Nivel de Atendimento dos Servicos sera avaliado pela seguinte férmula:

2.1
NMA = 100 - = PpMC(i)
i=1.1

onde:

NMA = Nota mensal de avaliacéo;

PpMC = Pontos perdidos na Manutencao Corretiva;

[ = Objeto avaliado no més, de acordo com o as manutenc¢des corretivas
pontuadas na tabela “Pardmetros para o calculo da Nota Mensal de
Avaliacado”, considerando o grau de severidade.
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O somatoério dos pontos perdidos sera formado a partir de incidentes na execucéo
dos servicos constantes da tabela abaixo sempre que a CONTRATADA néo
executar, a contento, 0s servicos para qual foi contratada, conforme pontuacao
definida na tabela abaixo.

Parametros para o célculo da Nota Mensal de Avaliacao

Pontos perdidos em funcéao

Critérios Objeto avaliado do
Grau de severidade
Critico | Urgente | Rotina
1.1. Dificuldade de executar a solicitacao
de atendimento, por exemplo, telefone 4,0 3,0 2,0
1. ndo atende.
Exgcr:}gggde 1.2. Inicio de atendim_ento nao realizado
Manutencdo | NO 1° prazo estabelecido na TABELA DE 4,0 3,0 2,0
Corretiva para | SEVERIDADE DE INCIDENTES
cada 1.3. Solucao definitiva ou de contorno do
incidente incidente nao finalizada no 2° prazo 6,0 4,0 2,0
(aplicavela | estabelecido na TABELA DE
C""dlautw SEVERIDADE DE INCIDENTES
% 1.4. Solucao definitiva do incidente ndo
manutencao) | finalizada no 3° prazo estabelecido na 4,0 3,0 2,0
manutencdo) TABELA DE SEVERIDADE DE
INCIDENTES
Maximo de pontos do item 1 18,0 13,0 8,0
2.1. Mensalmente sera verificada a
incidéncia de danos ao patriménio do
_2; . CONTRATANTE. No caso de ocorréncia 10,0
Critério de danos, a empresa CONTRATADA
Patrimoénio? . . .
sera notificada para os devidos
ressarcimentos.
Maximo de pontos do item 2 10,00
Total de
Pontos (1+2) 28,0 23,0 18,0

Observacdo: Ao objeto do item 2 da tabela acima, “Critério Patriménio” nao
se aplica a TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES.

2) Sera aplicada multa a CONTRATADA incidente sobre o valor mensal faturado
de acordo com o indice NMA (NOTA MENSAL DE AVALIACAO), correspondente
ao periodo avaliado. A CONTRATADA serdo assegurados a ampla defesa e o
contraditério. Para o célculo da sancao pecuniaria utilizar-se-a a tabela a seguir

apresentada.
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% de Multa incidente sobre o valor

Intervalo mensal devido pelo CONTRATANTE

pelos servigos de assisténcia
técnica prestados

NMA = 95,0 0,0
85,0 =NMA «95,0 10,0
75,0 =NMA ¢ 85,0 20,0
65,0 =NMA «75,0 30,0

NMA ¢ 65,0 40,0

3) Nos casos em que a NMA (NOTA MENSAL DE AVALIACAO), por 2 (dois)
meses consecutivos ou por 3 (trés) meses, em um intervalo de 6 (seis) meses, se
situar entre 65,00 (sessenta e cinco) pontos e 75,00 (setenta e cinco) pontos,
ausente uma justificativa aceita pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE sera
considerada como descumprimento contratual, podendo ensejar a CONTRATADA
penalidades contratuais e até possivel resciséo.

4) O resultado das avaliagbes sera apresentado no RELATORIO DE
DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS, elaborado mensalmente pela
Fiscalizacdo do CONTRATANTE.

5) A aplicagdo das san¢des pecuniarias a CONTRATADA, em funcdo do NMA
(NOTA MENSAL DE AVALIACAO), ndo excluirh a aplicacdo das demais
penalidades contratuais e legais cabiveis.

10. DAS OB RIGAC}C)ES ADMINISTRATIVAS DA CONTRATADA:
Sao as seguintes obriga¢des administrativas a serem cumpridas pela CONTRATADA:

1) Garantir a qualidade dos servicos prestados e por consequéncia, a
confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos reparados.

2) Executar a prestagdo através de técnico habilitado e com conhecimentos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes
em vigor. Os servicos serdo prestados, obrigatoriamente, por profissionais
gualificados e treinados para o desempenho das tarefas.

3) Fornecer todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pecgas,
componentes, materiais de consumo quando necessario a manutencdo, mao-de-
obra, acessorios, transporte e tudo mais que for necessério para a completa e
perfeita execu¢do dos servigos, incluido nestes todos os tributos, fretes, seguros e
demais encargos, sem nenhum 6nus para 0 CONTRATANTE.

4) As pecas e componentes para reposicdo, a serem fornecidos pela
CONTRATADA, deveréo ser novos (de primeiro uso), homologados pelo fabricante
e de qualidade e especificacdes similares aos existentes. Nos casos de ndo mais
existir no mercado pecas ou componentes homologados pelo fabricante e desde
gue devidamente fundamentado por escrito, ficara a cargo do CONTRATANTE a
devida aprovacao para reposicao.
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5) Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e da
proposta da CONTRATADA, com 0S recursos necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais.

6) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, nos prazos estabelecidos na TABELA DE SEVERIDADE DE
INCIDENTES, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, a critério da
Administracao.

7) Responsabilizar-se civil e integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, em razédo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais
ou legais a que estiver sujeita.

8) Responsabilizar-se por todas as obrigagcbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administracao.

9) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administracdo do CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das normas
internas, quando for o caso.

10) Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos.

11) N&o permitir a utilizagdo do trabalho do menor.

12) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao.

13) N&o transferir a terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer
outros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacfes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacfes a que esta obrigada, exceto nas
condi¢cBes autorizadas neste Termo de Referéncia ou no contrato.

14) Prestar garantia dos servicos prestados, incluindo a substituicdo de
componentes, pelo prazo minimo de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia do
contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao contratual, nos moldes do art.
56 da Lei n® 8.666, de 1993.

15) Responder por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem
vitimas o0s seus empregados na execucdo do objeto do contrato ou em conexao
com ele, ainda que acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE.

16) Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as
informacdes solicitadas por ele.
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17) Emitir fatura somente ap6s o ultimo dia do més correspondente a prestacéo
dos servicos mensais, constando da Nota Fiscal mensal emitida pela
CONTRATADA, obrigatoriamente, a identificacdo do contrato no CONTRATANTE
e o periodo a que se referem 0s servicos, sob pena de retencdo do respectivo
pagamento, até a regularizacdo do documento fiscal. As faturas mensais, se
emitidas eletronicamente, serdo encaminhadas ao CONTRATANTE, para o
endereco nf-info@trt3.jus.br. Caso contrério, serdo encaminhadas ao endereco
indicado pelo CONTRATANTE.

11. DAS OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS DO CONTRATANTE:
O CONTRATANTE obriga-se a:

1) Proporcionar todas as condicbes para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determinacdes do Contrato, do
Edital e seus Anexos, especialmente deste Termo de Referéncia.

2) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

3) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

4) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigcdes
no curso da execuc¢ao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

5) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, na forma
do contrato.

6) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condicbes de habilitacéo e qualificacédo exigidas na licitacéo.

7) Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela
CONTRATADA, desde que atendidas as obrigac8es contratuais.

12. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:
Os servicos objeto da contratacdo serdo recebidos mensalmente, da seguinte forma:

1) Provisoriamente, com o recebimento da Nota Fiscal, pela fiscalizacdo do
contrato, referente aos servicos prestados no més anterior, emitida apds a
conclusao do periodo. A Nota Fiscal discriminara obrigatoriamente a identificacao
do contrato no CONTRATANTE e o periodo a que se referem os servi¢os, sob
pena de retencdo do respectivo pagamento, até a regularizacdo do documento
fiscal.
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2) Definitivamente, em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisorio,
apos verificagdo da conformidade dos servigos prestados com as exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O recebimento definitivo dos servigcos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios de qualidade do material empregado ou disparidade com as especificacdes
técnicas exigidas neste Termo de Referéncia, ainda que verificados posteriormente.

13. DO PAGAMENTO:
Em relacdo aos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo observadas as normas
praticadas neste Tribunal e as seguintes:

1) A fatura mensal somente sera emitida apds o Ultimo dia do més correspondente,
constando da Nota Fiscal, obrigatoriamente, a identificagdo do contrato no
CONTRATANTE e o periodo a que se referem os servigos, sob pena de retencao
do respectivo pagamento, até a regularizacdo do documento fiscal.

2) As faturas mensais, se emitidas eletronicamente, serdo encaminhadas ao
CONTRATANTE, para o endere¢co nf-info@trt3.jus.br. Caso contrério, serdo
encaminhadas ao endereco indicado pelo CONTRATANTE.

3) O pagamento podera sofrer reducdes decorrentes do ndo atendimento das
metas previstas no NIVEL DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS.

14. DA FISCALIZAQAO E DO GERENCIAMENTO:
A presente contratacdo serd gerenciada e fiscalizada pelo Diretor da Secretaria de
Suporte e Teleprocessamento, que se incumbird das seguintes atribui¢des:

1) Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do
contrato e anexar aos autos do processo correspondente cdpia dos documentos
gue comprovem essas solicitacdes de providéncias.

2) Verificar a adequacdo da prestacdo do servico aos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

3) Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorréncias ou os servicos descritos de forma analitica.

4) Acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a
ocorréncia de inconformidade desses servicos ou ndo cumprimento do contrato,
conforme o disposto no artigo 67, 88 1° e 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

5) Encaminhar & Administragdo os documentos para exame e deliberagdo sobre a
possivel aplicacdo de san¢des administrativas.

O exercicio da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE ndo excluirh e nem reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, emprego
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de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
co-responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. DO PRAZO DE EXECUCAO:

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados da data da sua
assinatura, que podera ser prorrogado até o limite de sessenta meses, com fundamento
no art. 57, inciso |l da Lei 8.666/93.

16. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS:
O servico a ser contratado enquadra-se na classificagdo de servicos comuns, nos termos
da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto n° 5.450, de 2005.

17. DA ESTIMATIVA DO CUSTO:

O valor mensal estimado para a contratacdo é de R$11.712,14 (onze mil, setecentos e
doze reais e quatorze centavos), perfazendo o valor anual estimado de R$140.545,64
(cento e quarenta mil, quinhentos e quarenta e cinco reais e sessenta e quatro
centavos).

O custo estimado da contratacdo e os respectivos valores maximos foram apurados
mediante pesquisas de precos praticados no mercado, conforme orgamentos em anexo.

18. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO:
Modalidade Pregéo eletrénico, tipo Menor preco.

19. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS:

Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a
prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

20. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

A disciplina das infracdes e san¢fes administrativas aplicaveis no curso da licitacdo e da
contratacdo € aquela prevista no Edital, em conformidade com as normas praticadas
neste Tribunal e na legislacdo pertinente.

21. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE:

Sera declarado vencedor do procedimento licitatério a LICITANTE que apresentar a
proposta de menor valor ou ofertar o menor preco, desde que o objeto cotado atenda as
especificacfes exigidas e esteja dentro do limite do valor de referéncia acima estimado.

Belo Horizonte, 17 de abril de 2.012

Marcos Rezende Luiz Gustavo da Silva
Diretoria da Secretaria de Suporte e Diretoria da Secretaria de Coordenacéao
Teleprocessamento de Informatica
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ANEXO Il

1 - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Valor

Valor Total
Descricao Quantidade Mensal Anual
(R$) (R$)

Servicos de assisténcia técnica para

servidores de rede 12

TOTAL ANUAL: R$

2 - OBSERVACOES EM RELACAO A PROPOSTA

2.1 - Os licitantes deverao fazer seus lances pelo valor TOTAL ANUAL do item,
apurado conforme planilha acima.

2-2 - Somente o arrematante devera encaminhar ao Tribunal a proposta
comercial detalhada e ajustada ao valor do lance.

2.3 - Ao ajustar os precos ao valor do lance, deverd ser observada a
manutencado de duas casas decimais nos valores unitérios.

2.4 - O valor total do item, em hipétese alguma, podera ser superior ao valor do menor
lance ofertado pela empresa.
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MINUTA CONTRATUAL REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO 17/2012

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
TERCEIRA REGIAO E ...covvur... , PARA
ASSISTENCIA TECNICA, COM
FORNECIMENTO DE COMPONENTES E
ACESSORIOS, PARA ATENDER
SERVIDORES DE REDE DO FABRICANTE
DELL DESTE REGIONAL

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA TERCEIRA REGIAO, CNPJ 01.298.583/0001-41, com sede na Av. Getulio
Vargas, 225, em Belo Horizonte - MG, neste ato representado por seu Diretor-
Geral, Guilnerme Augusto de Araujo, brasileiro, casado, portador da Carteira de
Identidade n°® MG 3.150.834, expedida pela Secretaria de Seguranca Publica de
Minas Gerais, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda
sob o0 n° 666.841.616-00, residente e domiciliado em Belo Horizonte - MG,
conforme competéncia que Ihe foi delegada pela Portaria 73 de 01 de setembro
de 2011, publicada no Diério Eletrdnico da Justica do Trabalho de 12 de setembro
de 2011, doravante denominado CONTRATANTE, e como CONTRATADA a

empresa........ , CNPJ...., estabelecida na Rua ......... , heste ato representada por
............ , brasileiro, ......., portador da Carteira de Identidade n° ............, expedida
pela Secretaria de Seguranca Publica de ........ , Inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n° ........ , residente e domiciliado em

.......... , resolvem firmar o presente contrato, conforme o Pregdo Eletronico
17/2012, SUP 10.624/2012, regido pela Lei 10.520/02, pelo Decreto 5.450/05, e
pela Lei 8.666/93, legislacdo complementar e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO:

O objeto do presente contrato consiste na
prestacdo de servicos de assisténcia técnica, com fornecimento de componentes
e acessorios, na modalidade manutencdo corretiva, para atender 46 (quarenta e
seis) servidores de rede do fabricante DELL relacionados na tabela abaixo, na
conformidade da especificagdo constante do Edital de Licitacdo referente ao
Pregéo Eletrénico 17/2012, que integra este Termo Contratual, com seus anexos,
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independentemente de transcricdo, para todos os fins e efeitos legais.

Hardware Modelo Service Tags
1M59GJ1 HH59GJ1 |CQD9GJ1 |9H59GJ1
3PD90J1 HL59GJ1 |3G59GJ1 |2G59GJ1
7QD9GJ1 JL59GJ1 |6G59GJ1 |HG59GJ1
BH59GJ1 JL59GJ1 |GF59GJ1 | 7G59GJl1
Servidor BQD9GJ1 |7H59GJ1 |JF59GJ1 |HF59GJ1
DELL POWEREDGE T300
CND90J1 DH59GJ1 | 1G59GJ1 |8QD9YGJ1
DQD9GJ1 GND90J1 | 1PD90J1 |CH59GJ1
FND90J1 4PD90J1 |5G59GJ1 |HND90J1
GH59GJ1 JND90J1 |[DND90OJ1 |FH59GJ1
GL59GJ1 90QD9GJ1 | 8H59GJ1 -
DXRX3J1
- FXRX3J1
Sggl'ﬂ_or POWEREDGE 2950
9XRX3J1
BXRX3J1
69ZWQH1
Servidor POWEREDGE 2900 IlI
DELL 49ZWQH1
39ZWQH1
Paragrafo  Primeiro:  Entende-se  por

manutencdo corretiva, os procedimentos destinados a recolocarem, ap0s a
ocorréncia de defeitos, o equipamento em plena condicdo de funcionamento e
desempenho, compreendendo a substituicdo de pecas e ajustes necessarios, a
ser executada pelos técnicos da CONTRATADA nos equipamentos acima
relacionados:

Paragrafo Segundo: Entende-se por
abertura do chamado, a comunicacdo a CONTRATADA, do incidente ocorrido no
equipamento, pelo CONTRATANTE, via Central de Atendimento, por meio de
servico gratuito, telefénico ou outro de natureza indicado pela CONTRATADA.

Paragrafo  Terceiro: Entende-se  por

“Configuragcdo do hardware” os componentes e acessorios instalados nos
servidores que estardo acobertados pelo contrato de assisténcia técnica.
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Paragrafo Quarto: O escopo da assisténcia
técnica estara limitado aos servidores e suas respectivas configuracdes descritas
na especificacdo que integra o edital do Pregao Eletrénico 17?2012.

CLAUSULA SEGUNDA 3
DO REGIME DE EXECUCAQO:

Os servicos serdo contratados para
execucdao indireta, em regime de empreitada por preco global, na forma deste
contrato, obedecendo, integralmente, as especificacbes e demais elementos
fornecidos pelo CONTRATANTE e integrantes da proposta da CONTRATADA,
na conformidade do Edital de Licitacdo referente ao Pregao Eletronico
17/2012, que integram este Termo Contratual, com seus anexos,
independentemente de transcricdo, para todos os fins e efeitos legais.

CLAUSULA TERCEIRA
DOS PRECOS:

Pela prestacdo dos servicos indicados na
Clausula Primeira, 0 CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o valor mensal
constante da proposta apresentada para o Pregdo Eletrénico 17/2012, que passa
a fazer parte integrante deste contrato, independentemente de transcrigéo,
estando neles incluidos todos os tributos, tais como IPI, ICMS, ISS, FRETE,
SEGURO, bem como quaisquer outras despesas que venham a incidir sobre o
objeto deste Contrato, inclusive frete.

CLAUSULA QUARTA
DO PAGAMENTO:

A CONTRATADA apresentara,
mensalmente, Nota Fiscal ou Fatura em Reais, relativa aos servicos prestados,
emitida apos o ultimo dia do més a que se referem o0s servigos, constando a
identificacdo do contrato no CONTRATANTE e o periodo a que se referem os
servigos, que, atestada pelo gestor do contrato, sera paga em até 10 (dez) dias
Uteis apdés o recebimento definitivo dos servicos pela fiscalizagdo do contrato,
mediante emissdo de Ordem Bancéaria em favor da Conta Corrente.......... :
Agéncia....... , do Banco......... , €M......... , em nome da CONTRATADA ou por meio
de ordem bancéria para pagamento de faturas com codigo de barras.

Paragrafo Primeiro: Os pagamentos,
mediante a emissdo de ordem bancaria, serdo realizados desde que a
CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengbes tributérias,
devendo fazer constar da fatura, obrigatoriamente, a identificacdo do contrato e o
periodo a que se referem o0s servigos, sob pena de retengdo do respectivo
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pagamento, até a regularizacdo do documento fiscal.

Paragrafo Segundo: Se, quando da
efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatérios de situacdo regular
junto ao INSS e ao FGTS, apresentados em atendimento as exigéncias de
habilitagéo, estiverem com a validade expirada, a CONTRATADA sera notificada
pela Diretoria da Secretaria de Assuntos Orcamentario e Contabil para regularizar
a documentagao, ou indicar o fato impeditivo do cumprimento da obrigag&o, no
prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de restar caracterizado o descumprimento do
contrato, punivel com as sancdes previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/93.

Paragrafo Terceiro: Ocorrendo atraso no
pagamento, por motivo a que nao tiver dado causa e para o qual ndo tenha
contribuido a CONTRATADA, o CONTRATANTE corrigir4, monetariamente, o
valor devido aplicando-se o indice IPCA/IBGE “pro rata die”, ou outro indice oficial
que venha a substitui-lo, a partir do 11° (décimo primeiro) dia util, acrescendo-se
juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, “pro rata die”, apdés a
apresentacdo da fatura, devidamente atestada pelo setor competente do
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto As faturas mensais, se
emitidas eletronicamente, deveréo ser encaminhadas ao CONTRATANTE, para o
endereco nf-info@trt3.jus.br. Caso contrario, serdo encaminhadas ao endereco
indicado pelo CONTRATANTE.

Paradgrafo Quinto: Considerar-se-4 como
data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria.

Paragrafo Sexto: O pagamento podera
sofrer reducdes decorrentes do ndo atendimento das metas previstas no Nivel de
Atendimento dos Servigos.

CLAUSULA QUINTA

DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

A assisténcia técnica corretiva devera ser
prestada pela CONTRATADA no Regime de Atendimento indicado na tabela
abaixo, para os equipamentos relacionados, a saber

EQUIPAMENTOS MODELO REGIME DE
ATENDIMENTO

39 servidores Poweredge 8x5
DELL T300

4 servidores Poweredge 24X7x365
DELL 2950

3 servidores Poweredge 24X7x365
DELL 2900 Il
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Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA
deverd ser prestar a assisténcia técnica corretiva dos equipamentos observando
0S seguintes requisitos minimos obrigatorios:

a) A CONTRATADA devera prestar manutencao corretiva nas dependéncias do
CONTRATANTE, regime on site, incluso o fornecimento de pecas e
componentes, observar o “Regime de Atendimento”, durante todo o periodo do
contrato e sera responsavel, por sua conta e risco, pela remocao de pecas e
acessoérios para seu laboratério, quando a execucdo do servico
comprovadamente o exigir, mediante autorizagdo escrita da autoridade
competente do CONTRATANTE.

b) As manutencgdes corretivas no “Regime de Atendimento 8x5” (oito horas por dia,
cinco dias por semana) deverdo ser realizadas de segunda a sexta-feira, exceto
sdbados, domingos e feriados, no periodo das 10:00h as 18:00h;

c) As manutencdes corretivas no “Regime de Atendimento 24x7x365” (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por
ano) deverao ser realizadas durante todos os dias do ano, em qualquer hora do dia
ou da noite;

d) As manutengbes corretivas em servidores no “Regime de Atendimento
24x7x365” (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e
sessenta e cinco dias por ano), que porventura implicarem na necessidade de
desligamento dos servidores, que ainda se encontrem em estado operacional
satisfatorio, deverdo ser executadas em horarios fora do expediente, a critério do
CONTRATANTE;

e) Para cada solicitacdo de chamado efetuado, a CONTRATADA devera fornecer
um numero de identificacdo do chamado;

f) Para cada manutencdo corretiva realizada, a CONTRATADA devera emitir um
relatério técnico contendo a descricdo do servico realizado, relagdo de
componentes substituidos, numero identificador do chamado, nimero de série,
tipo/modelo do equipamento, data do atendimento, assinatura do técnico da
CONTRATADA, bem como a aceitacdo do responsavel do CONTRATANTE para
0S servigos prestados;

g) Os servicos de assisténcia técnica para manutengdo corretiva seréo prestados
pela CONTRATADA, em funcdo da severidade do incidente, de acordo com a
TABELA DE SERVERIDADE DE INCIDENTES constante da Clausula Sexta, a
partir da comunicacdo da solicitacdo de atendimento, sendo certo que nao havera
limite para 0 numero de atendimentos para as manutencdes corretivas;
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h) A solicitacdo de manutencéo corretiva, pelo CONTRATANTE, se dara através
da Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA. Para tanto, a
CONTRATADA devera disponibilizar niumero de telefone em Belo Horizonte, 0800
ou chamada a cobrar, para abertura dos chamados técnicos. Para o Regime de
Atendimento 24x7x365, ndo havera limitacdo de horario para a solicitacdo de
manutencgao.

CLAUSULA SEXTA i
DOS PRAZOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO DE MANUTENGCAO:

A CONTRATADA se obriga a atender as
solicitagbes do CONTRATANTE, nos prazos indicados nesta clausula, contados a
partir da abertura do chamado, levando-se em conta os niveis de criticidade
estabelecidos pela TABELA DE SEVERIDADE DE INCIDENTES a seguir
apresentada:

Regime de
Nivel Descrigéao atendimento
aplicavel
Representa um incidente critico que tornou ou possa
Critico | tornar totalmente inoperante o equipamento do
CONTRATANTE. 24X7x365
Representa um incidente que esta causando ou ira
causar uma degradacao na performance do
Urgente equipamento do CONTRATANTE. Apesar da 24X7X365
degradacdo o equipamento continua em operacao.
Representa uma falha minima que néo esta afetando a
~ . 24X7x365
. performance ou operagdo do equipamento, ou no caso
Rotina L e
de o componente afetado somente ser utilizado 855
eventualmente ou temporariamente.

Paragrafo Primeiro: Nos chamados com
nivel de severidade CRITICO, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento do
incidente no prazo maximo de 4h (quatro horas), contadas a partir da abertura do
chamado, devendo implementar solucdo definitiva ou de contorno, em até 8h
(oito horas), contadas a partir da abertura do chamado. Em caso da
implementacdo da solucdo de contorno, ou na sua auséncia, a CONTRATADA
devera apresentar, nas 48h (quarenta e oito horas) subsequentes ao inicio do
atendimento, a solucéo definitiva do incidente.

Paragrafo Segundo: Nos chamados com
nivel de severidade URGENTE, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento do
incidente no prazo maximo de 8h (oito horas), contadas a partir da abertura do
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chamado, devendo implementar solucédo definitiva ou de contorno, em até 12h
(doze horas), contadas a partir da abertura do chamado. Em caso da
implementacdo da solucdo de contorno, ou na sua auséncia, a CONTRATADA
deverq apresentar, nas 72h (setenta e duas horas) subsequentes ao inicio do
atendimento, a solucéo definitiva do incidente.

Paragrafo Terceiro: Nos chamados com
nivel de severidade ROTINA, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento do
incidente no prazo maximo de 12h (doze horas), contadas a partir da abertura do
chamado, devendo implementar solucdo definitiva ou de contorno, em até 48h
(quarenta e oito horas), contadas a partir da abertura do chamado. Em caso da
implementacdo da solucdo de contorno, ou na sua auséncia, a CONTRATADA
devera apresentar, nas 72h (setenta e duas horas) subsequentes ao inicio do
atendimento, a solucéo definitiva do incidente.

CLAUSULA SETIMA
DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

Os servigcos objeto desta contratacdo serao
recebidos mensalmente, da seguinte forma:

a) provisoriamente, com o recebimento da Nota Fiscal, pela fiscalizacdo do
contrato, referente aos servicos prestados no més anterior, emitida apos a
conclusao do periodo. A Nota Fiscal discriminara obrigatoriamente a identificacao
do contrato no CONTRATANTE e o periodo a que se referem os servi¢gos, sob
pena de retencdo do respectivo pagamento, até a regularizacdo do documento
fiscal.

b) definitivamente, em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
provisorio, apds verificacdo da conformidade dos servicos prestados com as
exigéncias estabelecidas nesta especificacao.

Paragrafo  Primeiro: O  recebimento
definitivo dos servi¢cos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios
de qualidade do material empregado ou disparidade com as especificacbes
técnicas exigidas nesta especificacdo, ainda que verificados posteriormente.

Paragrafo Segundo: Se, quando do
recebimento dos servicos, ficar constatado o ndo atendimento as especificacdes,
a CONTRATADA fica obrigada a refazer o servico de forma que atenda as
especificacdes, no prazo e condicbes estabelecidas na notificacdo feita pela
fiscalizacao.

CLAUSULA OITAVA
DA AVALIACAO DO NIVEL DE
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ATENDIMENTO DOS SERVICOS:

Mensalmente, a Fiscalizacéo do
CONTRATANTE realizaréd avaliagdo do Nivel de Atendimento dos Servigcos
contratados, por meio do indice NMA (Nota mensal de avaliacdo), a ser obtido
pela aplicacdo da formula abaixo, considerando os pontos perdidos nos
indicadores estabelecidos neste contrato. A avaliagcdo sera feita segundo o nao
atendimento aos critérios de “Execucdo de Manutencdo Corretiva para cada
incidente” e “Patrimbnio” e sera realizada de acordo com os incidentes relativos a
manutencdo corretiva, parametrizada na TABELA DE SEVERIDADE DE
INCIDENTES, constante da Clausula Sexta deste ajuste

2.1
NMA = 100 - Z PpMC(i)
i=1.1
onde:

NMA = Nota mensal de avaliagéo;

PpMC = Pontos perdidos na Manutencao Corretiva;

[ = Objeto avaliado no més, de acordo com 0 as manutencdes corretivas
pontuadas na tabela “Paradmetros para o calculo da Nota Mensal de
Avaliagao”, considerando o grau de severidade.

Paradgrafo Primeiro: O somatério dos
pontos perdidos serd formado a partir de incidentes na execucdo dos servicos
constantes da tabela abaixo sempre que a CONTRATADA ndo executar, a
contento, os servicos para qual foi contratada, conforme pontuacao definida na
tabela abaixo.

PARAMETROS PARA O CALCULO DA NOTA MENSAL DE AVALIACAO

Pontos perdidos
OBJETO AVALIADO: Grau de severidade

1. Critério execucdo de Manutengdes Corretivas | Critico | Urgente | Rotina
para cada incidente(aplicavel a cada uma das
solicitacdes de manutencao)

1.1. Dificuldade de executar a solicitagao de 4,00 3,00 2,00
atendimento, por exemplo: telefone nao atende.

1.2. Inicio de atendimento nédo realizado no 1° prazo

estabelecido na Tabela de Severidade de Incidentes 4,00 3,00 2,00
1.3. Solucéo definitiva ou de contorno do incidente
nao finalizada no 2° prazo estabelecido na Tabela de 6,00 4,00 2,00

Severidade de Incidentes

1.4. Solugéo definitiva ou de contorno do incidente
nao finalizada no 3° prazo estabelecido na Tabela de 4,00 3,00 2,00
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Severidade de Incidentes

Méaximo de pontos do item 1 18,00 13,00 8,00
2.Critério de Patrimdnio Pontos
perdidos

2.1. Mensalmente sera verificada a incidéncia de danos ao patrimoénio
do CONTRATANTE. No caso de ocorréncia de danos, a
CONTRATADA sera notificada para os devidos ressarcimentos. 10,00

Méaximo de pontos do item 2 10,00

Pontos perdidos por
grau de severidade

Critico Urgente Rotina

Total de Pontos Perdidos (1+2) 18,00 23,00 18,00

Paradgrafo Segundo: O resultado das
avaliacbes sera apresentado no Relatério de Desempenho dos Servicos
Prestados, elaborado mensalmente pela Fiscalizacdo do CONTRATANTE e
formalmente encaminhado a CONTRATADA pelo gestor do contrato, quando o
indice NMA for desfavoravel a CONTRATADA.

Paradgrafo Terceiro: A aplicacdo das
sancdes pecuniarias a CONTRATADA, em funcdo do NMA (NOTA MENSAL DE
AVALIACAOQ), ndo excluira a aplicacdo das demais penalidades contratuais e
legais cabiveis.

CLAUSULA NONA
DA GARANTIA CONTRATUAL:

A CONTRATADA se obriga a ofertar
garantia da intervencdo pelo prazo minimo de 3 (irés) meses, incluindo a
substituicdo de acessorios e componentes e prestar garantia no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, optando por uma das seguintes
modalidades previstas no art. 56 da Lei 8.666/93, preferencialmente na forma de
fianca bancaria.

Paragrafo Primeiro: A garantia dos servigos
contratados sera vinculada a satisfagdo de prestagdo, aferida mensalmente pelo
gestor do contrato.

Paragrafo Segundo: Se o valor da garantia
for utilizado, total ou parcialmente, pelo CONTRATANTE, para compensacao de
prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por conduta da
CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 30
(trinta) dias uteis, contados da data em que tiver sido notificada.
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Paragrafo Terceiro: A garantia prestada
terd validade até 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, devendo
ser renovada a cada prorrogacao contratual, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA
DA VIGENCIA:

O presente contrato terd vigéncia de 12
(doze) meses, a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por periodos
iguais e sucessivos, na conveniéncia do CONTRATANTE, mediante Termo
Aditivo, limitada sua duragéo a 60 (sessenta) meses.

Paragrafo Unico: Ocorrendo prorrogacéo do
contrato, o valor mensal podera ser reajustado pelo menor dos seguintes indices:
IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica, IPC da Fundacédo Getulio
Vargas, INPC do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica e IGPM da
Fundacao Getulio Vargas ou outro indice que melhor represente a variacdo de
valores no periodo, estabelecido em comum acordo entre as partes, nos termos
do Art. 3°, da Lei 10.192 de 14.02.2001.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS DOTAGOES ORCAMENTARIAS:

As despesas com o0 presente contrato
correrdo a conta dos recursos orgcamentarios proprios, por meio da verba 000571-
339039 e Nota de Empenho ...... emitidaem .......... pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DE(}IMA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES:

A CONTRATADA se obriga a zelar pela
qualidade do servigo prestado, mantendo durante toda a vigéncia do contrato, as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo existentes no ato de assinatura deste
ajuste. Se, no decorrer da vigéncia do contrato comprovar-se a ma qualidade na
prestacdo dos servicos, obriga-se a CONTRATADA a refazé-los, sem qualquer
onus para o CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se
obriga ainda a:

a) Garantir a qualidade dos servicos prestados e por consequéncia, a
confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos reparados;
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b) Executar a prestacdo através de técnico habilitado e com conhecimentos dos
servigcos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor, devendo 0s servi¢os ser prestados, obrigatoriamente, por profissionais
qualificados e treinados para o desempenho das tarefas;

c) Fornecer todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pecas,
componentes, materiais de consumo quando necessario a manutencédo, mao-de-
obra, acessorios, transporte e tudo mais que for necessario para a completa e
perfeita execucdo dos servicos, incluido nestes todos os tributos, fretes, seguros e
demais encargos, sem nenhum 6nus para 0 CONTRATANTE;

d) Fornecer pecas e componentes para reposicdo novos (de primeiro uso),
homologados pelo fabricante e de qualidade e especificacbes similares aos
existentes. Nos casos de ndo mais existir no mercado pecas ou componentes
homologados pelo fabricante e desde que devidamente fundamentado por escrito,
ficar4 a cargo do CONTRATANTE a devida aprovacao para reposi¢ao;

e) Executar os servicos conforme especificacdes deste contrato, do Termo de
Referéncia e da proposta da CONTRATADA, com 0S recursos necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

f) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, nos prazos estabelecidos na TABELA DE SEVERIDADE DE
INCIDENTES, constante da Clausula Sexta deste ajuste os servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou
dos materiais empregados, a critério do CONTRATANTE;

g) Responsabilizar-se civil e integralmente por perdas e danos que vier a causar
ao CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de a¢do ou omissdo dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

h) Responsabilizar-se  por todas as obrigagbes trabalhistas, socialis,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CONTRATATANTE;

i) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, quando
for o caso;

j) Relatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da prestacao dos servicos;

k) Nao transferir a terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer
outros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas
condic¢des autorizadas neste Termo de Referéncia ou no contrato;
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[) Responder por todas as providéncias e obrigagcdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem
vitimas os seus empregados na execucdo do objeto do contrato ou em conexao
com ele, ainda que acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE e ndao
permitir a utilizacdo do trabalho do menor

m)Respeitar o sistema de segurangca do CONTRATANTE e fornecer todas as
informacdes solicitadas por ele;

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se
obriga, durante toda a vigéncia do contrato, a informar ao CONTRATANTE
qualquer contratacdo de empregados que sejam coOnjuges, companheiros ou
parentes linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao Tribunal Regional do Trabalho da Terceira Regi&o.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS PENALIDADES:

Assegurados a ampla defesa e o
contraditorio, 8 CONTRATADA podera ser aplicada multa incidente sobre o valor
mensal faturado, levando-se em conta o indice NMA (Nota mensal de avaliacdo)
correspondente ao periodo avaliado, adotando-se, para célculo do valor da multa,
0s percentuais indicados na tabela que se segue:

Intervalo % de Multa sobre
valor mensal
NMA = 95,00 0,00
85,00 <NMA 95,00 10,00
75,00 <NMA 85,00 20,00
65,00 <NMA 75,00 30,00
NMA < 65,00 40,00

Paragrafo Primeiro: Nos casos em que a
NMA (Nota mensal de avaliagédo), por 2 (dois) meses consecutivos ou por 3 (trés)
meses, em um intervalo de 6 (seis) meses, se situar entre 65,00 (sessenta e
cinco) pontos e 75,00 (setenta e cinco) pontos, ausente uma justificativa aceita
pela Fiscalizacdo do CONTRATANTE sera considerado como descumprimento
contratual, sujeitando-se a CONTRATADA a aplicagdo das penalidades previstas
neste contrato e até mesmo a sua eventual rescisao.

Paragrafo Segundo: Garantida ampla e
prévia defesa, nos termos do art. 87, da Lei 8.666/93, & CONTRATADA poderao
ser aplicadas cumulativamente as penalidades permitidas em lei e as constantes
deste Instrumento, sendo certo que a aplicacdo das sanc¢des pecuniarias a
CONTRATADA, em funcdo do NMA (Nota Mensal de Atendimento), ndo excluira
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a aplicacao das demais penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro: Ocorrendo a hipotese
da CONTRATADA deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucéao do objeto do contrato,
falhar ou fraudar na execugéao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar
com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sendo-lhe garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas
no Edital de Licitacdo referente ao Pregdo Eletronico 17/2012, neste contrato e
demais cominacdes legais.

Paragrafo  Quarto  Pela inexecucéo
contratual total poderé ser aplicada multa de até 30% (trinta por cento), calculada
sobre o valor total contratado, cabivel na rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA.

Paragrafo Quinto: As  penalidades
pecuniarias descritas nesta clausula poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE, ou da garantia contratual, conforme
permissibilidade contida na Lei 8.666/93.

Pardgrafo Sexto: Serdo considerados
injustificados os atrasos ndo comunicados contemporaneamente a ocorréncia do
fato impeditivo do cumprimento da obrigacdo e indevidamente fundamentados,
ficando a critério do CONTRATANTE a aceitacao das justificativas apresentadas.

Paragrafo Sétimo: Nao havendo prejuizo
para 0 CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas nesta Clausula
poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancdo, a seu
critério.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA FISCALIZACAO:

Atuara como gestor deste ajuste, nos termos
da Portaria TRT n°® 31/2009, e do art. 67 da Lei 8.666/93, o Diretor da Secretaria
de Suporte e Teleprocessamento do CONTRATANTE, a quem caberd as
seguintes atribuigdes:

a) solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do
contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos
escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias;

b) manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorréncias ou o0s servicos descritos de forma analitica;
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c) acompanhar e atestar a prestacdo dos servicos contratados e indicar a
ocorréncia de inconformidade desses servigos ou ndo cumprimento do contrato;

d) encaminhar a Administracdo os documentos para exame e deliberacdo sobre a
possivel aplicacdo de san¢des administrativas.

Paragrafo Primeiro: A execucdo dos
servicos objeto deste contrato serd fiscalizada por servidores vinculados a
Diretoria da Secretaria de Suporte e Teleprocessamento do CONTRATANTE,
indicados pelo gestor do contrato.

Pardgrafo Segundo: O exercicio da
fiscalizacdo pelo CONTRATANTE nao excluird e nem reduzira a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
gue resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA RESCISAO:

Na conveniéncia do CONTRATANTE, o
presente contrato podera ser rescindido antes de seu término, sem qualquer outra
responsabilidade, devendo, para tanto, ser notificada a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ressalvados 0sS compromissos
assumidos.

Paragrafo Unico: A inexecucdo total ou
parcial do contrato enseja sua rescisdo, na forma do Art. 77, da Lei 8.666/93,
constituindo motivo para rescisao aqueles previstos no Art. 78 do mesmo diploma
legal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DO FORO:

Fica eleito o Foro da Justica Federal nesta
Capital, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

Para constar, e como prova deste ajuste, foi
lavrado o presente que, depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas
partes contratantes, extraindo-se copias necessarias para documento e controle,
fazendo-se publicar no Diario Oficial da Uniéo.
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Belo Horizonte,

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA TERCEIRA REGIAO
Guilherme Augusto de Araujo
Diretor-Geral

Examinada e aprovada.

ANTONIO DE SOUZA PONTES FILHO
Assessor Juridico
Portaria 49/01
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