PESQUISA TRT/MG — 2014 A iy

TRABALHO

OPINIAO DOS USUARIOS EXTERNOS DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REIGAO - MINAS GERAIS — [NAO PROFISSIONAL]

PERIODO: [ IManh3 (das 8h as 12h) [ ]Tarde (das 12h01min as 17h)
IDENTIFICAGCAO DA EQUIPE

Entrevistador(a): Verificador(a):

Supervisor(a): Digitador(a):

TEXTO DE APRESENTACAO
“Bom dia/ Boa tarde! Sou entrevistador(a) da TRT-MG (apresente o crachd) e estou realizando uma pesquisa sobre a satisfagéo dos usudrios da
JT-MG. O(a) senhor(a) poderia colaborar respondendo a algumas perguntas? Obrigado(a).”

MOTIVACOES
[q1] Qual o motivo que o(a) levou a procurar a Justica do Trabalho de Minas?
[ 1Reclamante/Autor [ ] Reclamado/Réu [ ] Testemunha [ ] Outros
[g2] O(a) senhor(a) ja participou de alguma audiéncia? [ ] Sim [ ] Ndo
[q3] (Se SIM na [g2]) Houve acordo na audiéncia? [ ] Sim [ ] Ndo [ ] N&o sei

IDENTIFICAGAO DO LOCAL DE PESQUISA
Local: [___]2VT-Foro: [ ]Sim [ ]Ndo - Cidade: [ ] Sub-regido: 2

BLOCO | — INFRAESTRUTURA DO LOCAL DA PESQUISA
“Eu vou listar alguns critérios sobre a infraestrutura da Justica do Trabalho de Minas Gerais. O(a) senhor(a) poderia, para cada um deles, atribuir
uma nota de ‘0’ a ‘10’, sendo ‘10’ a maior nota e ‘0’ a menor nota?

Critérios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NA

[q4] Localizagdo do prédio

[a5] Acessos a pedestres

[q6] Acesso a veiculos

[q97] Placas indicativas para chegar ao prédio

[q8] Placas indicativas internas de localizagdo

[q9] Disponibilidade de banheiros

[910] | Limpeza dos banheiros

[q11] | Limpeza das demais dependéncias do prédio

[912] | Temperatura interna do prédio

[913] | CondigBes de acesso do prédio: portaria, escadarias, rampas,
elevadores etc.

[914] | Condigdes de acesso ao prédio para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

[915] | Segurancga

BLOCO Il - ATENDIMENTO AO PUBLICO
“Eu vou listar agora alguns critérios sobre o atendimento ao publico. O(a) senhor(a) poderia, para cada um deles, atribuir uma nota de ‘0’ a ‘10’,
sendo ‘10" a maior nota e ‘0’ a menor nota?

Critérios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NA

[916] | Tempo de espera para ser atendido

[917] | Duragdo do atendimento

[918] | Cordialidade (educagdo, boa vontade etc.) dos servidores

[919] | Preparo técnico dos servidores

[920] | Clareza das informagdes prestadas, inclusive sobre o horario da
audiéncia

[921] | Autonomia e flexibilidade dos servidores para resolver
problemas que ndo dependam dos gestores (Magistrado(a) e
Diretor(a))

[922] | Exatiddo das informagdes prestadas

[923] | Compreensdo dos procedimentos da Justica do Trabalho (sabe o
andamento do processo, o que acontecera depois etc.)

[924] | Organizagdo da ordem de atendimento

[925] | Comodidade no local de espera

[926] | Nivel de siléncio no local de espera

[927] | Temperatura do local de espera
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BLOCO Il — AUDIENCIAS (Conciliagdo ou Instrugdo e Julgamento)
[928] O(a) senhor(a) ja participou de alguma audiéncia? [ ]Sim [ ] N3o [Se NAO, pular para o BLOCO V]

“Agora vou listar alguns critérios sobre as audiéncias (momento em que o juiz estd presente). O(a) senhor(a) poderia, para cada um deles, atribuir
uma nota de ‘0’ a ‘10’, sendo ‘10’ a maior nota e ‘0’ a menor nota? [RU]

Critérios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA

[929] | Tempo de espera antes da audiéncia

[930] | Comodidade da sala de audiéncias

[931] | Clareza das questdes expostas pelo juiz

[932] | Clima propicio para expor seu ponto de vista

[a33] | Cordialidade do juiz

[934] | Disponibilidade do juiz para esclarecer davidas sobre os
procedimentos da audiéncia

BLOCO IV — DECISAO
[a35] O(a) senhor(a) ja foi parte, neste ou em outros momentos, de algum processo que tenha chegado a sentenga (julgamento final proferido
pelo Juiz)? [ ]Sim [ 1N3o [Se NAO, pular para o BLOCO V]

“Agora vou listar alguns critérios sobre a decisdo do juiz. O(a) senhor(a) poderia, para cada um deles, atribuir uma nota de ‘0’ a ‘10’, sendo ‘10’ a
maior nota e ‘0" a menor nota?

Critérios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NA

[a36] | Clareza da decisdo

[a37] | As duvidas relativas a decisdo foram esclarecidas

[938] | Justica da decisdo

[939] | Tempo gasto para a decisdo

BLOCO V - SITE DO TRT-MG
[q40] O(a) senhor(a) ja acessou o site do TRT-MG? [ ]Sim [ 1N3o (Se NAO, pular para o BLOCO VI)
[g41] Quais informagdes o(a) senhor(a) procurou no site? (Leia as informagdes abaixo) [RM]

[ ] Diario Eletrénico da JT/MG [ ]Escola Judicial [ ] Calculos judiciais [ ] Consulta processual unificada

[ ]Ouvidoria [ INoticias Institucionais [ 1 Noticias Juridicas [ ]Licitagoes

[ ]1CND (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas) [ ]Bases Juridicas [ 1N&olembra

[ ]Outras [especificar]: [ ]

[q42] As informagdes que o(a) senhor(a) procurava foram satisfatoriamente encontradas? [ ]Sim [ ] Ndo

“Agora vou listar alguns critérios ligados a navegagdo na Internet. O(a) senhor(a) poderia atribuir ao site do Tribunal, em cada um desses
critérios, uma nota de ‘0’ a ‘10’, sendo ‘10’ a maior nota e ‘0’ a menor nota?

Critérios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NA

[943] | Apresentagdo visual

[944] | Facilidade de consulta

[945] | Navegacdo

“Agora vou listar um critério ligado ao PJE — Processo Judicial Eletronico da Justica do Trabalho de Minas Gerais. O(a) senhor(a) poderia, para ele,
atribuir uma nota de ‘0’ a ‘10’, sendo ‘10’ a maior nota e ‘0’ a menor nota?

Critérios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NA

[946] | Facilidade de acesso as informagdes processuais

BLOCO VI - DIFERENCIACAO PODER JUDICIARIO X PODER EXECUTIVO
“Eu vou listar alguns critérios relacionados aos direitos trabalhistas. Por favor, responda-me se o(a) senhor(a) pensa que esses servigos sdo
realizados pela Justica do Trabalho ou pelo Ministério do Trabalho.”

[Anotar: 1 para JT; 2 para MTe; 3 para Ndo Sabe]

[q47] Decide os conflitos entre patrdo e empregado
[q48] Fiscaliza o cumprimento das normas de prote¢do ao trabalho
[q49] Emite carteira de trabalho____
[q50] Busca acordo entre patrdo e empregado, antes de julgaracausa____
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BLOCO VIl - SATISFACAO GERAL COM OS SERVICOS PRESTADOS
[g51] Considerando o atendimento recebido dos SERVIDORES da Justica do Trabalho de Minas Gerais, qual é a sua avaliagdo geral de ‘0’ a ‘10’?
Nota: [ ] [_] Nao se aplica

[952] Considerando o atendimento recebido dos JUIZES da Justica do Trabalho de Minas Gerais, qual é a sua avaliacdo geral de ‘0’ a ‘10’?

Nota: [ ] [__] N3o se aplica

[g53] Considerando os aspectos abordados nesta pesquisa, qual é a sua avaliagdo geral da Justica do Trabalho de Minas Gerais, atribuindo nota
de ‘0 a ‘10? Nota: [ ] [___] N&o se aplica

[g54] Que sugestdes o(a) senhor(a) daria para melhorar os servigos da Justica do Trabalho de Minas Gerais?

[ ]
[ ]
[ ]

BLOCO VIII - PERFIL DO ENTREVISTADO

[g55] IDADE: [ ] [g56] SEXO: [a] [ ] Masculino [b] [ ] Feminino

[q57] ESCOLARIDADE: [RU]

1. Analfabeto/ primario (42 série) incompleto Colegial (22 grau) completo

Primario completo / ginasial (82 série) incompleto Superior incompleto

Ginasial completo (12 grau completo) Superior completo

© N0

Colegial (22 grau) incompleto Pés-graduagdo

el Eal Rl

N3o sabe

Apenas para efeito de classificagdo, quantos itens dos abaixo relacionados existem em sua casa? (Leia os itens abaixo)

ITENS 0 1 2 3 4 5 6+

[958] | Carros

[959] | TV em cores

[960] | Radios

[961] | Banheiros

[962] | Empregados domésticos mensalistas

[963] | Mdquina de lavar roupa

[964] | Geladeira e freezer

[965] | Videocassete ou DVD

[966] | Computadores

[q67] Qual a sua ocupagdo principal? [RU]

1 Autébnomo 7 Militar 13 Trabalhador de comércio

2 Aposentado / pensionista 8 Profissional liberal 14 Trabalhador de indUstria

3 Desempregado 9 Proprietdrio de comércio 15 Trabalhador de servigos

4 Dona de casa 10 Proprietario de industria 16 Trabalhador rural

5 Estudante / Bolsista 11 Proprietdrio de servicos 17 N3o exerce nenhuma atividade
6 Funcionario publico 12 Proprietario rural 18 Outro: (especifique)

[068] Somente para o caso de haver duvidas no preenchimento da pesquisa, o(a) senhor(a) poderia me informar o seu nome e telefone? [ ] Sim
[ 1N3o [se NAO, agradecer]

Nome:

Telefone para contato: (__) /()

O Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais agradece a sua colaboragao!
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