Esclarecimentos no Pregiao 19/2014 (prestacio de servicos de
telecomunicaciio de acesso dedicado a Internet):

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS 4 (OI) E RESPOSTAS:

TRT- TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 3* REGIAO, EM BELO
HORIZONTE.

EDITAL 19-2014 TRT3°-MG
PROCESSO - CI/TRT/DSST/208/2014 e-PAD -22.135/2014

O Grupo Oi §/A, estabelecida na Rua Jangadeiros, 48, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, tendo em
vista andlise do respectivo edital, vem solicitar junto a esse respeitoso érgdo os seguintes
esclarecimentos:

1. FATURA DETALHADA

2.3 ONDE SE LE:
19.3 - O pagamento referente a instalagdo e ativagdo do servigo sera efetuado em
parcela Unica, depois de concluidos os servigos (recebimento definitivo da instalacdo),
em até 10 (dez) dias uteis apds a apresentagdo da fatura correspondente.

O valor unitario mensal devera ser composto de valor mensal do roteador, valor mensal do link
e valor mensal da manutengéo; e a soma destes seja igual ao valor mensal do enlace. Ou
seja, entendemos que a administragdo aceitara em sua fatura a cobranga aberta em subitens
conforme exposto

no paragrafo acima.

Nosso entendimento esta correto?
RESPOSTA: Sera respondido pelo setor competente.

2. LINK COM 100% DA BANDA GARANTIDA
OBJETO e 5.3.2 TR ONDE SE LE:

Contratagdo de dois fornecedores distintos para prestacdo de servico de
telecomunicagdo de acesso dedicado a Rede Mundial de Computadores — Internet, para
transito do Sistema Auténomo do Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido (AS -
Autonomous System), com 100% de banda garantida para download ¢ upload, na
velocidade de 120Mbps (cento e vinte Megabits por segundo) em interface Ethernet,
conectado ao PoP (Point of Presence - Ponto de Presenga) da CONTRATADA através
de fibra otica exclusiva e dedicada, com fornecimento e instalacdo de equipamento de
acesso demarcador ethernet e outros equipamentos que se fizerem necessarios a



conexao, conforme detalhado no Termo de Referéncia Técnica - Anexo II e neste
Edital.

E valido ressaltar que o overhead a atribuido a um circuito de IP/ MPLS, para uma aplicagdo
Http por exemplo, seria menor que 2% devido ao uso de 64bytes para o cabecgalho. Logo € a
exigéncia de uma velocidade efetiva onde overhead sera descontado, impactaria em uma
solugao com o custo elevado e um superdimensionamento da banda exige o uso de CPE mais
robustos outro fator de dispéndio sobre a solugdo, entendemos que esta exigéncia é
desnecessaria visto que a administragdo nao terd uma relagéo custo beneficio vantajoso, pois
as operadoras participantes do certame terdo que ofertar um valor muito acima do praticado em
mercado por circuito. Assim solicitamos que esta exigéncia seja retirada do edital.

Sugerimos que o texto seja alterado para:
Onde a banda especificada € a banda livre, Respeitando o percentual de overhead de 2%
gerados por protocolos de comunicagéo.

RESPOSTA: Os percentuais de overhead gerados por protocolos de comunicagdo
serdo respeitados, ou seja, levados em consideragdo para efeitos de cdlculos da banda
para download e upload na velocidade de 120Mbps.

Outro ponto de preocupacao é a exigéncia de uma fibra, e equipamentos exclusivos até o Pop
a ofertante do servigo, essa agéo é nao é praticado pois o PoP esta localizado no backbone
das operadoras ou seja fazendo esta parte da Transmissdo, a topologia praticada é o acesso
direto a estacdo de distribuicdo (PE), assim entendemos que as exigéncias de exclusividade se
dardo até a estagcdo de acesso mais proxima da localidade da contratante, nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, esta correto desde que a estagdo de distribui¢ao (PE) seja de
responsabilidade da CONTRATADA.

3. PRAZO DE INSTALAGAO
13.1 e 6.1 do TR .ONDE SE LE:

Toda a infraestrutura de telecomunicacdes necessdria para a prestacdo do
servico deverd ser instalada, configurada e estar disponivel para utilizacdo no
prazo mdximo de 30 (frinta) dias corridos, contados a partir da data de
assinatura do contrato.

Prazo exigido mostra-se impraticdvel, inexequivel e limita a quantidade de participantes ao
certame, visto que apds as assinaturas dos contratos a ativacdo do circuito passa por processos
internos, com prazos pré-definidos dentro da operadora, procurando a melhor forma de
atendimento do servico. O prazo de 30 dias corridos também favorece a atual prestadora do
servico, ndo havendo isonomia no processo, ferindo o Art. 3° da Lei 8.666. Solicitamos que este
prazo seja alterado para, no minimo, 60 dias.

Nossa solicitacdo serd atendida?

RESPOSTA: Visando garantir o principio da isonomia e a sele¢cdo da proposta mais

vantajosa para a administra¢do toda a infraestrutura de telecomunicagoes necessaria



para a presta¢do do servico devera ser instalada, configurada e estar disponivel para
utilizagdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data
de assinatura do contrato, devendo ser fornecidos pela CONTRATADA, em regime de
comodato, todo e qualquer equipamento, acessorio ou interface que se mostrarem

necessarios.

4. Multas por Indisponibilidade

ONDE SE LE:
20.3.2 -Multa por indisponibilidade superior & Disponibilidade Mensal do Servico
(DMS) contratada, especificados no item 7.10 e subitens relacionados, de
responsabilidade da CONTRATADA, limitado ao valor mensal do servico,
deduzida no valor da fatura da prestacdo correspondente, conforme férmula
abaixo:
19.6 € 17.4 do TR - A CONTRATADA concederd abatimento dos valores mensais
a serem pagos pelo CONTRATANTE, por interrupcdes no servico de sud
responsabilidade, cujas causas ndo sejam atribuiveis d CONTRATANTE seus
subcontfratados ou clientes. Em tais casos a CONTRATADA concederd ao
CONTRATANTE desconto a ser calculado de acordo com a seguinte férmula

Observamos que da maneira descria as contratada serd penalizada duplamente,
visto que as multas também serdo descontadas da fatura, esta disposicdo € injusta e
excessiva visto que a penalidade j& estd sendo aplicado no primeiro momento.
Solicitfamos que o item 19.6 seja retirado do edital e termo de referencia, pois
enfendemos que a confratante deve exercer justamente as penalidades em caso de
falhas de responsabilidade da contfratada.

Nossa solicitacdo serd atendida?

RESPOSTA: O entendimento esta correto. Nosso entendimento, porém, ¢ de que a
combinagao desses dispositivos ndo configura dupla penaliza¢do. O item 19.6 tem por
intuito assegurar a Administragdao Publica o pagamento proporcional ao servi¢o
prestado, nao tendo, pois, caracteristica de san¢do. Ja o item 20.3.2 56 se aplica caso o
periodo de indisponibilidade exceder a Disponibilidade Minima do Servi¢o. Nesse caso
trata-se de uma sangdo por violagdo do Nivel Acordado de Servico.

Por conseguinte, a solicita¢do ndo sera atendida.

5.1Pv4 e IPvé
5.3.1. ONDE SE LE:

A CONTRATADA deverd prover o servico de conexdo a Rede Mundial de
Computadores — Internet a partir de seu Centro de Roteamento, abrangendo
conectividade IPv4 (Internet Protocol version 4 — Protocolo de Internet versdo 4),



bem como, IPvé (Internet Protocol version 6 — Protocolo de Internet versdo 6),
suportando frédfego nacional e internacional através de seu AS (Autonomous
System - Sistema Autébnomo)

Entendemos que a exigéncia acima Refere-se a conectividade da afravés de IPv4 ou
IPvé, nGo sendo necessdrio a disponibilidade dos dois tipos.

Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: Errado. Em 2014 o Tribunal Regional do Trabalho da 3“ Regido (TRT3)
tornou-se um Sistema Autonomo - AS e recebeu do Nucleo de Informagdo e
Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br) faixa de enderecos validos na Internet IPV4 e
IPV6 para implantagdo. Hoje os servigos informatizados do TRT3 sdo suportados
atraves do IPV4, porém ja existem projetos iniciais de implantd-los em IPV6. Portanto
a CONTRATADA devera possuir suporte para prover o servi¢o de conexdao em ambos
os protocolos.

6. VPN
5.3.6. ONDE SE LE:

O servico deverd permitr a criacdo de VPN's sem nenhuma
intferferéncia ou necessidade de liberacdo por parte do fornecedor
vencedor.

Entendemos que quaisquer criacdes e configuracdes de VPNs serdo efetuados e
geridos pelo confratante.

Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: Sim. Correto.

7. suporte a IPVé
5.7.3 ONDE SE LE:

A solucdo deve suportar tanto IPv4 (Internet Protocol version 4) — RFC
791, quanto IPvé (Internet Protocol version 6) — RFC 2460.

sugerimos que o texto seja alterado para: a solucdo deve suportar tanto IPV4 quanto
iPv6, a operadora deve ter condicdes de atender a solicitacdo de IPV6 com um Prazo
Maximo de 150 dias apds a solicitacdo.

nossa sugestdo serd atendida?



RESPOSTA: Ndo. A CONTRATADA devera possuir suporte para prover o servigo de
conexdao em ambos os protocolos, IPV4 e IPV6 no ato da entrega do objeto licitado.

8. Chamados técnicos
7.4.4. ONDE SE LE:

Qualguer abertura de chamado técnico somente poderd ser
encerrada com o consentimento expresso de algum preposto da
CONTRATANTE. No encerramento do chamado técnico, a
CONTRATADA deverd registrar o nome do preposto da CONTRATANTE,
responsdével pela autorizacdo de encerramento do chamado técnico;

Os chamados abertos de forma proativa, pelo sistema de gerenciamento, ndo precisa
de autorizacdo de encerramento. visto que em diversas situacdes a falha € corrigida
antes mesmo de ser percebido pelo contratante, e para a validacdo da acdo, o fica
registrado em histérico para consulto da administracdo e corpo técnico da
confratante.

Nosso entendimento estd correto?e

RESPOSTA: Sim, correto.

Desde j& agradecemos & atencdo dispensada e colocamo-nos d disposicdo para quaisquer
esclarecimentos através do telefone:

Vivian de Souza Duarte Fiorentine
Cargo EXECUTIVO DE NEGOCIOS

Emerson Castelo Branco de Araujo
Area: Ger Eng. Comercial Corporativo Governo Federal



