JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

PREGAO ELETRONICO 17/2014

PROCESSO - TRT/SUP/20.451/2014
PROPOSIGAO - TRT/DG/20/2014

Regido pela Lei Complementar 123/06 (Capitulo V — Acesso aos mercados de aquisi¢cdes publicas
para as microempresas e empresas de pequeno porte), pelas Leis n.° 10.520/02 (institui normais
gerais para modalidade pregao), n.° 12.846/2013 e pelos Decretos n.° 5.450/05 (que regulamenta o
pregdo, na forma eletrdnica) e n.° 6.204/07 (que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte) e subsidiariamente pelas Leis n.°
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), n.° 8.666/93 (institui normas gerais sobre licitagcdes e
contratos administrativos), n.° 9.784/99 (que regula o processo administrativo) e altera¢des, no Acordo
de Cooperacdo Técnica n.° 04CNO001 para utilizagcdo de sistema informatizado de licitagdes, firmado
com o Banco do Brasil S/A.

Este Pregao Eletronico sera realizado na pagina eletrénica www.licitacoes-e.com.br,
mediante a utilizacdo de recursos de criptografia e autenticagdo que asseguram
condigcoes de seguranga em todas as suas fases, e sera conduzido pelo Pregoeiro, que
tera como atribuigdoes aquelas enumeradas no art. 11 do Decreto 5.450/2005. Todas as
referéncias de tempo observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

OBJETO: Contratacdao de empresa para prestacdo de servicos de pesquisa para
apuragdo e andlise do grau de satisfagdo dos usuarios externos da
Justica do Trabalho em Minas Gerais, conforme condigboes e
especificacoes constantes deste Edital e seus anexos.

TIPO DE_ MENOR PREGO - AJUDICAGAO PELO VALOR TOTAL DO LOTE
LICITAGAO

LIMITE PARA APRESENTACAO, SUBSTITUIGAO OU RETIRADA DA PROPOSTA E
ABERTURA DAS PROPOSTAS NO MEIO ELETRONICO.

08 DE AGOSTO DE 2014 - 13 HORAS

DATA E HORARIO PARA REALIZAGAO DA SESSAO DE LANCES

08 DE AGOSTO DE 2014 - 13:30 HORAS

Internet EDITAL, NA INTEGRA, DISPONIBILIZADO NO SITE: www.trt3.jus.br
(consultas/licitagdes) e/ou www.licitacoes-e.com.br .

ESTE INSTRUMENTO CONTEM:

Edital e os anexos | e |l e minuta do instrumento contratual.

O Pregoeiro informa que os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento
licitatério deverao ser encaminhados exclusivamente por meio eletronico, para o
endereco licitacao@trt3.jus.br, conforme o art. 19 do Decreto 5.450/05.



mailto:licitacao@trt3.jus.br
http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.trt3.jus.brr/
http://www.licitacoes-e.com.br/
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1- OBJETO

1.1 - Contratacao de empresa para:
1.1.1 - Aplicacdo de pesquisa com os seguintes publicos externos:
a) nao profissional: reclamantes, reclamados, testemunhas,

b) profissional: advogados e estagiarios da Justica do Trabalho de Minas Gerais, na
capital e no interior do estado;

1.1.2 - Apuragdo dos dados e analise do grau (percentual) de satisfagdo dos usuarios
externos, em relagao aos bens e servigos oferecidos pelo Tribunal, verificando o impacto
sobre a imagem institucional, de acordo com as especificagdes constantes neste Termo.

2 - DOTAGAO ORCAMENTARIA

A despesa resultante desta licitacdo correra a conta de dotagbes orcamentarias, mediante
verba: Classificagdo: PTRES — 075042 — Apreciagao de Causas na Justica do Trabalho — Plano
Orcamentario: 0001 — Natureza da Despesa: 339039 — Outros Servigos de Terceiros - Pessoa

Juridica.

3 — CONDICOES PARA PARTICIPAGCAO

3.1 — Poderéo participar deste Pregado os interessados que atenderem a todas as exigéncias

constantes deste Edital e seus anexos, inclusive quanto a documentagéo de habilitagao.

3.1.1 — Como requisito para participagdo neste Pregéo o licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital. A declaragao falsa relativa ao
cumprimento dos requisitos de habilitagdo sujeitara o licitante as sang¢ées previstas
no art. 28 do Decreto 5.450/05 e na legislacado pertinente.

3.2 — A simples digitagdo da proposta é indicag&o, por parte do proponente, de que inexistem
fatos que impegcam a sua participacdo na presente licitagdo, eximindo assim o pregoeiro do

disposto no art. 97 da Lei 8.666/93, aplicada subsidiariamente.

3.3 — Nao sera admitida nesta licitagdo a participagédo de interessados:
a) Em processo de faléncia, de recuperagéo judicial ou extrajudicial, concordata, sob
concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagao;
b) Que tenham sido declarados inidbneos para licitar ou contratar com a Administracao
Publica ou punidas com suspens&o do direito de licitar e contratar pelo Tribunal Regional
do Trabalho da 32 Regido ou qualquer 6rgdo da Administracdo Publica Federal (TCU,
Acoérdao 2.218/11 - 12 Camara);
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c) Que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo;

d) Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

e) Que possuam, em seu quadro de pessoal, empregado (s) com menos de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou com menos de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 anos (inciso XXXIII, art.
7° da CF);

f) Que possuam em seu quadro societario servidores ou dirigentes deste Tribunal,
conforme norma inserida no art. 9°, inciso lll, da Lei 8.666/93;

g) Que possuam registros impeditivos de contratagdo no Cadastro Nacional de

Empresas Inidoneas e Suspensas, no sitio www.portaltransparencia.gov.br e no

Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa,

disponivel no portal do CNJ;

h) qualificados como Organizagédo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip), atuando
nessa condi¢do — TCU, Acordao 746/2014, Plenario.

4 —- CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO "licitacoes-e"

4.1 — Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deveréo

dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis).

4.2 — O interessado devera acessar o sitio www.licitacoes-e.com.br e clicar na opcéao

"Solicitagdo de Credenciamento no licitacoes".

4.3 — O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade técnica

para realizagdo das transagodes inerentes ao pregao eletrénico.

4.4 — As duvidas dos interessados quanto ao credenciamento deverao ser sanadas através do
telefone 3003-0500, para os municipios localizados nas capitais e regides metropolitanas e,

para as demais localidades, por meio do numero 0800-7290500.

5 - APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 — As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio
eletrdnico, no sitio “licitagbes-e”. Os valores deverdo estar expressos em reais e com duas

casas decimais, incluindo todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos.

5.1.1 — O transporte, frete e fornecimento de equipamentos sera responsabilidade de
CONTRATADA.


http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.portaltransparencia.gov.br/
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5.1.2 - A proposta devera conter os valores de cada etapa e o total correspondente a

execucgao do servico.

5.2 — E de inteira responsabilidade dos licitantes o conhecimento das caracteristicas do

servigo e a observacgao as especificagdes, de forma a serem atendidas integralmente.

5.3 — As propostas devem cotar o objeto especificado e detalhado neste edital, de forma clara,

completa e induvidosa, sob pena de desclassificagao.

5.4 — A validade da proposta sera de 120 (cento e vinte) dias consecutivos, contados a

partir da data prevista para abertura das mesmas, nos termos do art. 6° da Lei n.° 10.520/02.

5.5 - Para atendimento as determinacdes contidas no Capitulo V da Lei Complementar 123/06
e no art. 34 da Lei 11.488/2007 (em referéncia as sociedades cooperativas), os representantes
deverado declarar, no sistema eletronico e em tela prépria, o tipo do segmento da empresa
que representam (microempresa, empresa de pequeno porte, cooperativa ou outras
empresas).

5.5.1 — A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos do art. 3° da Lei

Complementar 123/06 sujeitara o licitante as sangdes estabelecidas em lei.

6 — ABERTURA DA SESSAQ

6.1 — A partir do horério previsto no sistema, tera inicio a sess&o publica do pregéo eletrbnico,
com a divulgagdo das propostas de pregos recebidas e em perfeita consonancia com as

especificagdes e condicdes de fornecimento exigidas.

6.2 — Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico. O Sistema comunicara imediatamente aos licitantes o recebimento,

horario de registro e valor do lance.

6.3 — O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado

no sistema.

6.4 — Os lances devem ser realizados com decréscimos graduais, observada a manutengéo de

duas casas decimais.

6.5 — Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.
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6.6 — Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a

identificacao do detentor do lance.

6.7 — A etapa inicial de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do
pregoeiro. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o
que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o

qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.8 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condigbes diferentes daquelas previstas no edital.

6.8.1 - A negociacdo sera realizada exclusivamente pelo canal de comunicacéo

(chat) existente no sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.9 — No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem

prejuizos dos atos realizados.

6.10 — Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo
do pregédo na forma eletrénica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo aos

participantes, no endereco utilizado para divulgacéo.

7 — HABILITAGCAO

7.1 — Para habilitar-se na presente licitagdo, o interessado devera apresentar toda a

documentacido comprobatdria da necessaria qualificacdo no que se refere a:

a) Habilitagdo juridica;

b) Regularidade fiscal e trabalhista;

c¢) Qualificagao técnica;

d) Qualificagdo econdmico-financeira;

e) Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl, do art. 7° da Constituicdo Federal,

conforme Anexo I.

7.2 — Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos referentes a habilitagao

juridica e regularidade fiscal, desde que estejam em situagdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
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7.3 — As microempresas e as empresas de pequeno porte, se nao tiverem a regularidade
fiscal, deverao providenciar a regularizagdo da documentagéo no prazo de 2 (dois) dias a
contar da declaragdo do vencedor do certame. Este prazo é prorrogavel por igual periodo,

a critério da Administracao.

7.4 — As empresas interessadas, que nao estiverem cadastradas no SICAF, poderao
realizar o seu cadastramento em Unidades Cadastradoras dos 6rgaos ou entidades da
Presidéncia da Republica, dos Ministérios, das Autarquias e das Fundagdes que
participam do Sistema Integrado de Servigos Gerais — SISG, localizados nas Unidades da

Federacéo.

7.4.1 — A relacao dos documentos e os procedimentos necessarios para cadastro no

SICAF estdo disponiveis no enderego www.comprasnet.gov.br > Publicagdes >

Manuais > Manual de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

7.5 — A HABILITAGAO JURIDICA sera comprovada, mediante a apresentacdo da seguinte

documentacéo:

a) Registro empresarial, em se tratando de empresario.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades empresariais, empresa individual de
responsabilidade limitada e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado
dos documentos de eleicdo de seus administradores.

c) Inscricdo do contrato social no Registro Civil das Pessoas Juridicas, em se
tratando de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio.

7.5.1 — Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, o documento de constituicido da empresa, que devera
estar acompanhado da(s) ultima(s) alteragao(des) referente(s) a natureza da
atividade comercial, ao capital social e a administragdo da empresa, ou a ultima

alteragao consolidada.

7.6 — A regularidade fiscal e trabalhista sera comprovada mediante a apresentagédo dos

seguintes documentos:

a) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal (Receita Federal e Divida
Ativa), Estadual (ou Distrito Federal) e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou

outra equivalente, na forma da lei.


http://www.comprasnet.gov.br/
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b) Prova de situagdo regular perante o INSS, com a apresentacdo da Certidao

Negativa de Débito ou Positiva com Efeito de Negativa.

c) Certificado de Regularidade de Situagdo perante o FGTS, conforme determina o
artigo 27, letra "a", da Lei 8.036/90.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Positiva com Efeito de Negativa,

nos termos da Consolidagao das Leis do Trabalho e conforme a Lei 12.440/11.

¢ A Certiddo de que trata a alinea acima podera ser consultada pelo
Pregoeiro,

na forma estabelecida no subitem 7.15 do Edital.

7.7 — A QUALIFICAGAO TECNICA sera comprovada mediante a apresentag&o:

7.7.1 - de Contrato social ou ato constitutivo da empresa com objetivo social compativel ao
objeto licitado;

* Esta exigéncia se justifica pelo grau de especializagédo e especificidade dos

servigos a serem contratados;

7.7.2 — atestado (s) (ou declaragdes) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) ter o licitante executado de forma satisfatéria

servicos semelhantes aos previstos neste edital e especificados no anexo ll;

7.7.2.1 - para efeito de comprovacdo da qualificagdo técnica, sera considerado
servico semelhante aos previstos na especificacdo técnica a realizagdo de
pesquisa direta com, no minimo, 550 respondentes, por meio de entrevista ou
questionario a ser preenchido pelo pesquisador, em, no minimo, 33 municipios

diferentes;
7.7.3 - Declaragdo do proprio licitante de que possuira, na data da contratagdo, equipe
composta por profissionais com formagdo nas areas de Estatistica, Administracéo,

Comunicacédo Social ou Analise de Sistemas, mediante:

7.7.3.1 - Diploma de instituicdo de ensino superior e
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7.7.3.2 - Registro em Carteira de Trabalho — CTPS, ou em Contrato ou Estatuto
Social ou em Contrato de Prestacido de Servigos, com firmas reconhecidas de todos os

pactuantes.

* A comprovacédo de que atende ao acima declarado se dara quando da
assinatura do contratato, como condicdo a sua efetivacao.

7.7.4 - Declaracao do proprio licitante informando:

a) Possuir estrutura de suporte para troca de informagdes (orais, redigidas e por
meio de Internet), com o Contratante, suficiente para atender prontamente as

demandas inerentes ao objeto a ser contratado;

b) Dispor de recursos tecnolégicos (soffwares) necessarios a execugao, analise e

apresentacao da pesquisa.

c) Dispor, a época da contratagdo, de estrutura de pessoal compativel com as
demandas da pesquisa quantitativa, que, no caso presente, ira abranger todo o

estado de Minas Gerais.

7.7.5 - O Contratante podera promover visita as dependéncias da Contratada e consulta as
entidades indicadas, a fim de comprovar a exatiddo das informagdes contidas nas

declaragdes e atestados apresentados pelas licitantes.

7.7.6 - A Contratada devera declarar, no ato da assinatura do contrato, que toda a pesquisa
sera conduzida segundo padrdes de qualidade e de codigos de ética, conferindo

confidencialidade as informacdes obtidas pelo servico.

7.8 — A QUALIFICAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA serad comprovada mediante

apresentacéo dos seguintes documentos:

a) Certidao negativa de faléncia, de recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial,

expedida no domicilio da pessoa fisica.

b) Balango Patrimonial (BP) e Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagado
financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balancgos

provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
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mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta, com a comprovagao

dos seguintes indices:

+ Indice de Liquidez Geral (LG) maior que 1;
» Solvéncia Geral (SG) maior que 1;

« Indice de Liquidez Corrente (LC) maior que 1, calculados pelas seguintes férmulas:

LG=AC+RLP SG=_AT C=AC
PC + ELP PC + ELP PC

AC= ATIVO CIRCULANTE PC = PASSIVO CIRCULANTE

AT = ATIVO TOTAL ELP = EXIGIVEL A LONGO PRAZO

RLP = REALIZAVEL A LONGO PRAZO
7.8.1 - As empresas em funcionamento ha menos de um exercicio financeiro devem
cumprir a exigéncia relativa a qualificagdo econOmico-financeira mediante a

apresentacao do Balango de Abertura.

7.8.2 — Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e

demais demonstragdes contabeis assim apresentados:

a)Publicados em Diario Oficial; ou

b)Publicados em jornal de grande circulagao; ou

¢) Originais ou autenticados, devidamente assinados pelo titular ou representante legal
do licitante e pelo contabilista legalmente habilitado e responsavel pela respectiva
elaboragao, todos devidamente identificados pelo nome completo e legivel, nimero do
CPF e dos Registros Profissionais, de acordo com o disposto no item 13 da Resolugao
CFC 1.330/11, que aprova a ITG 2000 — Escrituragao Contabil.

7.9 — Caso a empresa arrematante apresente resultado igual ou inferior a 1 (um) nos indices de
Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, devera comprovar, quando da habilitagao,
tendo em vista os riscos para a Administragcdo, Patriménio Liquido no valor minimo de 10%
(dez por cento) do valor da contratagdo resultante da licitagdo, admitida a atualizagdo para a

data de apresentagéo da proposta mediante indices oficiais.

7.10 — Os documentos exigidos neste Edital deverdo estar validos no momento em que
forem solicitados pelo Pregoeiro (imediatamente apds a realizacdo da sessdo de lances
ou a qualquer momento durante toda a realizagdo do Pregéo e vigéncia do Contrato), com

excecgao do disposto na Lei 123/06 e no Decreto 6.204/07.

10
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7.11 — Os documentos exigidos neste Edital deverdo ser entregues no original ou em

copia autenticada.

7.12 — Sera fixada em 90 (noventa) dias, a partir de sua expedi¢cdo, a validade dos

documentos publicos que nao trouxerem esta informagao evidenciada.

7.13 — Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”, em

substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e/ou seus anexos.

7.14 — Se a documentagdo de habilitagdo n&o estiver completa e correta, ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus anexos, o Pregoeiro considerara o licitante
inabilitado, exceto as microempresas ou empresas de pequeno porte, na forma prevista na
LC 123/06.

7.15 — Para fins de habilitagao, a verificagdo pelo 6rgao promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova,

conforme estabelecido no § 4°, art. 25 do Decreto 5.450/05.

8 — ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DA DOCUMENTAGCAO DE HABILITAGAO

8.1 - O ARREMATANTE DEVERA PROCEDER NA FORMA E NOS PRAZOS
ESTABELECIDOS A SEGUIR, SOB PENA DE INABILITAGAO IMEDIATA.

8.2 — Enviar, no prazo de 1 (uma) hora depois de encerrada a sessdo de lances, ou
quando solicitado pelo Pregoeiro, prorrogavel por mais 1 (uma) hora, a critério do
Pregoeiro, os documentos a seguir relacionados, preferencialmente inseridos no site

licitagbes-e:

a) Anexo |, que devera ser inserido preferencialmente no sitio licitagées-e;

b) Documentos exigidos para habilitagdo no item 7 do Edital, que nao estejam

contemplados no SICAF, tais como os documentos de qualificacdo técnica e
CNDT (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou Positiva com Efeito de

Negativa), ou que estejam com validade vencida;

c) Todos os documentos de habilitagdo enumerados no item 7 do Edital, caso a

empresa nao esteja cadastrada no SICAF;

d) A PROPOSTA, ja ajustada ao valor do lance ou da negociagéo.
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8.3 — A proposta e os documentos remetidos por meio eletrbnico deverdo ser encaminhados

em original ou cépia autenticada, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados do término da

sessao de lances, ou da solicitagdo do Pregoeiro, no caso de convocagdes posteriores, para o
endere¢o Rua Desembargador Drumond, 41, 9° andar, CEP 30.220-030 - Belo Horizonte/MG,
telefone (31) 3228-7144.

8.3.1 — Na proposta comercial ajustada ao valor do lance deverao constar o objeto
licitado, os dados da empresa e do seu representante, tais como razédo social,
nimero do CNPJ e do CPF do representante legal (e documento de procuragao,
se este ndo for um dos socios ou credenciado no licitagbes-e), bem como nome e

numero do banco onde mantém conta, nimero da agéncia e da conta corrente.

8.3.1.1 — Ao ajustar os precos ao valor do lance, devera ser observada a

manutencao de duas casas decimais.

8.3.1.2 — Os valores, em hipoétese alguma, poderédo ser superiores ao valor

do “menor lance” ofertado pela empresa.

8.4 — Qualquer outro meio usado para envio dos documentos diverso daquele previsto

acima devera ser autorizado pelo pregoeiro.
8.5 — Para envio dos documentos e propostas por meio eletrénico, os licitantes deverao
consultar o Manual do Fornecedor, disponivel na pagina inicial do sitio licitacoes-e em

“Introducédo as Regras do Jogo”.

9 — JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1 — Para julgamento da proposta, sera considerada como primeira classificada aquela
que, estando de acordo com as especificagdes exigidas neste certame, ofertar o MENOR

PRECO, apurado conforme planilha de precos constante do Anexo Il deste edital.

9.2 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, 0 pregoeiro
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo

motivadamente a respeito.
9.2.1 - Se estiverem participando do certame microempresas e empresas de

pequeno porte, sera observada a disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei

Complementar 123/06, regulamentados pelo art. 5° do Decreto 6.204/07.

12



PREGAO ELETRONICO 17/2014

JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

9.3 — Serao desclassificadas as propostas:

a) que nao estiverem de acordo com as condigdes previstas neste edital;

b) que contenham cotacdo de objeto diverso do requerido nesta licitagdo, sejam
omissas ou que apresentem irregularidades e defeitos capazes de dificultar o
julgamento;

c) que forem manifestarem inexequiveis, nos termos do art. 48, Il, e § 1° da Lei n.°
8.666/93;

d) que oferecerem pregos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais
licitantes;

9.3.1 - Somente podera ser considerado excessivo qualquer preco apés o
encerramento da etapa de lances e, quando, formulada contraproposta pelo
Pregoeiro, apds recusa ou no caso de omiss&o por parte do respectivo proponente.
9.3.2 - O 6nus da prova da exequibilidade dos pregos cotados incumbe ao autor da
proposta.

9.3.3 - A cada desclassificagcdo o Pregoeiro enviara, via canal eletronico de
comunicacado “chat”, mensagem suspendendo a sessao e informando o dia e

horario em que esta sera retomada, para convocagao do licitante subsequente.

9.4 — O pregoeiro e equipe de apoio procederdo a analise da documentagao de habilitagdo
do licitante que tiver formulado a proposta mais bem classificada (arrematante), para

confirmacdo das suas condi¢cdes habilitatérias.

9.5 - Todas as decisbes do Pregoeiro serdo precedidas de mensagens, via canal
eletrbnico de comunicagédo “chat”, comunicando o dia e horario em que estas seréo

divulgadas, assim como as convocagdes tratadas neste instrumento convocatério.

9.6 - Se a proposta ou o lance mais bem classificado nao for aceitavel, ou se o
licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o
lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e a habilitacdo do licitante, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital, podendo

negociar com o licitante para obter proposta melhor.

9.7 - Reclassificacdo das propostas, para fins de aplicagido das margens de

preferéncia: sempre que houver nova proposta classificada em primeiro lugar, em
decorréncia de inabilitagbes ou desclassificagdes de licitantes anteriores, o pregoeiro
procedera a analise de existéncia de microempresas e empresas de pequeno porte e

de fornecedores que possam exercer o direito de preferéncia nos termos do item 9.2.
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9.7.1 — Neste caso, a convocada devera apresentar a nova proposta no prazo
de uma hora a contar da convocagao, enviando, neste mesmo prazo, 0s

documentos conforme subitem 8.2 deste edital.

9.8 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado

vencedor.

9.9 - O Sistema Eletronico ndo aceitara desisténcia dos lances ofertados.

9.10 — A indicacao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessado publica do Pregédo constardo de ata divulgada no sistema

eletrénico.

10 — CRITERIO DE ACEITABILIDADE, ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

10.1 - Sera declarado vencedor do procedimento licitatério, e tera os pregos propostos
registrados, o licitante habilitado que apresentar a proposta classificada de menor valor ou
ofertar o MENOR PRECO, desde que o objeto cotado atenda as especificagdes exigidas e

esteja dentro do limite do valor estimado.

10.2 — O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso n&o haja interposi¢cao de recurso, ou pela autoridade competente, apés a

regular decisdo dos recursos apresentados.

10.2.1 — A adjudicagao do objeto sera pelo valor total.

10.3 — Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatorio.

10.4 — Em qualquer fase do processo de licitacdo, sempre que houver discrepancia entre
os valores unitarios e totais, prevalecerédo os unitarios; e, havendo discordancia entre os

valores em algarismos e por extenso, prevalecerdo os descritos por extenso.

11 - PRAZOS E CONDICOES PARA RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO E
ASSINATURA DO CONTRATO

14



PREGAO ELETRONICO 17/2014

JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

11.1 - Depois de homologado o resultado desta licitagdo, o TRT — 32 Regido encaminhara
por meio eletrdnico ao proponente vencedor a Nota de Empenho, que devera assina-la e
devolvé-la em até 3 (trés) dias uteis.

11.2 — O recebimento da Nota de Empenho, ainda que fora do prazo de validade da

proposta, implicara na plena ratificagdo de suas condigdes, para todos os efeitos.

11.3 — O prazo para assinatura do contrato é de até 3 (trés) dias uteis da data do envio,
por meio eletrdnico, pela Subsecretaria de Contrato, em conformidade com o disposto no
art. 64 da Lei n.° 8.666/93.

11.3.1 - Caso a assinatura do contrato ndo se dé no prazo estabelecido, sem justa
causa, o Tribunal convocara os licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificagéo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo
primeiro classificado, estando o adjudicatario sujeito as sang¢des previstas neste
Edital, na Lei n.° 8.666/93 e no Decreto n.° 5.450/05.

11.4 - Se, quando da emissao do Contrato e da Nota de Empenho, os documentos
comprobatoérios de situagao regular junto ao INSS e ao FGTS e a Certiddo Negativa de
Débito Trabalhista (CNDT), apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagéo,
estiverem com a validade expirada, o CONTRATADO sera notificado pela Diretoria da
Secretaria de Assuntos Orcamentario e Contabil para regularizar a documentagado, ou
indicar o fato impeditivo do cumprimento da obrigagéo, no prazo de até 30 dias, sob pena
de restar caracterizado o descumprimento das condi¢cbes editalicias e contratuais, punivel

com as sangdes previstas no art. 87 da Lei n.° 8.666/93 e neste edital.

12 — DOS PRAZOS E DA EXECUGCAO

O prazo de execugao dos servigos sera de 100 (cem dias) dias corridos, a contar da data de

assinatura do contrato, sendo:

ETAPAS DO PRAZO (em dias) Porcentagem do valor total
SERVICO contratado por etapa
Etapa 1 05 dias 10%
Etapa 2.1 15dias 10%
Etapa 2.2 50 dias 40%
Etapa 2.3 30 dias 40%

13— DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
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13.1 - O recebimento provisério sera feito pelo Fiscal do contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagédo escrita do

contratado.

13.2 - O recebimento definitivo ficard a cargo da Diretoria-Geral, e sera feito por meio de
comissao constituida de 3 (trés) membros — Diretor-Geral, Assessor-Chefe da Diretoria-Geral
e Assessor de Implementacdo de Projetos Administrativos, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apos vistoria que comprove a adequagédo da execugdo nos termos

contratuais, em prazo ndo superior a 90 (noventa) dias da comunicagao escrita do contratado.

14 — FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

14.1 — Atuard como gestor do Contrato o Diretor-Geral do TRT 3% Regido e como fiscal o

Assessora de Implementacao de Projetos Administrativos.

14.2 - O exercicio da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei 8.666/93.

14.3 — Todos os servigos serdo fiscalizados por servidor do TRT — 32 Regido, que, conforme
seu critério, podera impugnar qualquer trabalho executado ou em execugdo que nao satisfaca

as condicdes contratuais, devendo a empresa contratada, as suas préprias expensas, desfazer

0 servigo reprovado e executa-lo novamente de forma satisfatoria.

15 — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacdes da contratante, além daquelas constantes no item 11 do Termo de Referéncia:

15.1 - Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades indispensaveis a boa execucgéo das

obrigac¢des contratuais.

15.2 - Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado e nas condigdes estabelecidas.

15.3 - Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento da execugéo do Contrato.

15.4 — Rejeitar os servigos que estiverem em desacordo com as especificagdes previstas neste

edital e notificar a contratada.
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15.5 — Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos

técnicos credenciados pela contratada.

15.6 — A Contratante devera, ainda, fornecer atestados de capacidade técnica, quando

solicitado pela CONTRATADA, desde que atendidas as obrigagdes contratuais.

16 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdes da contratante, além daquelas constantes no item 12 do Termo de Referéncia:

16.1 - Entregar, no prazo e modo fixados neste edital, os servicos conforme especificados,
de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

16.2 — Substituir o servico entregue e ndo aceito pelo CONTRATANTE, em fungdo da
existéncia de irregularidades, incorregbes e/ou defeitos, responsabilizando-se, integralmente,

pelas despesas decorrentes do refazimento do servigo impugnado.

16.3 — Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas
para a execugdo ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugao do

contrato.

16.4 - Informar a este Regional qualquer contratacdo de empregados que sejam cdnjuges,
companheiros ou parentes: linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes

vinculados ao Tribunal Regional do Trabalho da Terceira Regiéo;

16.5 - Comprovar que possui, ha data da contratacéo, equipe composta por profissionais
com formacdo nas areas de Estatistica, Administracdo, Comunicagao Social ou Analise de

Sistemas, nos termos do item 7.7.3 do edital.

17 — IMPUGNAGCAO DO EDITAL, PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E INTERPOSIGAO
DE RECURSO

17.1 — Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo publica,

qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregéo.

17.1.1 — Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do

Edital, decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.
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17.1.2 — Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data

para a realizagdo do certame.

17.2 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da

sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico, via e-mail indicado no Edital.

17.3 — Encerrada a etapa de lances, os licitantes deverdo consultar regularmente o
sistema para verificar se foi declarado o vencedor e se esta liberada a opgédo para
interposi¢ao de recurso. A partir da liberagao, os licitantes terdo 24 (vinte e quatro) horas
para manifestar a intengéo de recorrer, em campo proprio do sistema.
17.3.1 — O recorrente tera 3 (trés) dias, a contar da manifestagcéo prevista no item
anterior, para apresentar as razbes do recurso. Findo esse prazo, os demais

licitantes terdo 3 (trés) dias para oferecer as contra razdes.

17.4 — A sessdo publica compreende, sucessivamente, a abertura de propostas, a etapa

de lances e a declaracao do vencedor.

17.4.1 — A declaragédo do vencedor compreende a analise da proposta e amostra,
se for o caso, e o julgamento de habilitagdo, de acordo com as exigéncias

previstas neste Edital.

17.5 — O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.
17.6 — Se nao reconsiderar sua decisdo, o Pregoeiro submetera o recurso, devidamente
informado, a consideragcao da autoridade competente, que proferira decisdo definitiva

antes da homologac¢ao do procedimento.

18 - PAGAMENTO

18.1 - O pagamento, por meio de ordem bancaria, sera efetuado até o 10° dia util apds o
ateste da Nota Fiscal pelo Contratante, relativa a cada etapa concluida pela Contratada
(especificadas no item 10 deste Termo), condicionado a realizagdo das entregas e do

relatério de acompanhamento de cada etapa.
18.2 — A Contratada, no momento do pagamento, devera estar em regularidade com o

recolhimento junto a Previdéncia Social (INSS), junto ao Fundo de Garantia por Tempo

de Servigo (FGTS) e junto ao BNDT (Banco Nacional de Devedores Trabalhistas).
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18.3 — Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem
bancaria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com cddigo de barras, uma vez satisfeitas as condigbes

estabelecidas neste Edital.

18.4 — Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria,
serdo realizados desde que a efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das

exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

18.5 — O adimplemento da obrigagdo sera em moeda nacional.

18.6 — Considerar-se-a como data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria.

18.7 — Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatérios de situagao
regular junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho (CNDT), apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade expirada, o
CONTRATADO sera notificado pela Diretoria da Secretaria de Assuntos Orgamentario e
Contabil para regularizar a documentagao, ou indicar o fato impeditivo do cumprimento da
obrigacdo, no prazo de até 30 dias, sob pena de restar caracterizado o descumprimento do

contrato, punivel com as sang¢des previstas no art. 87 da Lei n.° 8.666/93 e no edital.

18.8 — Ocorrendo atraso no pagamento, por motivo a que nao tiver dado causa e para o qual
ndo tenha contribuido a CONTRATADA, contra o CONTRATANTE, quando do respectivo
pagamento, incidira juros moratorios de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, apurados de
forma simples e pro rata die, e, apés decorridos mais de 30 (trinta) dias, atualizara o valor

devido com base no indice mensal do IPC-A/IBGE, pro rata die.

19 — SANCOES

19.1 - Nos termos da Lei n.° 12.846/13, estardo sujeitos a responsabilizagdo objetiva

administrativa e civil as pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos previstos na referida
Lei contra a administragcdo publica, nacional e estrangeira, praticados em seu interesse ou

beneficio, exclusivo ou néo.

19.2 - A multa por descumprimento do instrumento convocatério podera ser aplicada quando o
adjudicatario recusar-se injustamente a aceitar, retirar ou assinar instrumento contratual e/ou
nota de empenho, bem como honrar a proposta apresentada, respeitados os prazos definidos

no instrumento convocatorio.
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19.3 - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar a ata
de registro de pregos, o contrato ou a nota de empenho, deixar de entregar documentagéo
exigida no edital, apresentar documentacgao falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido. e sera descredenciado no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital, no contrato e.
demais cominacgdes legais.

19.4 - Garantida ampla e prévia defesa, nos termos do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, a
CONTRATADA poderao ser aplicadas cumulativamente as penalidades permitidas em lei e as
constantes deste edital, que sao:
a) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso,
calculada sobre o valor do servigo/fornecimento em atraso, cabivel nos casos de atraso
injustificado de até 30 (trinta) dias no cumprimento dos prazos previstos neste
instrumento para os compromissos assumidos;
b) multa por inexecugao contratual parcial de até 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor total da parcela inadimplida, a ser aplicada no atraso injustificado superior
a 30 (trinta) dias;
c¢) multa por inexecucdo contratual parcial de até 15% (quinze por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, conforme a gravidade da infragao, cabivel nas
demais hipoteses de inexecugao contratual;
d) multa por inexecugao contratual total de até 20% (vinte por cento), calculada
sobre o valor total do contrato cabivel na rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA.

19.5 - As penalidades pecuniarias descritas neste edital poderdao ser descontadas dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei n.°
8.666/93.

19.7 - Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados contemporaneamente
a ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacéo e indevidamente fundamentados,
ficando a critério do CONTRATANTE a aceitagido das justificativas apresentadas.

19.8 - Nao havendo prejuizo para o CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas
neste item poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangdo, ao seu
critério.

20 — DISPOSICOES GERAIS
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20.1 — Esta licitagdo podera ser revogada sem que caiba indenizagdo aos licitantes em

consequéncia da revogagéao, consoante previsao contida no art. 49 da Lei 8.666/93.

20.2 — Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e

dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

20.3 — Conforme art. 3° da Resolugédo 7/05, modificado pela Resolugdo 9/05, do Conselho
Nacional de Justica, € vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogagao de contrato de
prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam cbnjuges,
companheiros ou parentes na linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes

vinculados ao Tribunal Regional do Trabalho da Terceira Regiao.
20.4 — O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem nos servicos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato, nos termos do §1°, art. 65, da Lei 8.666/93.
20.5 — Para fins judiciais, fica eleito o Foro da Justica Federal em Belo Horizonte.
20.6 — Sao partes integrantes e inseparaveis do presente edital:

« Anexol

* Anexo ll

¢ Minuta do instrumento de contrato.

Belo Horizonte, 16 de julho de 2014.

Aurea Coutens de Menezes
Diretora da Secretaria de Licitagoes e Contratos

ANALISADO E APROVADO PELA ASSESSORIA JURIDICA
Portaria 35/2014
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ANEXO |

DECLARAGAO

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 17/2014

, inscrita no CNPJ sob o

n°. , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade de n°.
e do CPF de n°. , DECLARA, para fins
do disposto no inc. V do art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99, que n&o

emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo

emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo

de aprendiz ( ).

(data)

(representante legal)
(Observacao: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)
Esta declaracio devera ser inserida pela empresa arrematante,
preferencialmente no sitio www.licitacoes-e.com.br, conforme orientagido

para inclusdo eletronica de documentos disponibilizada no formulario de

orientagao ao fornecedor.
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ANEXO 11 DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA E PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGCOS

1 - OBJETO

Contratacdo de empresa para:
« Aplicacdo de pesquisa com os seguintes publicos externos:
1. néo profissional: reclamantes, reclamados, testemunhas,
2. profissional: advogados e estagiarios da justica do Trabalho de Minas
Gerais, na capital e no interior do estado;
» Apuracao dos dados e andlise do grau (percentual) de satisfacdo dos usuarios
externos, em relacao aos bens e servicos oferecidos pelo Tribunal, verificando
o impacto sobre a imagem institucional, de acordo com as especificacdes
constantes neste Termo.

| 2 - JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO |

A presente contratacdo intenta assegurar a execucac da estratégia do Tribunal
gue tem como visdo de futuro, “ser referéncia na sociedade por meio da prestacéo
jurisdicional caracterizada pela celeridade e qualidade no atendimento aos
usuérios e pela exceléncia dos seus processos de gestdo”. Para possibilitar a
concretizacao dessa visao, o plano-mestre do TRT-MG incluiu indicador para aferir
o grau de satisfacdo do cliente, bem como criou o projeto estratégico de nimero
1: Institucionalizacdo da pesquisa de satisfacdo de magistrados, servidores e
clientes externos do TRT3.
Necessério salientar que, em 2013, o TRT3 desenvolveu o IA QVT, Inventario de
Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho, o que viabilizard, ao final do trabalho,
atender ao primeiro item do projeto estratégico, qual seja, pesquisa de satisfacdo
de magistrados e servidores.

Para o alcance do segundo objetivo do referido projeto estratégico -

pesquisa de satisfacdo dos clientes externos — bem como viabilizar o cumprimento
da visao de futuro da Instituicdo, & mister que se pesquise o grau de satisfacado
dos usudrios externos, pois os dados obtidos possibilitardo a Administracdo
executar o alinhamento estratégico necessario. Some-se a isso o fato de que o
BSC ~ Balance Scorecard - a metodologia de Gestdo Estratégica adotada por todo
o Poder judiciario Nacional, tem como premissa as palavras de Wiliam Deming
“ndo se gerencia o que nao se mede, ndo se mede o que nao se define, ndo se
define 0 gue ndo se entende e nao hd sucesso no que ndo se gerencia”, o que
corrobora a necessidade de quantificar e qualificar a satisfacdo dos servicos
oferecidos pelo TRT3 a sociedade.

Importante esclarecer que o TRT3 ja realizou uma primeira pesquisa
de satisfacdo, no ano de 2009, abrangendo o publico interno e externo,
implementada pela empresa Praxian Business & Marketing Specialists. Os
resultados encontram-se publicados no site da Gestdo Estratégica:

http://www.trt3.jus.br/gestacestrategica/default.htm . Exatamente por

isso e de forma a que se possa iniciar a formacdo de uma série histérica, o que
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possibilitard maior robustez e compietude a investigacao iniciada e nos mesmos
moldes do que j& foi realizado, propde-se a presente pesquisa voltada aos
usuérios externos, contribuindo dessa forma para que o TRT3 possa mais bem
avaliar a evolucdo da qualidade dos servicos prestados.

Mister ressaltar que a pesquisa objeto deste termo deverd valer-se de
guestiondrios ja estruturados, cujos modelos integram anexo deste documento.

Relevante, por fim, insistir na realizacdo da pesquisa, pois o resultado ird embasar
e alinhar as acdes do TRT3 no intuito de proporcionar a sociedade um servico de
alta qualidade, em termos de celeridade, precisdo técnica, eficiéncia e
acessibilidade, transformando os anseios sociais em um produto de exceléncia,
acarretando maior grau de satisfacao.

\ 3 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS |

Contratacao de empresa para realizacdo de pesquisa para aferir o grau de
satisfacdo dos usudrios externos, que procuram ou atuam na Justica do Trabalho
de Minas Gerais, na capital e no interior, verificando seu impacto sobre a imagem
institucional.

3. 1 - Objetivo da pesquisa:
A pesquisa compreenderd a coleta e apuracdo de dados e analise do grau de
satisfacdo dos usuérios externos da Justica do Trabalho no Estado de Minas Gerais,
englobando as seguintes iniciativas:

a) Avaliar a satisfacdo com os diversos servicos prestados, verificando-lhes
0 impacto sobre a imagem institucional;

b) identificar causas de insatisfacao;

c) Levantar sugestdes de melhoria, visando a garantia de um bom
atendimento;

d) ldentificar pontos fortes e fracos dos servicos atuais;

e) Aferir o grau (percentual} de satisfacdo dos usuarios externos com o0s
servicos prestados pelo TRT3.

3.2 - Abrangéncia:
A pesquisa serd realizada pessoalmente por amostragem com 1.100 (mil e cem)
usuédrios externos da Justica do Trabalho em Minas Gerais, que compreendem:

a) publico ndo profissional: reclamantes/autores, reclamados/réus,
testemunhas, prepostos e outros;

d) publico profissional: advogados, estagiarios, peritos e outros

3.3 - Local de realiza¢do da pesquisa:
A pesquisa realizada sera efetuada nas dependéncias da Justica do Trabalho de
Minas Gerais, em Belo Horizonte e no interior do estado, conforme discriminado:

3.3.1 - Belo Horizonte

® Sede - Av. Getllio Vargas, 225-Funcionarios;

Anexo | - Av. Getllio Vargas, 265-Funcionérios;

Férum Trabalhista de Belo Horizonte - Av. Augusto de Lima, 1.234-Barro
Preto e Rua Mato Grosso, 468-Barro Preto.

3.3.2 - Interior do Estado:

® Turma Recursal de Juiz de Fora;

® Varas do Trabalho, Foros Trabalhistas e Postos Avancados, localizados nos
seguintes municipios:
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1. Aimorés - Posto | 23. Guanhdes 45. Patrocinio
Avancado de Gov.

Valadares

2. Alfenas 24. Guaxupé 46. Pedro Leopoldo
3. Almenara 25. itabira 47. Pirapora

4, Aracual 26. ltajubd 48. Pocos de Caldas
5. Araguari 27. ltauna 49. Ponte Nova

6. Araxa 28. ituiutaba 50. Pouso Alegre

7. Barbacena 29. iturama 51. Ribeirdo das Neves
8. Betim 30. Januéria 52. Sabara

9. Bom Despacho 31. jodo Monlevade 53. Santa Luzia

10. Caratinga

32. Juiz de Fora

54. Santa Rita do Sapucai

11. Cataguases

33. Lavras

55. S&o jodo Del Rei

12. Caxambu

34. Manhuacu

56. Sao Sebastido Paraiso

13. Congonhas

35. Monte Azul

57. Sete Lagoas

14. Conselheiro Lafaiete

36. Montes Claros

58. Tedfilo Otoni

15. Contagem 37. Muriaé 59. Trés Coracbes
16. Coronel Fabriciano 38. Nanugue 60. Ubd

17. Curvelo 39. Nova Lima 61. Uberaba

18. Diamantina 40. Quro Preto 62. Uberlandia
19. Divindpolis 41. Para de Minas 63. Unai

20. Formiga 42. Paracatu 64. Varginha

21. Frutal 43. Passos 65. Vicosa

22. Governador Valadares

44, Patos de Minas

As Varas do Trabalho do interior do estado foram distribuidas por sub-regides,
conforme o guadro abaixo:

SUB-REGIOES

REGIAO
METROPOLITANA
Betim, Contagem,
Nova Lima, Pedro
Leopoldo, Ribeirdo das
Neves, Sabard e Santa
Luzia

12 SUB-REGIAO

Barbacena, Cataguases,
Congonhas, Conselheiro
Lafaiete, juiz de Fora, Muriaé,
Ouro Preto, Ponte Nova, S0
jodo Del Rei e Ub3, Vicosa

22 SUB-REGIAO

Bom Despacho,
Divinépolis, Formiga,
iltalna, Pard de Minas,
Passos e Sa0 Sebastido
do Paraiso

32 SUB-REGIAO
Aracuai, Curvelo,
Diamantina, Januéria,
Monte Azul, Montes
Claros, Pirapora e Sete
Lagoas

42 SUB-REGIAO

Aimorés, Almenara,
Caratinga, Coronel Fabriciano,
Governador Valadares,
Guanhaes, ltabira, jodo
Monlevade, Manhuacu,
Nanugue e Tedfilo Otoni

52 SUB-REGIAO

Alfenas, Caxambu,
Guaxupé, itajub3,
Lavras, Pocos de Caldas,
Pouso Alegre, Santa Rita
do Sapucai, Trés
Coracdes e Varginha

62 SUB-REGIAO
Araguari, Araxa,
Frutal, ltuiutaba,
iturama, Paracatu,
Patos de Minas,
Patrocinio, Uberaba,
Uberiandia e Unaf

3.4 - Horario

A pesquisa sera realizada em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 9 as 17
horas e devera coincidir com o horédrio de agendamento das pautas de audiéncia,
a fim de facilitar as entrevistas.
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3.5 - Metodologia:
Para apuracdo e anédlise do grau de satisfacdo dos usudrios da Justica do Trabalho
de Minas Gerais, a pesquisa deverd ser realizada conforme estipulado no item 3.6.

Todas as etapas de realizacao da pesquisa deverdo ser previamente autorizadas,
por escrito, pela Diretoria-Geral do TRT-3.

O Contratante realizard campanha de esclarecimento junto ao publico externo,
incentivando a participacdo na pesquisa.

Os modelos de formulédrio estruturados a serem utilizados para a realizacdo da
pesquisa pelo contratado constam do anexo deste termo.

Serd facuitado ao Contratante acompanhar a coleta de dados in foco sem
comunicacado prévia a Contratada.

A Contratada deverd fornecer e-mail e telefone de contato para gue se possa
sanar prontamente quaisquer pendéncias decorrentes da presente contratacao.

3.6 -Etapas da pesquisa

3.6.1 - Etapa 1 - Planejamento da pesquisa
Reunides coordenadas pela Diretoria-Geral do Contratante, conforme a
necessidade, para apresentacdo a Contratada do ambiente a ser pesquisado, das
variadveis envolvidas e dos questionarios estruturados. Nesta etapa serd elaborado
0 cronograma da pesquisa.

Entregas: reunifes realizadas, cronograma elaborado, relatério 1 elaborado
pela Contratada.

3.6.2 - Etapa 2 - Implementagdo da pesquisa e analise dos dados
A segunda etapa, de orientacdo quantitativa, consistird na aplicacdo dos
guestiondrios, em larga escala, para o publico externo.

3.6.2.1 - Etapa 2.1 - Comunicagao interna

Divuigacao das informacbes relativas a pesquisa no site do
Contratante, www.trt3.jus.br, o que inclui a publicacdo dos questionarios que
serao aplicados. Os usuarios externos deverac ser orientados a procurar a
Contratada diretamente, por telefone ou e-mail, visando sanar duvidas.

Entregas: informacdes sobre a pesquisa publicadas no site do
Contratante contendo telefone e e-mail disponibilizados pela Contratada, relatério
2 elaborado pela Contratada.

3.6.2.2. - Etapa 2.2 - Aplicacao da pesquisa

Aplicacdo, ap6s autorizacdo da contratante, de 1.100 questionarios
diretos para o publico externo (profissional e ndo profissional), sendo 400 na
capital e 700 no interior do estado, observando-se o nimero de 100 entrevistas
por Sub-Regido. O nimero de entrevistados por cidade sede de Vara do Trabalho
serd definido pelo Contratante, devendo o nimero total de questionérios guardar
proporcao eguanime entre o publico profissional e ndo profissional. A realizacédo de
entrevistas com 1.100 usuérios (puUblico externo) da Justica do Trabalho de Minas
Gerais sera realizada de forma pessoal, sendo vedada a entrega do formulario ac
usuario.

Entregas: 1.100 questionérios respondidos, sendo 400 da capital e

700 do interior do estado, observando-se o nimero de 100 entrevistas por Sub-
Regido. Relatério 3 elaborado pela Contratada.
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3.6.2.3 - Etapa 2.3 - Tabulacgédo e analise dos dados

A tabulacdo e andlise dos dados deverdo ser realizadas pela
Contratada por meio de técnicas estatisticas descritivas adequadas (tabelas,
medidas e graficos) e de técnicas estatisticas pertinentes a correta apuracéo dos
resultados e a sua interpretacao.

Esta etapa inclui apresentacdo, em formato texto e em Power Point, dos dados
compilados pela Contratada para a Diretoria-Geral e demais unidades designadas
e autorizacdo pela Diretoria-Geral para elaboracdo do relatério final. O relatério
final devera conter:

a) Documento retratando o processo de planejamento e desenvolvimento do
trabalho, constando os instrumentos de coleta definidos e o detalhamento da
pesquisa;

b) Resultado da pesquisa, em 3 (trés) vias encadernadas e com impressdo
colorida, bem como em meio magnético {CD);

c) Relatério contendo a anélise dos resultados apurados na pesquisa, em 3 (trés)
vias encadernadas e com impressao colorida, bem como em meio magnético (CD);
d) Banco de dados e questionarios aplicados, bem como todos os documentos
relacionados a pesquisa.

O resultado da pesquisa deverd indicar o grau de satisfacdo dos usudrios externos
com os servicos prestados pelo TRT3, observando os seguintes recortes: geral e
especificos {relacionados aos blocos descritos nos questiondrios), por unidade, por
sub-regido, na capital e no interior.

Além da entrega do relatério final, a Contratada deverd realizar 4 apresentacdes
do resultado final, em Power Point, em datas e com publico a serem definidos pela
Diretoria-Geral.

Entregas: apresentacdo dos dados compilados, em formato texto e
em Power Point, para a Diretoria-Geral e demais unidades designadas, relatério
final e quatro apresentacdes do resultado final, em Power Point.

3.7 - Forma e regime de execucgao

A presente contratacdo serd na forma de execucdo indireta, sob o regime de
empreitada por preco global.

3.8 - Equipe

3.8.1 - A Contratada deverd designar um responsavel técnico pela equipe de
trabalho, com formacao em nivel superior e experiéncia comprovada na realizacao
de pesquisa de opinido e de satisfacdo e andlise de dados, que orientard todas as
fases da pesquisa.

3.8.2 - A Contratada deverd disponibilizar pessoal em numero suficiente e
conhecimento especifico para a realizacdo da pesquisa, etapa 2.2, dentro do prazo
de 50 dias.

3.8.3 - A contratada deverd identificar todos os funcionarios responsaveis
pelas entrevistas por meio de crachéa.

3.8.4- A Contratada deverd informar & Contratante, com antecedéncia
minima de cinco dias Uteis, o cronograma de visitas.

4 - VALOR ESTIMADO
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O valor total estimado para a contratacdo é de R$ 99.239,75 (noventa e
nove mil, duzentos e trinta e nove reais e setenta e cinco centavos), e tem como
base o valor médio praticado no mercado, apurado nos orcamentos de quatro
empresas: Focus Pesquisa e Estratégia, Nogar - inteligéncia de Marketing, Praxian

Business and Marketing Specialists, Zaytec Brasil

conforme quadro abaixo:

Servico de Pesquisa Ltda.,

PREGAO ELETRONICO 17/2014

Lote 1
Valor (R$) Valor (R$)
Valor (R$) Orcamento Orcamento Valor (R$) Preco médio
Etapas Descrigao Orgamento Empresa: Praxian Zaytec Brasil Estimado
Empresa: Nogar - Business and | Servico de (R$)
Focus Inteligéncia Marketing Pesquisa Ltda.
Pesquisa e de Marketing Specialists
Estratégia
1 Etapa 1 8.384,00 10.000,00 7.726,00 10.100,00
Etapa 2.1 8.384,00 10.000,00 10.246,00 10.000,00
2 Etapa 2.2 33.537,00 55.000,00 58.252,00 60.000,00 99.239,75
Etapa 2.3 33.537,00 55.000,00 6.793,00 20.000,00
Valor Total Unitario 83.842,00 130.000,00 83.017,00 100.100,00
(R$)
| Valor Global Estimado (R$) | 99.239,75 |

OBS: O valor global estimado sofreu alteracdo, passando de R$ 112.286,33 (cento e doze
mil, duzentos e oitenta e seis reais e trinta e trés centavos) para o ora informado, tendo em
vista a alteracéo do valor da proposta da empresa Nogar, bem como do acréscimo de mais
um orcamento, referente a Empresa Zaytec Brasil Servico de Pesquisa Ltda.

5 — QUALIFICACAO TECNICA

5.1 - Contrato social ou ato constitutivo da empresa com objetivo social
compativel ao objeto licitado.

5.2 - Atestado(s) {ou declaracdes) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) ter a licitante executado
de forma satisfatéria servicos semelhantes aos previstos neste Termo de
Referéncia.

5.2.1 Serd considerado servico semelhante aos previstos nesta especificacdo
técnica a realizacdo de pesquisa direta com, no minimo, 550
respondentes, por meic de entrevista ou de questionario a ser
preenchido pelo pesquisador, em, no minimo, 33 municipios diferentes.

5.3 - Declaracdo do préprio licitante de que possuira, na data da contratacéo,
equipe composta por profissionais com formacdo nas é&reas de Estatistica,

Administracdo, Comunicacdo Social ou Andlise de Sistemas, mediante:
5.3.1 - Diploma de instituicao de ensino superior e

5.3.2 - Registro em Carteira de Trabalho ~ CTPS, ou em Contrato ou Estatuto
Social ou em Contrato de Prestacac de Servigcos, com firmas reconhecidas de

todos os pactuantes.

5.4 - Declaracéo da prépria licitante informando:

a} Possuir estrutura de suporte para troca de informacdes (orais, redigidas e
por meio de internet), com o Contratante, suficiente para atender prontamente as
demandas inerentes ac objeto a ser contratado;
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- Dispor de recursos tecnoldgicos (softwares) necessarios a execugao,
andlise e apresentacdo da pesquisa.

« Dispor, a época da contratacdo, de estrutura de pessoal compativel com as
demandas da pesquisa quantitativa, que, no caso presente, ird abranger
todo o estado de Minas Gerais.

5.5 - O Contratante poderd promover visita as dependéncias da Contratada e
consulta as entidades indicadas, a fim de comprovar a exatiddo das informacoes
contidas nas declaracdes e atestados apresentados pelas licitantes.

5.6 - A Contratada deverd declarar, no ato da assinatura do contrato, que toda a
pesquisa sera conduzida segundo padrdes de qualidade e de cédigos de ética,
conferindo confidencialidade as informacdes obtidas pelo servigo.

] 6 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A Qualificacdo Econbmica e Financeira serda comprovada mediante apresentacao
dos seguintes documentos:
a) Certiddo negativa de faléncia, de recuperacao judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

b) Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), j&
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdoc da proposta, com a
comprovacao dos seguintes indices:

« indice de Liquidez Geral (LG) maior que 1;
e Solvéncia Geral {5G) maior que 1;
« indice de Liquidez Corrente (LC) maior que 1, calculados pelas seguintes

férmulas:

LG =AC + RLP SG=__ AT C=AC
PC + ELP PC + ELP PC

AC = ATIVO CIRCULANTE PC = PASSIVO CIRCULANTE

AT = ATIVO TOTAL ELP = EXIGIVEL A LONGO PRAZO

RLP = REALIZAVEL A LONGO

PRAZO

As empresas em funcionamento ha menos de um exercicio financeiro devem
cumprir a exigéncia relativa a qualificacdo econémico-financeira mediante a
apresentacao do Balanco de Abertura.

6.1 - Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demais demonstracdes contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial; ou
b) Publicados em jornal de grande circulacdo; ou

¢} Originais ou autenticados, devidamente assinados pelo titular ou
representante legal do licitante e pelo contabilista legalmente habilitado e
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responsavel pela respectiva elaboracéo, todos devidamente identificados pelo
nome completo e legivel, nimero do CPF e dos Registros Profissionais, de acordo
com o disposto no item 13 da Resolucdo CFC 1.330/11, que aprova a iTG 2000 -
Escrituracdo Contébil.

6.2 - Caso a empresa arrematante apresente resultado igual ou inferior a 1 {(um)
nos indices de Liquidez Geral, Liguidez Corrente e Solvéncia Geral, deverd
comprovar, quando da habilitacdo, tendo em vista os riscos para a Administracao,
Patrimédnio Ligquido no valor minimo de 10% {(dez por cento) do valor da contratacdo
resultante da licitacdo, admitida a atualizacdo para a data de apresentacdo da
proposta mediante indices oficiais.

| 7 - CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS |

Para julgamento da proposta, serd considerada vencedora aquela que, estando de
acordo com as especificacbes exigidas neste certame, ofertar o MENOR PRECO
global para a prestacdo dos servicos, apurado conforme planilha de precos
constante neste Termo.

8 - PRAZO E CONDICOES DA EXECUGAO |

O prazo de execucdo dos servicos serd de 100 (cem dias) dias corridos, a contar
da data de assinatura do contrato, sendo:

ETAPAS DO SERVICO PRAZO (em dias) Porcentagem do valor
total contratado por
etapa
Etapa 1 05 dias 10%
Etapa 2.1 15 dias 10%
Etapa 2.2 50 dias 40%
Etapa 2.3 30 dias 40%

9 — RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento provisério serd feito pelo Fiscal do contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacao
escrita do contratado.

O recebimento definitivo ficard a cargo da Diretoria-Geral, e sera feito por meio de
comissdo constituida de 3 (trés) membros - Diretor-Geral, Assessor-Chefe da
Diretoria-Geral e Assessor de Implementacdo de Projetos Administrativos,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds vistoria que
comprove a adequacao da execucao nos termos contratuais, em prazo nao
superior a 90 {(noventa) dias da comunicacao escrita do contratado.

10 - FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

Atuara como gestor da presente aquisicdo o Diretor-Geral do TRT-32 Regiao e
como fiscal o Assessor de Implementacao de Projetos Administrativos.

11 - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

Sao obrigagbes do Contratante:
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a) Realizar campanha de esclarecimento junto ao publico externo, incentivando a
participacdo na pesquisa;

b) Proporcionar a Contratada todas as facilidades indispenséaveis a boa execucao
das obrigacbes contratuais;

c) Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado e nas condicbes
estabelecidas;

d) Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento da execucac do Contrato;

e) Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitados pela Contratada,
desde que atendidas as obrigacdes contratuais;

f} Rejeitar os servicos que estiverem em desacordo com as especificacbes
previstas neste edital e notificar a contratada;

g) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada.

| 12 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA |

Sao obrigacgdes da Contratada:
a) Zelar pela qualidade do servico prestado;
b} Entregar os servicos e cumprir o cronograma, conforme prazos acordados;

c) Comunicar ac Contratante, por escrito, quando verificar condicdes inadequadas
para a prestacao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
perfeita execucao do contrato;

d) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicGes de habilitacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, os
comprovantes de regularidade fiscal, tributaria e social exigidos, em consonancia
com a legislacao vigente;

e) Assumir incondicionalmente que nenhum vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, da Contratante poderd ser invocado quanto a eventual inadimpléncia da
Contratada, com referéncia aos encargos decorrentes do contrato, ndo se
transferindo a Contratante a responsabilidade pelo seu pagamento;

f) Apurar danos, irregularidades e conflitos decorrentes da atuacdo dos
profissionais, informando ao Fiscal do Contrato suas acbes e resultados;

g) Indicar, formalmente, antes do inicio da vigéncia contratual, nome e telefone do
profissional que atuard como preposto {(art. 68 da Lei 8.666/93);

h} Manter escala de profissionais gue permita a sua mobilidade, de forma a
atender a demanda interna de servicos;

i} Treinar os entrevistadores que irdo integrar a equipe;

i) Garantir a presenca do responsdvel técnico ou substituto devidamente
designado em todas as reunibdes convocadas pelo Contratante;

k} Arcar com todos os encargos de natureza fiscal relacionados, direta ou
indiretamente, com o cumprimento do servico contratado;
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I} Substituir imediatamente os profissionais ausentes em decorréncia de atrasos,
faltas, férias ou licencas;

m) Efetuar, de imediato, sempre que exigido pelo Contratante, o afastamento de
qualquer profissional cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam
julgados inconvenientes ou insatisfatérios ao bom andamento dos servicos;

n} Comunicar, por escrito, imediatamente, ao Fiscal do contrato, a impossibilidade
de execucdo de gqualquer obrigacdo contratual, para a adocdo das providéncias
cabliveis;

o) Fornecer e manter atualizada a relacdo da equipe de profissionais destinada a
prestacao de servicos em tela;

p) Exigir de seus profissionais, quando circularem nas dependéncias do
Contratante, o uso de crachd de identificacdo com o nome do portador e
identificacdo da empresa e o cumprimento das Normas Gerais de Seguranca
Institucional do TRT-32 Regiao;

q) Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus profissionais e por quaisquer
danos que estes venham porventura ocasionar a Contratante, ou a terceiros,
durante a execucao dos servicos, podendo a Contratante descontar o valor
correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

r} Responsabilizar-se por gualquer acidente ocorrido com seus profissionais, seja
por imprudéncia, negligéncia ou impericia, dentro ou fora dos locais da prestacao/
execucao dos servicos, no desempenho das atividades ou em conexdo com os
mesmos;

s) Elaborar Relatério sobre a prestacdo dos servicos, correspondente a cada etapa,
a ser assinado também pelo Fiscal do Contrato, relatando todos o0s servicos
realizados, considerando cronograma o fisico estabelecido;

t) A Contratada se obriga a ndo utilizar os formulérios, integral ou parcialmente, e
a manter todas as informacbes colhidas sob sigilo, comprometendo-se a néao
repassa-las, inclusive sob a forma de dados estatisticos, estudos de casos e
procedimentos assemelhados.

u} A Contratada obriga-se, a partir de solicitacdo do Contratante, a remeter os
formulérios preenchidos, bem como o banco de dados relativo a pesquisa, para
serem checados.

| 13 - PRAZO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

13.1 - O pagamento, por meio de ordem bancéria, seré efetuado até o 109 dia (til
apds o ateste da Nota Fiscal pelo Contratante, relativa a cada etapa concluida pela
Contratada {especificadas no item 10 deste Termo), condicionado a realizacdo das
entregas e do relatdrio de acompanhamento de cada etapa.

13.2 - A Contratada, no momento do pagamento, deverd estar em regularidade
com o recolhimento junto a Previdéncia Social (INSS), junto ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) e junto ao BNDT (Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas).

14 - SANCOES
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14.1 - Aguele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
assinar o contrato, deixar de entregar a documentacdo exigida no edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucdo do contrato,
comportar-se de modo iniddneo,

fizer declaracdo falsa ou cometer irregularidade fiscal, garantido o direito a ampla
defesa nos termos do art. 87, da Lei 8.666/93, ficard impedido de licitar e
contratar com a Administracdo e seré descredenciado do SICAF, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo e demais cominacdes
legais;

14.2 - A multa por descumprimento do instrumento convocatério podera ser
aplicada guando o adjudicatério recusar-se injustamente a aceitar, retirar ou
assinar instrumento contratual e/ou nota de empenho, bem como honrar a
proposta apresentada, respeitados o0s prazos definidos no instrumento
convocatério;

14.3 - Garantida ampla e prévia defesa, nos termos do art. 87, da Lei 8.666/93, a
CONTRATADA poderao ser aplicadas cumulativamente as penalidades permitidas
em lei e as constantes deste instrumento, que séo:

a) multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia
de atraso, calculada sobre o valor do servico/fornecimento em atraso,
cabivel nos casos de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no
cumprimento dos prazos previstos neste instrumento para o©0s
compromissos assumidos;

b) multa por inexecucdo contratual parcial de até 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor total da parcela inadimplida, a ser aplicada no
atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias;

c) multa por inexecucdo contratual parcial de até 15% (quinze por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, conforme a gravidade da
infracdo, cabivel nas demais hip6teses de inexecucdo contratual;

d) multa por inexecucao contratual total de até 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor total do contrato cabivel na rescisdo contratual por
culpa da CONTRATADA,

14.4 - As penalidades pecuniarias descritas neste Termo poderdo ser descontadas
dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida
na Lei 8.666/93.

145 - Serdo considerados injustificados os atrasos nao comunicados
contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da
obrigacdo e indevidamente fundamentados, ficando a critério do Contratante a
aceitacao das justificativas apresentadas.

14.6 - Ndo havendo prejuizo para o CONTRATANTE, as penalidades pecunidrias
referidas neste item poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor
sancdo, a seu critério.

15- PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

ETAPAS DO SERVICO PRAZO (em dias) Porcentagem do valor
total contratado por
etapa
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Etapa 1 05 dias 10%
Etapa 2.1 15 dias 10%
Etapa 2.2 50 dias 40%
Etapa 2.3 30 dias 40%

Obs: As tarefas relativas as etapas estdo descritas no item 3.6 deste Termo.

16- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A presente contratacdo integra o Projeto 1 - “Institucionalizacéo da Pesquisa de
Satisfacao de Magistrados, Servidores e Clientes Externos do TRT 32 Regiao”, do
planejamento estratégico do TRT-32 Regido.

Belo Horizonte, 16 de junho de 2014.

Christiane Dominique Kunzi
Assessora de implementacdo de Projetos Administrativos

Il - PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

ETAPAS DO PRAZO (em dias) Porcentagem do valor | SUB-TOTAL (R$)

SERVICO total contratado por
etapa
ETAPA 1 05 dias 10%
ETAPA 2.1 15 dias 10%
ETAPA 2.2 50 dias 40%
ETAPA 2.3 30 dias 40%

VALOR TOTAL (R$)

Observacgoes relativas a proposta

a) Os licitantes deverao fazer seus lances pelo valor TOTAL, apurado conforme planilha
acima.

b) Somente o arrematante devera encaminhar ao Tribunal a proposta comercial detalhada e
ajustada ao valor do lance.

¢) Ao ajustar os pregos ao valor do lance, devera ser observada a manuteng¢do de duas casas
decimais nos valores de cada etapa.

d) O valor total do lote, em hip6tese alguma, podera ser superior ao valor do menor lance
ofertado pela empresa.

34



PREGAO ELETRONICO 17/2014

JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

MINUTA CONTRATUAL REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO
17/2014

CONTRATO QUE ENTRE  SI
CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA TERCEIRA REGIAO
E A EMPRESA ..... PARA
REALIZAGAO DE PESQUISA PARA
APURAGAO E ANALISE DO GRAU DE
SATISFAGAO DOS USUARIOS
EXTERNOS DA  JUSTIGA DO
TRABALHO DE MINAS GERAIS

O TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA TERCEIRA REGIAO, CNPJ 01.298.583/0001-41, com sede
na Av. Getulio Vargas, 225, em Belo Horizonte — MG, neste ato representado
por seu Diretor-Geral, Ricardo Oliveira Marques, brasileiro, casado, portador da
Carteira de Identidade MG 6.951.509, expedida pela Secretaria de Seguranca
Publica de Minas Gerais, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério
da Fazenda sob o n° 796.480.706-44, residente e domiciliado em Belo
Horizonte - MG, conforme competéncia que lhe foi delegada pela Portaria TRT/
GP 04/2014 de 02 de Janeiro de 2014, disponibilizada no Diario Eletrénico da
Justica do Trabalho de 06 de Janeiro de 2014, doravante denominado
CONTRATANTE, e como CONTRATADA a empresa........ , CNPJ....,
estabelecida na Rua  ......... , heste ato representada por ... ,
brasileiro, ....... , portador da Carteira de Identidade n° ............ , expedida pela
Secretaria de Seguranga Publica de ........ , inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n° ........ , residente e domiciliado
em .......... , resolvem firmar o presente contrato, conforme o Pregao Eletrénico
17/2014, E-PAD 20.451/2014, regido pela Lei 10.520/02, pelo Decreto 5450/05
e pelaLei 8.666/93, legislacdo complementar e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO:

O objeto do presente contrato consiste na
prestacdo de servigcos para realizacdo de pesquisa com publico externo néao
profissional (reclamantes, reclamados e testemunhas) e profissional
(advogados e estagiarios), nas dependéncias do CONTRATANTE, nesta
Capital e Interior do Estado, na conformidade da especificagdo constante do
Edital de Licitacao referente ao Pregao Eletrénico 17/2014, que integra este
Termo Contratual, com seus anexos, independentemente de transcricdo, para
todos os fins e efeitos legais.

Paragrafo Primeiro: A pesquisa buscara
apurar e analisar o grau de satisfagdo dos usuarios externos da Justica do
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Trabalho no Estado de Minas Gerais, que procuram ou atuam na Justica do
Trabalho de Minas Gerais, em relagdo aos bens e servicos oferecidos,
verificando o impacto sobre a imagem institucional.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA
efetuara a coleta e apuracdo de dados e anadlise do grau de satisfacdo dos
usuarios externos da Justica do Trabalho no Estado de Minas Gerais,
utilizando-se o0s modelos de formulario estruturado fornecidos pelo
CONTRATANTE, englobando as seguintes iniciativas:

a) avaliar a satisfagdo com os diversos servigos prestados, verificando-lhes o
impacto sobre a imagem institucional;

b) identificar causas de insatisfacao;

c) levantar sugestbes de melhoria, visando a garantia de um bom atendimento;

d) identificar pontos fortes e fracos dos servigos atuais;

e) aferir o grau (percentual) de satisfagdo dos usuarios externos com os
servigos prestados pelo TRT3.

Paragrafo Terceiro: A pesquisa sera
realizada por amostragem com 1.100 (mil e cem) usuarios externos da Justiga
do Trabalho em Minas Gerais, nas dependéncias da Justica do Trabalho de
Minas Gerais em Belo Horizonte - MG, na Turma Recursal de Juiz de Fora e
nas Varas do Trabalho, Foros Trabalhistas e Postos Avancados localizados
no interior do estado, distribuidos por sub-regides, conforme indicado no
quadro abaixo, a saber:

BELO Sede (Av. Getulio Vargas, 225, Funcionarios), Anexo |
HORIZONTE (Av. Getulio Vargas, 265, Funcionarios) e Forum
Trabalhista de Belo Horizonte (Av. Augusto de Lima,
1.234, Barro Preto e Rua Mato Grosso, 468, Barro
Preto).

REGIAO Betim, Contagem, Nova Lima, Pedro Leopoldo,
METROPOLITANA Ribeirdo das Neves, Sabara e Santa Luzia

12 SUB-REGIAO | Barbacena, Cataguases, Congonhas, Conselheiro
Lafaiete, Juiz de Fora, Muriaé, Ouro Preto, Ponte Nova,
Sao Joao Del Rei e Uba, Vicosa

22 SUB-REGIAO | Bom Despacho, Divindpolis, Formiga, ltatna, Para de
Minas, Passos e Sao Sebastido do Paraiso

32 SUB-REGIAO | Araguai, Curvelo, Diamantina, Januaria, Monte Azul,
Montes Claros, Pirapora e Sete Lagoas

42 SUB-REGIAO | Aimorés, Almenara, Caratinga, Coronel Fabriciano,
Governador Valadares, Guanhées, Itabira, Joao
Monlevade, Manhuacgu, Nanuque e Tedfilo Otoni

52 SUB-REGIAO | Alfenas, Caxambu, Guaxupé, Itajuba, Lavras, Pogos de
Caldas, Pouso Alegre, Santa Rita do Sapucai, Trés
Coracgoes e Varginha

62 SUB-REGIAO | Araguari, Araxa, Frutal, ltuiutaba, Iturama, Paracatu,
Patos de Minas, Patrocinio, Uberaba, Uberlandia e
Unai
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CLAUSULA SEGUNDA
DO REGIME DE EXECUGAO:

Os servigos serdo contratados
para execugao indireta, em regime de empreitada por preco global,
na forma deste contrato, obedecendo, integralmente, as
especificacdes e demais elementos fornecidos pelo CONTRATANTE
e integrantes da proposta da CONTRATADA, na conformidade do
Edital de Licitacdo referente ao Pregdao Eletronico 17/2014, que

integram este Termo  Contratual, com seus anexos,
independentemente de transcricdo, para todos os fins e efeitos
legais.

CLAUSULA TERCEIRA
DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

Os servigcos serdo executados em Belo
Horizonte e nas cidades-sede de Varas do Trabalho no Interior do Estado, além
das unidades descentralizadas do CONTRATANTE, em 04 (quatro) etapas,
compreendendo as atividades abaixo relacionadas:

a) Etapa 1 — Planejamento da pesquisa, compreendendo a realizagdo de
reunides coordenadas pela Diretoria-Geral do CONTRATANTE, conforme a
necessidade, para apresentacdo a CONTRATADA do ambiente a ser
pesquisado, das variaveis envolvidas e dos questionarios estruturados,
quando sera elaborado o cronograma da pesquisa.

b) Etapa 2.1 — Comunicagao interna, compreendendo a divulgagdo das
informagdes relativas a pesquisa no site do Contratante, www.trt3.jus.br,
incluindo a publicagdo dos questionarios que serao aplicados, e orientacéo
dos usuarios externos para que procurem a CONTRATADA diretamente, por
telefone ou e-mail, visando sanar duvidas.

c) Etapa 2.2 - Aplicagdo da pesquisa, apos autorizacdo do
CONTRATANTE, compreendendo 1.100 questionarios diretos para o publico
externo (profissional e ndo profissional), sendo 400 na capital e 700 no interior
do estado, observando-se o numero de 100 entrevistas por Sub-Regiao.

d) Etapa 2.3 — Tabulagdo e analise dos dados, com utilizagdo de técnicas
estatisticas descritivas adequadas (tabelas, medidas e graficos) e de técnicas
estatisticas pertinentes a correta apuracdo dos resultados e a sua
interpretacdo, compreendendo a apresentagao, em formato texto e em Power
Point, dos dados compilados pela CONTRATADA para a Diretoria-Geral do
CONTRATANTE e demais unidades designadas, autorizagédo pela Diretoria-
Geral do CONTRATANTE para elaboragao do relatério final e realizagéo de 4
apresentagdes do resultado final, em Power Point, em datas e com publico a
serem definidos pela Diretoria-Geral do CONTRATANTE.
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Paragrafo Primeiro: O numero de
entrevistados por cidade sede de Vara do Trabalho sera definido pelo
CONTRATANTE, devendo o numero total de questionarios guardar proporgao
equanime entre o publico profissional e nao profissional. O resultado da
pesquisa devera indicar o grau de satisfagdo dos usuarios externos com 0s
servigos prestados pelo CONTRATANTE, observando os seguintes recortes:
geral e especificos (relacionados aos blocos descritos nos questionarios), por
unidade, por sub-regido, na capital e no interior.

Paragrafo Segundo: A realizacdo de
entrevistas com 1.100 usuarios (publico externo) da Justica do Trabalho de
Minas Gerais sera realizada de forma pessoal, sendo vedada a entrega do
formulario ao usuario, devendo a CONTRATADA devera realizar as pesquisas
em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 9 as 17 horas, devendo coincidir
com o horario de agendamento das pautas de audiéncia, a fim de facilitar as
entrevistas, ficando facultado ao CONTRATANTE acompanhar a coleta de
dados in loco sem comunicagao prévia a CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro: O relatério final, a
ser elaborado pela CONTRATADA devera conter:
a) documento retratando o processo de planejamento e desenvolvimento do
trabalho, constando os instrumentos de coleta definidos e o detalhamento da
pesquisa;
b) resultado da pesquisa, em 3 (trés) vias encadernadas e com impressao
colorida, bem como em meio magnético (CD);
c) relatorio contendo a analise dos resultados apurados na pesquisa, em 3
(trés) vias encadernadas e com impressao colorida, bem como em meio
magnético (CD);
d) banco de dados e questionarios aplicados, bem como todos os
documentos relacionados a pesquisa.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA se
obriga a finalizar os servigos em até 100 (cem) dias corridos, contados da data
de assinatura deste contrato, respeitados os prazos parciais constantes da
tabela abaixo, a saber:

ETAPAS DO PRAZO DE
SERVICO ENTREGA EXECUCAO
Etapa 1 Reum’o?s realizadas, cronograma elaborado e 05 dias
Relatorio 1 entregue
Etapa 2.1 Informagdes publicadas no site e Relatorio 2 15dias
entregue
Etapa 2.2 1.100 questionarios respondidos Relatdrio 3 50 dias
entregue
Apresentacdo dos dados compilados,
Etapa 2.3 4 apresentagdes do resultado final, em Power 30 dias
Point, ¢ Relatorio final entregue
PRAZO 100 dias
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|  TOTAL | |

CLAUSULA QUARTA
DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO:

O recebimento provisério dos servigos
relativos a cada etapa sera feito pelo Fiscal do contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, em até 15 (quinze) dias da entrega ao
CONTRATANTE do relatério parcial referente a cada etapa prevista na
Clausula Terceira.

Paragrafo Primeiro: O recebimento
definitivo dos servigos ficara a cargo da Diretoria-Geral, e sera feito por meio de
comissao constituida de 3 (trés) membros — Diretor-Geral, Assessor-Chefe da
Diretoria-Geral e Assessor de Implementacdo de Projetos Administrativos,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds vistoria que
comprove a adequacdo da execugdo nos termos contratuais, em prazo nao
superior a 90 (noventa) dias da entrega do Relatério Final, previsto na Etapa
2.3.

Paragrafo Segundo: No caso de
inadimpléncia da CONTRATADA referente a entrega dos servigcos, em
desacordo com as especificacdes ou com imperfei¢cdes e falhas, considerar-se-
a o recebimento apos a prestacgao total dos servigos tais como contratados.

CLAUSULA QUINTA
DOS PRECOS:

O preco para a prestacdo dos servigos
objeto deste contrato € o constante da proposta apresentada pela
CONTRATADA para o Pregao Eletrénico 17/2014, que passa a fazer parte
integrante deste contrato, independentemente de transcricdo, estando nele
incluidos todos os tributos, bem como quaisquer outras despesas que venham
incidir sobre o objeto deste Contrato, inclusive diarias, locomog¢ao e
hospedagem.

CLAUSULA SEXTA
DO PAGAMENTO:

O pagamento do preco contratado sera
feito em 04 (quatro) parcelas, conforme cronograma constante da tabela
abaixo, devendo a CONTRATADA apresentar Nota Fiscal ou Fatura em reais,
referente aos servigcos efetivamente prestados em cada etapa, que, apds
atestada pelo gestor ou pelo fiscal do contrato, sera paga em até 10 (dez) dias
uteis apds ao ateste, mediante emissdo de Ordem Bancaria em favor da Conta
Corrente ......... , Agéncia ........... ,doBanco .............. LM i, , em nome da
CONTRATADA, ou por meio de ordem bancéaria para pagamento de faturas
com codigo de barras.
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ETAPAS PRAZO Porcentagem VALOR DA ETAPA (em RS)
Etapa 1 05 dias 10%

Etapa 2.1 15 dias 10%

Etapa 2.2 50 dias 40%

Etapa 2.3 30 dias 40%

Paragrafo Primeiro: Os pagamentos,
mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serao
realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retencdes tributarias.

Paragrafo Segundo: Se, quando da
efetivagcdo do pagamento, os documentos comprobatoérios de situagao regular
junto ao INSS e ao FGTS e a Justica do Trabalho (CNDT), apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitacéo, estiverem com a validade expirada, a
CONTRATADA sera notificada pela Diretoria da Secretaria de Assuntos
Orgcamentario e Contabil para regularizar a documentagdo, ou indicar o fato
impeditivo do cumprimento da obrigagéo, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob
pena de restar caracterizado o descumprimento do contrato, punivel com as
sangdes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Terceiro: Ocorrendo atraso
no pagamento, por motivo a que nao tiver dado causa e para o qual nado tenha
contribuido a CONTRATADA, o CONTRATANTE, quando do respectivo
pagamento, fara incidir juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més,
apurados de forma simples e pro rata die, e, apdés decorridos mais de 30 (trinta)
dias, atualizara o valor devido com base no indice mensal do IPC-A/IBGE, pro
rata die.

Paragrafo Quarto: Considerar-se-a como
data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria.

CLAUSULA SETIMA
DA VIGENCIA:

O presente contrato tera vigéncia de 12
(doze) meses, a partir da sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA ,
DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS:

As despesas com o presente contrato
correrdo a conta dos recursos orgamentarios proprios, por meio da verba
PTRES 075042-339039 e Nota de Empenho......emitida em .......... pelo
CONTRATANTE.
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CLAUSULA NONA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA se obriga a zelar pela
qualidade do servigo prestado, mantendo durante toda a vigéncia do contrato,
as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo existentes no ato de assinatura
deste Termo. Se, no decorrer da vigéncia do contrato comprovar-se a ma
qualidade na prestacao dos servigos, obriga-se a CONTRATADA a refazé-los,
sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA
devera designar um responsavel pela equipe de trabalho, com formacéo em
nivel superior e experiéncia comprovada na realizagao de pesquisa de opiniao
e de satisfagao e analise de dados, que orientara todas as fases da pesquisa,
disponibilizando pessoal em numero suficiente e conhecimento especifico para
a realizagao da pesquisa dentro do prazo de 50 (cinquenta) dias.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA
devera declarar, no ato da assinatura do contrato, que toda a pesquisa sera
conduzida segundo padrbes de qualidade e de cddigos de ética, conferindo
confidencialidade as informagdes obtidas pelo servigo.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se
obriga, durante toda a vigéncia do contrato, a informar ao CONTRATANTE
qualquer contratacdo de empregados que sejam cbnjuges, companheiros ou
parentes linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de diregao e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao Tribunal Regional do Trabalho da Terceira Regi&o.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA se
obriga a nao utilizar os formularios, integral ou parcialmente, e a manter todas
as informacgdes colhidas sob sigilo, comprometendo-se a n&o repassa-las,
inclusive sob a forma de dados estatisticos, estudos de casos e procedimentos
assemelhados.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA se
obriga ainda:

a)assumir incondicionalmente que nenhum vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, do CONTRATANTE podera ser invocado quanto a eventual
inadimpléncia, com referéncia aos encargos decorrentes do contrato, ndo se
transferindo ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento;

b)apurar danos, irregularidades e conflitos decorrentes da atuacdo dos
profissionais, informando ao fiscalizador do contrato suas a¢des e resultados;

c)indicar formalmente, antes do inicio da vigéncia contratual, nome, telefone de
contato e e-mail do profissional que atuara como preposto (art. 68 da Lei
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8.666/93); para que se possa sanar prontamente quaisquer pendéncias
decorrentes da presente contratacéo;

d)fornecer e manter atualizada a relacédo da equipe de profissionais destinada a
prestacdo de servicos em tela, e informar ao CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de cinco dias uteis, o cronograma de visitas;

e)exigir de seus profissionais, quando circularem nas dependéncias do
CONTRATANTE, o uso de cracha de identificagdo com o nome do portador e
identificacdo da empresa e o cumprimento das Normas Gerais de Seguranga
Institucional do CONTRATANTE;

f)manter escala de profissionais que permita a sua mobilidade, de forma a
atender a demanda interna de servigos;

g)treinar os entrevistadores que irdo integrar a equipe;

h)responsabilizar-se pelo comportamento dos seus profissionais e por
quaisquer danos que estes venham porventura ocasionar a Contratante, ou a
terceiros, durante a execucgao dos servicos, podendo a Contratante descontar o
valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

i) responsabilizar-se por qualquer acidente ocorrido com seus profissionais,
seja por imprudéncia, negligéncia ou impericia, dentro ou fora dos locais da
prestacdo/execucdo dos servicos, no desempenho das atividades ou em
conexao com 0S Mesmos;

j) garantir a presenga do responsavel técnico ou substituto devidamente
designado em todas as reunides convocadas pelo CONTRATANTE;

k)arcar com todos os encargos de natureza fiscal relacionados, direta ou
indiretamente, com o cumprimento do servigo contratado;

1) substituir imediatamente os profissionais ausentes em decorréncia de
atrasos, faltas, férias ou licencas;

m) efetuar, de imediato, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, o
afastamento de qualquer profissional, cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatérios ao bom
andamento dos servicos;

n)comunicar, por escrito, imediatamente, ao fiscalizador do contrato, a
impossibilidade de execugao de qualquer obrigagado contratual, para a adogao
das providéncias cabiveis;

o)comunicar a0 CONTRATANTE, por escrito quando verificar condi¢des

inadequadas para a prestagdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a perfeita execug¢ao do contrato;
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premeter ao CONTRATANTE, mediante sua solicitagdo, os formularios
preenchidos, bem como o banco de dados relativo a pesquisa, para serem
checados;

q)substituir o servigo entregue e nao aceito pelo CONTRATANTE, em fungao
da existéncia de irregularidades, incorregdes e/ou defeitos, responsabilizando-
se, integralmente, pelas despesas decorrentes do refazimento do servigo
impugnado;

r)elaborar Relatério sobre a prestagao dos servigos, correspondente a cada
etapa, a ser assinado também pelo fiscal do contrato, relatando todos os
servigos realizados, considerando cronograma dos servigos.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGAGOES DO
CONTRATANTE:

Sao obrigagbes do CONTRATANTE:

a)proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades indispensaveis a boa
execucao das obrigacbes contratuais e prestar as informagdes e os
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

b)realizar campanha de esclarecimento junto ao publico externo, incentivando a
participacado na pesquisa;

c) promover os pagamentos dentro do prazo estipulado e nas condigdes
estabelecidas;

d) exercer a fiscalizagdo e acompanhamento da execug¢édo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados;

e) rejeitar os servigos que estiverem em desacordo com as especificagdes
previstas neste contrato e notificar a CONTRATADA;

f) fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela
CONTRATADA, desde que tenham sido atendidas as obrigagdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS PENALIDADES:

Garantida ampla e prévia defesa, nos
termos do art. 87, da Lei 8.666/93, a CONTRATADA poderao ser aplicadas
cumulativamente as penalidades permitidas em lei e as constantes deste
Instrumento, que sao:

a) multa moratoéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de
atraso, calculada sobre o valor do servigo/fornecimento em atraso, cabivel nos
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casos de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no cumprimento dos prazos
previstos neste instrumento para os compromissos assumidos;

b) multa por inexecugcdo contratual parcial de até 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor total da parcela inadimplida, a ser aplicada no atraso
injustificado superior a 30 (trinta) dias;

c) multa por inexecugédo contratual parcial de até 15% (quinze por cento),
calculada sobre o valor total do contrato, conforme a gravidade da infragao,
cabivel nas demais hipoteses de inexecugao contratual;

d) multa por inexecugao contratual total de até 20% (vinte por cento), calculada
sobre o valor total do contrato cabivel na rescisdo contratual por culpa da
CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: Nos termos da Lei
n.° 12.846/13, a CONTRATADA estara sujeita a responsabilizacdo objetiva
administrativa e civil pela pratica de atos lesivos previstos na referida Lei contra
a administragao publica, nacional e estrangeira, praticados em seu interesse ou
beneficio, exclusivo ou nao.

Paragrafo Segundo: Na hipdtese da
CONTRATADA deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar
documentacédo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do objeto do
contrato, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fazer declaragado falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de licitar e de
contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital do Pregdo Eletrénico
15/2014, neste contrato e demais cominagdes legais.

Paragrafo Terceiro: As penalidades
pecuniarias descritas nesta clausula poderdo ser descontadas do pagamento
devido pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei
8.666/93.

Paragrafo Quarto: Serdo considerados
injustificados os atrasos ndo comunicados contemporaneamente a ocorréncia
do fato impeditivo do cumprimento da obrigagdo e indevidamente
fundamentados, ficando a critério do CONTRATANTE a aceitagdo das
justificativas apresentadas.

Paragrafo Quinto: N&o havendo prejuizo
para o CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas nesta Clausula
poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor san¢ao, a seu
critério.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA FISCALIZAGAO:
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Atuara como gestor deste ajuste, nos
termos da Instrugdo Normativa TRT n°® 07/2013, e do art. 67 da Lei 8.666/93, o
Diretor-Geral do CONTRATANTE, cabendo a fiscalizagdo do objeto deste
contrato a Assessora de Implementacdo de Projetos Administrativos.

Paragrafo Primeiro: Todos os servigos
serao fiscalizados por servidor do CONTRATANTE, que, conforme seu critério,
podera impugnar qualquer trabalho executado ou em execugdo que nao
satisfaga as condigbes contratuais, devendo a empresa contratada, as suas
préprias expensas, desfazer o servico reprovado e executa-lo novamente de
forma satisfatéria.

Paragrafo Segundo: O exercicio da
fiscalizagdo pelo CONTRATANTE néo excluird ou reduzira a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei 8.666/93

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DA RESCISAO:

Na conveniéncia do CONTRATANTE, o
presente contrato podera ser rescindido antes de seu término, sem qualquer
outra responsabilidade, devendo, para tanto, ser notificada a CONTRATADA
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ressalvados os compromissos
assumidos.

Paragrafo Unico: A inexecugéo total ou
parcial do contrato enseja sua rescisado, na forma do Art. 77, da Lei 8.666/93,
constituindo motivo para rescisdo aqueles previstos no Art. 78 do mesmo
diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO:

Fica eleito o Foro da Justica Federal
nesta Capital, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

Para constar, e como prova deste ajuste,
foi lavrado o presente que, depois de lido e achado conforme, foi assinado
pelas partes contratantes, extraindo-se copias necessarias para documento e
controle, fazendo-se publicar no Diario Oficial da Uni&o.

Belo Horizonte,

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
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DA TERCEIRA REGIAO
Ricardo Oliveira Marques
Diretor-Geral

Minuta examinada e aprovada.
Em /[ 12014

Assessor Juridico
Portaria GP 35/2014
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