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PREGAO ELETRONICO 19/2014
PROCESSO - CI/TRT/DSST/208/2014 e-PAD -22.135/2014

Regido pela Lei Complementar 123/06 (Capitulo V — Acesso aos mercados de aquisicdes publicas para
as microempresas e empresas de pequeno porte), pelas Leis n.° 10.520/02 (institui normais gerais para
modalidade pregédo), n.° 12.846/2013 (disp8e responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela préatica de atos contra a administragdo publica) e pelos Decretos n.° 5.450/05 (que
regulamenta o pregdo, na forma eletrnica), n.° 6.204/07 (que regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte) e 7174/2010 (que
regulamenta a contratacdo de bens e servi¢cos de informatica e automacao pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Puablico e pelas demais
organizacfes sob o controle direto ou indireto da Unido) e subsidiariamente pelas Leis n.° 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), n.° 8.666/93 (institui normas gerais sobre licitagbes e contratos
administrativos), n.° 9.784/99 (que regula o processo administrativo) e alteracdes, no Acordo de
Cooperagdo Técnica n.° 04CNO0O01 para utilizagdo de sistema informatizado de licitagbes, firmado com o
Banco do Brasil S/A.

Este Pregdo Eletrénico sera realizado na pagina eletrénica www.licitacoes-e.com.br, mediante a
utilizagc&o de recursos de criptografia e autenticacéo que asseguram condi¢des de seguranga em todas as
suas fases, e sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera como atribuicdes aquelas enumeradas no art. 11,
do Decreto n.° 5.450/2005. Todas as referéncias de tempo observardo obrigatoriamente o horario de
Brasilia — DF.

Contratacdo de dois fornecedores distintos para prestacdo de servico de telecomunicagéo
OBJETO: de acesso dedicado a Rede Mundial de Computadores — Internet, para transito do
Sistema Autdnomo do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (AS - Autonomous
System), conforme condic¢des e especificacfes contidas neste edital e nos anexos.

TIPODE | MENOR PRECO - ADJUDICACAO PELO VALOR TOTAL DO LOTE
LICITACAO

LIMITE PARA APRESENTACAO, SUBSTITUICAO OU RETIRADA DA PROPOSTA E ABERTURA DAS
PROPOSTAS NO MEIO ELETRONICO.

23 DE OUTUBRO DE 2014 — 13 HORAS
DATA E HORARIO PARA REALIZACAO DA SESSAO DE LANCES

23 DE OUTUBRO DE 2014 - 13:30 HORAS

OBTENCAO DO EDITAL

EDITAL, NAINTEGRA, DISPONIBILIZADO NO SITE: www.trt3.jus.br

Internet S -
(consultas/licitacbes) e/ou www.licitacoes-e.com.br.

ESTE INSTRUMENTO CONTEM:

Edital e os anexos | e II e minuta do instrumento contratual.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatério deverdo ser encaminhados
exclusivamente por meio eletrénico, para o endereco eletrénico: licitacao@trt3.jus.br, conforme o art.
19 do Decreto 5.450/05.



http://www.trt3.jus.br/
mailto:licitacao@trt3.jus.br
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1-0OBJETO

1.1 — Contratacado de dois fornecedores distintos para prestacéo de servico de telecomunicacdo de acesso
dedicado a Rede Mundial de Computadores — Internet, para transito do Sistema Autdnomo do Tribunal
Regional do Trabalho da 3% Regido (AS - Autonomous System), com 100% de banda garantida para
download e upload, na velocidade de 120Mbps (cento e vinte Megabits por segundo) em interface Ethernet,
conectado ao PoP (Point of Presence - Ponto de Presenca) da CONTRATADA através de fibra dética
exclusiva e dedicada, com fornecimento e instalacdo de equipamento de acesso demarcador ethernet e
outros equipamentos que se fizerem necessérios a conexdo, conforme detalhado no Termo de Referéncia

Técnica - Anexo |l e neste Edital.

2 - DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - A despesa resultante desta licitagdo correra a conta de dotacdes orcamentérias proprias, mediante
verba 075042 — Plano Or¢camentario 0001 — Natureza da despesa 339.039.

3 — CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 — Poderao participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias constantes
deste Edital e seus anexos, inclusive quanto & documentacgéo de habilitacdo.

3.1.1 — Como requisito para participagdo neste Pregao o licitante devera manifestar, em campo proprio

do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas

neste Edital. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo sujeitara o

licitante as sanc¢des previstas no art. 28, do Decreto 5.450/05 e na legislagéo pertinente.

3.2 — A simples digitacdo da proposta é a indicacdo, por parte do proponente, de que inexistem fatos que
impecam a sua participa¢@o na presente licitagdo, eximindo assim o pregoeiro do disposto no art. 97 da Lei

n.° 8.666/93, aplicada subsidiariamente.

3.3 — Nao sera admitida nesta licitacéo a participagao de interessados:
3.3.1 - Em processo de faléncia, de recuperacao judicial ou extrajudicial, concordata, sob concurso de
credores, em dissolu¢éo ou em liquidacéo;
3.3.2 - Que tenham sido declarados iniddneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua

reabilitacao.
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3.3.3 - Que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou

punidas com suspensédo do direito de licitar e contratar com o Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido, durante o prazo da sancao aplicada;

3.3.4 - Que estejam impedidos de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/02;

3.3.5 - Que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

3.3.6 - Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

3.3.7 - Que possuam, em seu quadro de pessoal, empregado (s) com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou com menos de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condi¢&o de aprendiz, a partir de 14 anos (inciso XXXIll, art. 7° da CF);

3.3.8 - Que possuam em seu quadro societario servidores ou dirigentes deste Tribunal, conforme
norma inserida no art. 9°, inciso Ill, da Lei n.° 8.666/93;

3.3.9 - Que possuam registros impeditivos de contratacdo no Cadastro Nacional de Empresas

Inidéneas e Suspensas, no sitio www.portaltransparencia.gov.br e no Cadastro Nacional de

Condenaces Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no portal do CNJ;
3.3.10 - Qualificados como Organiza¢éo da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip), atuando nessa
condicao — TCU, Acordao 746/2014, Plenério.

4 - CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO "licitacoes-e"

4.1 - Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em patrticipar deste Pregdo deverdo dispor de

chave de identificacdo e senha pessoal, que séo intransferiveis.

4.2 - O interessado deverd acessar o site http://www.licitacoes-e.com.br, clicar na opc¢éo "Solicitacdo de

Credenciamento no licitagBes".

4.3 — O credenciamento da empresa e de seu representante legal, junto ao sistema eletrénico, implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para realizacdo das

transacfes inerentes ao pregao eletrénico.

4.4 — As duvidas dos interessados, quanto ao credenciamento, deverdo ser sanadas através do telefone
3003-0500 para atender os municipios localizados nas capitais e regides metropolitanas e, para as demais

localidades, o servi¢co sera prestado por meio do himero 0800-7290500.

5 - APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 — As propostas deverao ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio eletrdnico, no sitio

“licitacbes-e”.



http://www.portaltransparencia.gov.br/
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5.1.1 - Os valores deverdo estar expressos em reais e com duas casas decimais, incluindo todos

0s impostos, taxas e demais encargos decorrentes da prestacdo dos servicos, além de fretes
seguros, custos dos servicos de implantacdo da solucdo, obras, reformas de instalacdes,
passagem de cabos e todos 0s equipamentos necessarios a plena prestacdo do servico, bem
assim, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser concedidos.

5.1.2 — O transporte, frete e fornecimento de todo e qualquer equipamentos, acessoério ou
interface, necessarios a prestacéo do servico sera responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.3 - A proposta devera conter o valor unitario e total de cada item licitado e o valor total da

proposta.

5.2 — E de inteira responsabilidade dos licitantes o conhecimento das caracteristicas do servigco e a

observacédo as especifica¢cdes, de forma a serem atendidas integralmente.

5.3 — As propostas devem cotar 0 objeto especificado e detalhado neste edital, de forma clara, completa e

induvidosa, sob pena de desclassificagéo.

5.4 — Avalidade da proposta sera de 120 (cento e vinte) dias consecutivos, contados a partir da data

prevista para abertura das mesmas, nos termos do art. 6° da Lei n.° 10.520/02.

5.5 - Para atendimento as determinag®es contidas no Capitulo V da Lei Complementar 123/06 e no art. 34

da Lei 11.488/2007 (em referéncia as sociedades cooperativas), os representantes deverdo declarar, no

sistema eletrbnico e em tela prépria, o tipo do segmento da empresa gue representam (microempresa,

empresa de pequeno porte, cooperativa ou outras empresas).

55.1 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos do art. 3° da Lei

Complementar 123/06 sujeitara o licitante as san¢8es estabelecidas em lei.

5.6 - O licitante apto ao exercicio do direito _de preferéncia estabelecido no Decreto n° 7.174/2010

devera declarar, quando da inclusdo da proposta no Sistema, no campo “informacgées adicionais”, que

atende aos requisitos previstos na legislagéao.

5.6.1 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos necessarios ao direito de

preferéncia do referido decreto sujeitara o licitante as sancdes previstas neste Edital e na

lei.

6 — ABERTURA DA SESSAO

6.1 - A partir do horério previsto no sistema, tera inicio a sessdo publica do pregédo eletrbnico, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas e em perfeita consonéncia com as especificacbes e

condi¢des de fornecimento exigidas.
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6.2 - Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico. O Sistema comunicara, imediatamente, aos licitantes, o recebimento, horario de registro

e valor do lance.

6.3 - O licitante devera ofertar lance para o valor total do lote licitado e somente podera oferecer lance

inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no sistema.

6.4 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em

primeiro lugar.

6.5 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do

detentor do lance.

6.6 — A etapa inicial de lances da sesséo publica sera encerrada por decisédo do pregoeiro. O sistema
eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que transcorrera periodo de
tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a

recepcao de lances.

6.7 — Apds o0 encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para
gue seja obtida a melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des
diferentes daquelas previstas no edital.

6.7.1 - A negociacdo serd realizada exclusivamente pelo canal de comunicacdo (chat)

existente no sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.8 — No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizos dos atos

realizados.

6.9 — Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo do pregéo na
forma eletrnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo aos participantes, no enderego

utilizado para divulgacao.

7 — HABILITACAO
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7.1 — Para habilitar-se na presente licitagdo, o interessado devera apresentar toda a documentacao

comprobatéria da necessaria qualificacdo no que se refere a:
7.1.1 - Habilitagao juridica;
7.1.2 - Regularidade fiscal e trabalhista;
7.1.3 - Qualificacdo econbémica e financeira;
7.1.4 - Qualificacao técnica;
7.1.5 - Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl, do art. 7° da Constituicdo Federal (Anexo ).

7.2 — Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos referentes a habilitacdo juridica,
regularidade fiscal e qualificacdo econdmica e financeira, exceto quanto a Certiddo de Faléncia e

Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, desde gue estejam em situacdo reqular no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

7.3 — As microempresas e as empresas de pequeno porte, se nao tiverem a regularidade fiscal,
deverdo providenciar a regularizacdo da documentacdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
declaragdo do vencedor do certame. Este prazo é prorrogavel por igual periodo, a critério da

Administracéo.

7.4 — As empresas interessadas, que ndo estiverem cadastradas no SICAF, poderdo realizar o seu
cadastramento em Unidades Cadastradoras dos érgdos ou entidades da Presidéncia da Republica,
dos Ministérios, das Autarquias e das Fundacfes que participam do Sistema Integrado de Servigos
Gerais — SISG, localizados nas Unidades da Federacéo.

7.4.1 — A relacdo dos documentos e o0s procedimentos necessarios para cadastro no SICAF

estdo disponiveis no endereco eletrébnico http://www.comprasnet.gov.br > Publica¢cdes >

Manuais > Manual de Cadastramento de Fornecedores — SICAF.

7.5 - AHABILITACAO JURIDICA sera comprovada, mediante a apresentacdo da seguinte documentac&o:

7.5.1 - Registro empresarial, em se tratando de empresario.

7.5.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresariais, empresa individual de responsabilidade limitada e, no
caso de sociedade por ag¢Bes, acompanhado dos documentos de eleicAo de seus
administradores.

7.5.3 - Inscricdo do contrato social no Registro Civil das Pessoas Juridicas, em se tratando de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

7.5.4 — Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo, estatuto ou contrato social em

vigor, o documento de constituicdo da empresa, que devera estar acompanhado da(s) ultima(s)


http://www.comprasnet.gov.br/
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alteracdo(des) referente(s) a natureza da atividade comercial, ao capital social e a

administracdo da empresa, ou a Ultima alteracao consolidada.

7.6 — A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA serd comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:
7.6.1 - Prova de regularidade para com as fazendas Federal (Receita Federal e Divida Ativa),
Estadual e Municipal, ou do Distrito Federal, do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.
7.6.2 - Prova de situacdo regular perante o INSS, com a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débito ou Positiva com Efeito de Negativa.
7.6.3 - Certificado de Regularidade de Situacdo perante o FGTS, conforme determina o artigo
27, letra "a", Lei 8.036, de 11/05/90.
7.6.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante certidéo
negativa (CNDT) ou de certiddo positiva com efeitos de negativa, nos termos da Consolidagéo das
Leis do Trabalho e conforme a Lei 12.440/2011.

7.7 - A QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA sera comprovada mediante apresentacdo dos
seguintes documentos:
7.7.1 - Certiddo negativa de faléncia, de recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica.
7.7.2 - Balango Patrimonial (BP) e Demonstragcdo do Resultado do Exercicio (DRE), ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta, com a
comprovacédo dos seguintes indices:
« Indice de Liquidez Geral (LG) maior que 1;
» Solvéncia Geral (SG) maior que 1;

« Indice de Liquidez Corrente (LC) maior que 1, calculados pelas seguintes férmulas:

LG = AC + RLP SG=_ AT LC = AC
PC + ELP PC + ELP PC

AC = ATIVO CIRCULANTE PC = PASSIVO CIRCULANTE

AT = ATIVO TOTAL ELP = EXIGIVEL A LONGO PRAZO

RLP = REALIZAVEL A LONGO PRAZO

7.7.2.1 - As empresas em funcionamento ha menos de um exercicio financeiro devem cumprir a
exigéncia relativa a qualificacdo econdmico-financeira mediante a apresentagdo do Balango de

Abertura.
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7.7.2.2 — Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demais

demonstracdes contabeis assim apresentados:

7.7.2.2.1 - Publicados em Diéario Oficial; ou

7.7.2.2.2 - Publicados em jornal de grande circulagéo; ou

7.7.2.2.3 - Originais ou autenticados, devidamente assinados pelo titular ou representante legal do
licitante e pelo contabilista legalmente habilitado e responsavel pela respectiva elaboragdo, todos
devidamente identificados pelo nome completo e legivel, numero do CPF e dos Registros
Profissionais, de acordo com o disposto no item 13 da Resolu¢cdo CFC 1.330/11, que aprova a ITG

2000 — Escrituracao Contébil.

7.7.3 — Caso a empresa arrematante apresente resultado igual ou inferior a 1 (um) nos indices de
Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, deverd comprovar, quando da habilitacdo, tendo
em vista os riscos para a Administracéo, Patriménio Liquido no valor minimo de 10% (dez por cento) do
valor da contratacdo resultante da licitagdo, admitida a atualizacdo para a data de apresentacéo da

proposta mediante indices oficiais.

7.8 — A QUALIFICACAO TECNICA sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

7.8.1 - Pelo menos, 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de servicos compativel com o objeto do lote
em que concorrer.

7.8.2 - Outorga da ANATEL para exploracdo do servigo a ser contratado;

7.8.3 - Declaracdo emitida por 3 (trés) sistemas autbnomos (AS - Autonomous Systems) com que a
CONTRATADA possua conexao, conforme paragrafo Unico do item 5.3.1 do Termo de Referéncia
(Anexo II).

7.9 - Os documentos exigidos neste edital deverao estar validos no momento em que forem solicitados
pelo Pregoeiro (imediatamente apds a realizacdo da sesséo de lances ou a qualquer momento durante
toda a realizacdo do Pregéo e vigéncia do Contrato), com excecdo ao disposto na Lei Complementar
n.° 123/2006 e no Decreto n.° 6.204/07.

7.10 - Os documentos exigidos neste edital deverdo ser entregues no original ou em cépia
autenticada.

7.11 - Sera fixada em 90 (noventa) dias, a partir de sua expedi¢cdo, a validade dos documentos

publicos que nao trouxerem esta informacao evidenciada.

9
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7.12 - Nao seréo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”, em substituicdo aos

documentos requeridos no presente edital e/ou seus anexos.

7.13 - Se a documentacdo de habilitacdo nao estiver completa e correta, ou contrariar qualquer
dispositivo deste edital e seus anexos, o Pregoeiro considerara o licitante inabilitado, exceto as

microempresas ou empresas de pequeno porte na forma prevista na Lei Complementar n.° 123/20 06.

7.14 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios oficiais de
6rgédo e entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova, conforme estabelecido no § 4°
art. 25, do Decreto n.° 5.450/05.

8 — ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DA DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO:

8.1 — O ARREMATANTE DEVERA PROCEDER DA FORMA E NOS PRAZOS ESTABELECIDOS A
SEGUIR, SOB PENA DE INABILITACAO IMEDIATA.

8.2 — Enviar, no prazo de 01 (uma) hora depois de encerrada a sessdo de lances, ou quando
solicitado pelo pregoeiro, prorrogavel por mais uma hora, a critério do pregoeiro, os documentos

a seguir relacionados, preferencialmente inseridos no site licitagdes-e:

8.2.1 - Anexo |, declaragdo de cumprimento do inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢cdo

Federal, que deverd, preferencialmente, ser inserida no sitio de licitagcbes-e;

8.2.2 - documentos exigidos para habilitacdo no item 07 do Edital, gue ndo estejam

contemplados no SICAF, tais como os documentos referentes a qualificacdo técnica, CNDT

(Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou Positiva com Efeito de Negativa) e Certidao de

Faléncia e Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, ou que estejam com validade vencida;

8.2.3 - todos os documentos de habilitagdo enumerados no item 07 do Edital, caso a empresa

nao esteja cadastrada no SICAF;

8.2.4 - a PROPOSTA, ja ajustada ao valor do lance ou da negociagéo.

8.3 — Aproposta e os documentos remetidos por meio eletrénico deverdo ser encaminhados em griginal

ou coOpia autenticada, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado do término da sessao de lances, ou da

solicitacdo do Pregoeiro no caso de convocagles posteriores, para 0 endereco Rua Desembargador
Drumond, 41 - 4° andar - CEP 30.220-030 - Belo Horizonte/MG, telefone (31) 3228-7144 - 7145.
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8.3.1 — Na proposta comercial ajustada ao valor do lance devera constar o objeto licitado, os
dados da empresa e do seu representante, tais como razéo social, nUmero do CNPJ e do CPF
do representante legal (e documento de procuracdo, se este nao for um dos s6cios ou o
credenciado no licitacoes-e), bem como nome e niumero do banco onde mantém conta, nimero
da agéncia e da conta corrente.

8.3.2 — Ao ajustar os precos ao valor do lance, devera ser observada a manutencdo de duas
casas decimais no valor unitéario.

8.3.3 — Os valores, em hip6tese alguma, poderdo ser superiores ao valor do “menor lance”
ofertado pela empresa.

8.3.4 — Anexo a proposta, apresentar o documento que comprove o direito a preferéncia na
contratacdo nos termos do Decreto 7.174/2010.

8.3.4.1 - Documento exigido somente para as empresas que exerceram o direito de

preferéncia requlamentado pelo decreto acima.

8.4 — Qualquer outro meio usado para envio dos documentos diverso daquele previsto acima devera

ser autorizado pelo pregoeiro.

8.5 — Para envio dos documentos e propostas por meio eletrdnico, os licitantes deverdo consultar o Manual
do Fornecedor, disponivel na pagina inicial do sitio licitacoes-e em “Introdugéo as Regras do Jogo”.

9 — JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1 - Para julgamento da proposta, serd considerada como primeira classificada aquela que,
estando de acordo com as especificacdes exigidas neste certame, ofertar o MENOR PRECO TOTAL,

apurado conforme planilha de pregos constante do Anexo Il deste edital.

9.2 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o pregoeiro examinara a

aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
9.2.1 - Se estiverem participando do certame microempresas e empresas de pequeno porte,
sera observada a disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123/06,

regulamentados pelo art. 5° do Decreto 6.204/07.

9.3 — Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 5° do Decreto

7174/2010, para fornecedores de bens e servi¢os, observada a seguinte ordem:

9.3.1 - Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o

Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
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9.3.2 - Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

9.3.3 - Bens e servicos produzidos de acordo com PPB, na forma definida pelo Poder

Executivo Federal.

9.4 — Serédo desclassificadas as propostas:

9.4.1 - Que nédo estiverem de acordo com as condi¢des previstas neste edital;

9.4.2 - Que contenham cotacédo de objeto diverso do requerido nesta licitagcdo, sejam omissas
ou que apresentem irregularidades e defeitos capazes de dificultar o julgamento;

9.4.3 - Que forem manifestamente inexequiveis, nos termos do art. 48, Il, e § 1° da Lei n.°
8.666/93;

9.4.4 - Que oferecerem prec¢os ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

9.4.5 - Da licitante que nao se dispuser a colaborar com as diligéncias preliminares, nao
apresentar documentos solicitados, apresenti-los fora do prazo estabelecido ou em
desacordo com as especifica¢cdes ou de forma incomplet;

9.4.6 - O vencedor em um dos lotes seri automaticamente desclassificado no outro lote,

conforme justificativa apresentada pela area técnica.

9.5- Somente podera ser considerado excessivo qualquer pre¢o apds o encerramento da etapa de
lances e, quando, formulada contraproposta pelo Pregoeiro, apds recusa ou no caso de omissao por

parte do respectivo proponente.

9.6 - O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da proposta.

9.7 - A cada desclassificagdo o Pregoeiro enviara, via canal eletrébnico de comunicagdo “chat”,
mensagem suspendendo a sessao e informando o dia e horario em que esta sera retomada, para

convocacao do licitante subsequente.

9.8 — O pregoeiro e equipe de apoio procederdo a andlise da documentacdo de habilitagdo do licitante
que tiver formulado a proposta melhor classificada (arrematante), para confirmacdo das suas

condi¢cbes de habilitacéo.
9.9 - Todas as decisbes do Pregoeiro serdo precedidas de mensagens, via canal eletrénico de

comunicagdo “chat”, comunicando o dia e horario em que estas serdo divulgadas, assim como as

convocacdes tratadas neste instrumento convocatério.
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9.10 - Se a proposta ou o lance melhor classificado ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender

as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e a habilitacdo do licitante, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma

proposta ou lance que atenda ao edital, podendo negociar com o licitante para obter proposta melhor.

9.11 - Reclassificacdo das propostas, para fins de aplicacdo das margens de preferéncia:

sempre que houver nova proposta classificada em primeiro lugar, em decorréncia de inabilitagdes ou
desclassificacdes de licitantes anteriores, o0 pregoeiro procedera a analise de existéncia de
microempresas e empresas de pequeno porte e de fornecedores que possam exercer o direito
de preferéncia nos termos dos itens 9.2 e 9.3.
9.11.1 - Neste caso, a convocada devera apresentar a nova proposta no prazo de uma
hora a contar da convocacédo, enviando, neste mesmo prazo, os documentos conforme

subitem 8.2 deste edital.
9.12 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor.
9.13 - O Sistema Eletronico ndo aceitara desisténcia dos lances ofertados.

9.14 - Aindicacéo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes

relativas a sessdo publica do Pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletrbnico.

10 — CRITERIO DE ACEITABILIDADE, ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGCAO

10.1 - Sera declarado vencedor do procedimento licitatdrio, e ter4 os pre¢cos propostos registrados, o
licitante habilitado que apresentar a proposta classificada de menor valor ou ofertar o MENOR PRECO
POR LOTE, desde que o objeto cotado atenda as especificagfes exigidas e esteja dentro do limite do valor

estimado.

10.2 — O objeto da licitacédo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos

recursos apresentados.
10.2.1 - A adjudicacédo do objeto sera pelo valor total de cada lote, obtido em conformidade

com o estabelecido nos itens 15.2 e 15.3 do Termo de Referéncia.
10.2.2 - O objeto sera adjudicado por lote ao licitante vencedor daquele lote. O vencedor do lote 1
serd automaticamente desclassificado no lote 2 e, consequentemente, o vencedor do lote 2

automaticamente desclassificado no lote 1.
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10.3 — Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatorio.

10.4 — Em qualquer fase do processo de licitacdo, sempre que houver discrepancia entre os valores
unitarios e totais, prevalecerdo os unitarios; e, havendo discordancia entre os valores em algarismos

e por extenso, prevalecerdo os descritos por extenso.

11 — PRAZOS E CONDICOES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL E PARA A
RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO

11.1 - Depois de homologado o processo e adjudicado o objeto licitado, a Nota de Empenho de
Despesa sera encaminhada ao vencedor, por meio eletrénico, que devera acusar 0 seu recebimento e
devolvé-la, em até 03 (trés) dias Uteis a contar do envio, também eletronicamente, devidamente
assinada.
11.1.1 - A Nota de Empenho poderé ser retirada na Rua Desembargador Drumond, 41, 9°
andar, Bairro Serra, Belo Horizonte-MG, CEP: 30.220-030.

11.2 — O recebimento da Nota de Empenho, ainda que fora do prazo de validade da proposta, implicara na

plena ratificagdo de suas condi¢des, para todos os efeitos.

11.3 — O instrumento de contrato ser4 encaminhado, por meio eletrdnico, para ser assinado e devolvido ao
CONTRATANTE, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento pela CONTRATADA.
11.3.1 - Depois de conferido e assinado, o instrumento contratual devera ser encaminhado para
0 endereco, Rua Desembargador Drumond, 41 — 4° andar, Bairro Serra — Belo Horizonte-MG,
CEP: 30.220-030.

11.4 - Quando da emissdo da Nota de Empenho e da efetivagdo do Contrato, os documentos
comprobatérios de situagao regular junto ao INSS e ao FGTS e Justica do Trabalho (Certiddo Negativa
de Débito Trabalhista ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa), apresentados em atendimento as
exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada, o CONTRATADO sera notificado pela
Diretoria da Secretaria de Assuntos Orcamentario e Contabil para regularizar a documentagao, ou
indicar o fato impeditivo do cumprimento da obrigacdo, no prazo de até 30 dias, sob pena de restar
caracterizado o descumprimento das condi¢des editalicias e contratuais, punivel com as sancfes
previstas no art. 87 da Lei n.° 8.666/93 e neste edital.

11.4.1 - E obrigacdo de a CONTRATADA manter atualizados e validos os documentos

acima citados, até a finalizagédo da execugédo do contrato.
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11.5 - No caso da nédo retirada da Nota de Empenho ou assinatura do Contrato nos prazos estabelecidos,

sem justa causa, o Tribunal convocara os licitantes remanescentes, neste caso, observada a ordem de
classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢ces propostas pelo primeiro classificado,

estando o adjudicatario sujeito as sangfes previstas neste edital e nos termos do art. 64, da Lei 8.666/93.

12 — VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 — O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo, por
interesse da Administragcdo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a sua duracéo a 60

(sessenta) meses, nos termos do inciso Il, art. 57 da Lei 8.666/93.

12.2 — O prazo referido acima tera inicio e vencimento em dia de expediente.

12.3 — O Contrato podera ser prorrogado ap0s justificativa do gerenciador e desde que previamente

autorizado pela autoridade competente, observada a vigéncia do crédito orcamentario.

12.4 — Toda prorrogacéo sera precedida de realizacdo de pesquisa de precos de mercado ou de precos

contratados por outros 6rgaos e entidades da Administracéo Publica.

12.5 — Os precos poderéo ser reajustados, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, nos termos do art.
28 da Lei 9.069/95 c/c art. 2° da Lei 10.192/01, mediante negociagdo entre as partes, momento no qual sera

apreciada a possibilidade de aplicagdo do IPCA-IBGE ou outro indice que vier a ser publicado em seu lugar.

13 - INSTALACAO INCIAL, PRAZO DE EXECUCAO E RECEBIMENTO

13.1 - Toda a infraestrutura de telecomunicacdes necessdaria para a prestagdo do servico devera ser
instalada, configurada e estar disponivel para utilizacdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,

contados a partir da data de assinatura do contrato.

13.2 - Os servigos deverdo ser executados de forma a ndo causar transtornos ou incdbmodos aos servidores
e usuarios do edificio, devendo ser programado previamente com o Gestor do contrato a melhor forma de

trabalho, principalmente no que diz respeito ao horério, nivel de ruido permitido e método de trabalho.

13.3 - O local de instalagdo de cada lote sera:

Lote Endereco

1 Rua Mato Grosso, 400 — Bairro Barro Preto — Belo Horizonte, MG
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2 Avenida Augusto de Lima, 1.234 — Bairro Barro Preto — Belo Horizonte, MG

13.4 - Para o recebimento sera obsevado o estado do servico que sera classificado como OPERACIONAL
e DISPONIVEL, desde que atendidos os requisitos estabelecidos no item 5.4.3 do Termo de

Referéncia7.4.8.

13.5 - Instalada a infraestrutura necesséria e comunicada a conclusédo da instalagdo a CONTRATANTE
pela CONTRATADA, sera lavrado Termo de Recebimento Definitivo, assinado por representante do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis. Dentro deste prazo sera verificado, por
parte do CONTRATANTE, o funcionamento do servico, de acordo com 0s requisitos deste edital e seus
anexos e com as informag@es constantes da proposta da CONTRATADA,;
13.5.1 - O recebimento sera recusado:

13.5.1.1 - Quando entregue com especificagcdes técnicas diferentes das contidas neste Termo

de Referéncia;

13.5.1.2 - Quando entregue com especificacdes técnicas diferentes das contidas na proposta

da CONTRATADA.

13.5.1.3 - Quando a solucéo for reprovada nos testes realizados pela CONTRATANTE.

13.6 - Os servicos de acesso a internet serdo recebidos provisoriamente, no ato da entrega da fatura
mensal, que dara inicio ao prazo de 5 (cinco) dias Uteis para verificacdo de sua conformidade, quando
ocorrerd o recebimento definitivo, mediante ateste da fatura apresentada, acompanhada de relatério de

Disponibilidade Mensal do Servico.

14 - PRAZO E CONDICOES DA GARANTIA

14.1 - Sera exigida a prestagdo de garantia pela CONTRATADA, a favor da CONTRATANTE, em valor
correspondente a percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, conforme § 2° do art.
56 da Lei 8.666/93, optando por uma das modalidades previstas no § 1° do mesmo artigo.
14.1.1 — A garantia deverd conter clausula assegurando o pagamento das obrigagdes previstas
neste Edital, nos Anexos que o integram e no instrumento contratual.
14.1.2 - A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em 05
(cinco) dias uteis, contados do recebimento da convocacao para assinatura do contrato,
sob pena de ser-lhe imputada multa.
14.1.3 - Havendo a necessidade de alteracao do valor da garantia ou de sua renovacgao, sera

aplicado o previsto no item acima.
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14.1.4 - A garantia prestada respondera por eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, podendo

ser retida para satisfacdo de perdas e danos resultantes de inadimplemento ou de acdo ou omisséo,
dolosa ou culposa, da CONTRATADA.

14.2 - A garantia podera ser prestada nas seguintes modalidades:
14.2.1 - Caucéo em dinheiro;
14.2.2 - Titulos da divida publica;
14.2.3 - Seguro-garantia; ou
14.2.4 - Fianga bancéria.

14.3 - Caso a contratada opte por prestar garantia na modalidade cau¢do em dinheiro, devera comprovar a
efetivacdo de depdsito sob caucdo em instituicdo financeira oficial, tendo o Tribunal Regional do Trabalho
como caucionado e a contratada como caucionaria. Para tal modalidade, eventual depésito em cheque sé

sera validado apds a devida compensacao.

14.4 - Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da

Fazenda.

14.5 - Caso a opcao seja por utilizar o seguro garantia, este deverd estar em conformidade com as
condicOes estabelecidas na Circular SUSEP 477/2013.

14.6 - A garantia, se prestada na forma de fianca bancéaria ou seguro-garantia, devera ter validade
durante o periodo de vigéncia do contrato e enquanto perdurarem as obrigacées assumidas pela
CONTRATADA.

14.7 - No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renincia do fiador

aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

14.8 - A comprovacgéo da efetivacdo de depdsito sob caucao, bem como das demais modalidades (seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulos da divida publica) devera ser feita junto a DSAOC - Diretoria da
Secretaria de Assuntos Orgcamentarios e Contabil (Rua Desembargador Drumond n° 41, 9° andar, Bairro
Serra, CEP.:30220-030, Belo Horizonte/MG).

14.9 - Havendo alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condicdes.
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14.10 - Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo CONTRATANTE, para compensacéao
de prejuizo causado no decorrer da execucdo contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera
proceder a respectiva reposicdo no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data em que tiver sido

notificada.

14.11 - Apé6s a execucao do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obrigacfes a cargo da
CONTRATADA, a garantia por ela prestada sera liberada ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada

monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos a CONTRATANTE.

15 — FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

15.1 - Atuard como gestor da presente aquisicdo o Diretor da Secretaria de Coordenacdo de

Informética, e como fiscais os servidores da Diretoria da Secretaria de Suporte e Teleprocessamento,

cujas atribui¢cdes estéo descritas nos itens 12.1 a 12.3 do Termo de Referéncia (Anexo ll).

15.2 - O exercicio da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n.° 8.666, de 1993.

15.3 — Todos os servigos serdo fiscalizados por servidor do TRT — 3% Regido, que conforme seu critério
poderd impugnar qualquer trabalho executado ou em execugédo que ndo satisfaca as condi¢cbes contratuais,
devendo a empresa CONTRATADA, as suas proprias expensas, desfazer o servigo reprovado e executa-lo

novamente de forma satisfatoria.

15.4 - Ficard a cargo do gestor e fiscalizador do contrato fiscalizar o cumprimento, pela contratada, no que
couber, das orienta¢des técnicas contidas na IN n.° 01/10 do MPOG/SLTI (que estabelece regras para
elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel de que trata o art. 16, do Decreto n.°
7.746/2012) e no “Guia de Pratico” para inclusdo de critérios de sustentabilidade nas contratacdes de bens
e servicos no ambito da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, aprovado pela Resolugdo n.° 103,
de 25 de maio de 2012, pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho, especialmente no que se refere as

normas da ABNT, quando aplicavel.

16 - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:
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16.1 - Serdo atribuidas ao CONTRATANTE as obrigacfes abaixo, observadas ainda aquelas previstas

no item 9 do Termo de Referéncia:

16.2 - Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigcos de
acordo com as determina¢gbes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente deste Termo de

Referéncia;

16.3 - Disponibilizar espaco fisico para instalacdo de equipamentos e alimentagdo elétrica, que se fizerem

necessarios a implementacao da solugéo;

16.4 - Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento dos chamados de atendimento, por servidor
especialmente designado, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos

observados;

16.5 — Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigcdes no curso da execugéo

dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢do, caso ndo previsto neste instrumento;

16.6 - Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigagcbes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢Bes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na

licitagao;

16.7 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas editalicias, contratuais e os termos de sua proposta;

16.8 - Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA, desde que

atendidas as obrigac6es contratuais.

16.9 — Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
credenciados pela CONTRATADA.

16.10 - Receber o produto que atenda as especificacdes exigidas e o preco ofertado e efetuar o pagamento

dentro do prazo pactuado.

17 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1 - Serédo atribuidas & CONTRATADA as obrigacdes abaixo, observadas ainda aquelas previstas no

item 8 do Termo de Referéncia:
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17.2 - Entregar os servigos contratados, em prazo ndo superior ao maximo estipulado neste edital. Caso o

atendimento néo seja feito dentro do prazo, a CONTRATADA ficard sujeita a multa estabelecida neste

edital;

17.3 — Manter, durante toda a vigéncia do contrato, registro dos eventos que porventura tenham provocado
interrupgbes nas portas de comunicagdo, a fim de justificar a ndo consideracdo de periodos de
indisponibilidade perante o Tribunal, sempre de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia;

17.4 - Cumprir o Acordo de Nivel de Servigco (SLA) estabelecido no item 7 do Termo de Referéncia, Anexo
Il deste Edital,

17.5 — Fornecer, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, quaisquer componentes adicionais de
hardware ou software necessarios ao perfeito funcionamento dos itens ofertados, mesmo que ndo constem

do contrato;

17.6 - Submeter & aprovacgao deste Tribunal toda e qualquer alteracao ocorrida nas especificagbes, em face

de imposicdes técnicas, de cunho administrativo ou legal;

17.7 — Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢cdes inadequadas para a

execucdo ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucédo do contrato;

17.8 - Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
tributos de qualquer espécie que venham a ser devido em decorréncia da execucdo do servigo contratado

bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam;

17.9 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, acdo ou omissédo, quando da execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

17-10- Manter seus funcionarios, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as normas

internas deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Orgao.

17.11 - Possibilitar a fiscalizacdo deste Tribunal, no tocante a verificacdo das especificacdes exigidas neste
Termo de Referéncia, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagfes

procedentes, caso ocorram;

17.12 - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante

a execucdao do contrato, para a adocao das medidas necessarias a sua regularizacao.
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17.13 - Observar durante toda a vigéncia do contrato as clausulas de confidencialidade estabelecidas no
item 10 do Termo de Referéncia. A quebra da confidencialidade caracteriza descumprimento contratual,
ficando a CONTRATADA sujeita a aplicagdo de penalidades estabelecidas neste edital, na lei e no

instrumento contratual.

17.14 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no instrumento convocatorio e seus anexos, para

a contratagao.

18 — IMPUGNACAO DO EDITAL, PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E INTERPOSICAO DE
RECURSOS

18.1 — Até dois dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatoério do pregao.
18.1.1 — Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracéo do edital, decidir
sobre a peticdo no prazo de até vinte e quatro horas.
18.1.2 — Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, ser4d designada nova data para a

realizacdo do certame.

18.2 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até trés dias U(teis anteriores & data fixada para abertura da sessdo publica,

exclusivamente por meio eletrdnico via Internet, no endereco indicado no edital.

18.3 — Encerrada a etapa de lances, os licitantes deverdo consultar regularmente o sistema para
verificar se foi declarado o vencedor e se esta liberada a opg¢do para interposicdo de recurso. A partir
da liberacao, os licitantes terdo 24 (vinte e quatro) horas para manifestar a intencao de recorrer, em
campo proprio do sistema.
18.3.1 — O recorrente tera 3 (trés) dias, a contar da manifestacdo prevista no item anterior,
para apresentar as razdes do recurso. Findo esse prazo, os demais licitantes terdo 3 (trés)

dias para oferecer as contrarrazdes.

18.4 — A sesséo publica compreende, sucessivamente, a abertura de propostas, a etapa de lances e a

declaracédo do vencedor.
18.4.1 — A declaracao do vencedor compreende a analise da proposta e amostra, se for o

caso, e o julgamento de habilitacdo, de acordo com as exigéncias previstas neste Edital.
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18.5 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

18.6 — Se nao reconsiderar sua decisdo, o pregoeiro submetera o recurso, devidamente informado, a
consideracao da autoridade competente, que proferira decisdo definitiva antes da homologacdo do

procedimento.

19 - PAGAMENTO

19.1 — Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em
conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com

codigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢cBes estabelecidas neste Edital.

19.2 — Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria, seréo
realizados desde que a efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,

principalmente no que se refere as retengdes tributérias.

19.3 - O pagamento referente a instalagéo e ativagéo do servigo serd efetuado em parcela Unica, depois de
concluidos os servicos (recebimento definitivo da instalagdo), em até 10 (dez) dias uteis ap6s a

apresenta¢éo da fatura correspondente.

19.4 - O faturamento correspondera a prestacdo mensal do servico e deverd obedecer aos seguintes
critérios:
19.4.1 - A entrega da fatura a0 CONTRATANTE devera ocorrer no prazo maximo de 7 dias corridos
apos o ultimo dia da prestacao respectiva;
19.4.2 - O vencimento da fatura devera ocorrer no prazo minimo de 15 dias corridos contados a

partir da emissao.

19.5 - A CONTRATADA apresentara, mensalmente, Nota Fiscal ou Fatura em Reais, relativa aos servigos
prestados, a Diretoria da Secretaria de Suporte e Teleprocessamento do CONTRATANTE que, atestando-a
(recebimento definitivo), a encaminhara para pagamento em até 15 (quinze) dias Uteis, mediante emissao
de Ordem Bancéria.

19.5.1 - Somente sera atestada a fatura se acompanhada do relatério de Disponibilidade Mensal do

Servico, emitido em conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia.

19.6 - A CONTRATADA concedera abatimento dos valores mensais a serem pagos pelo CONTRATANTE,

por interrup¢cdes no servico de sua responsabilidade, cujas causas ndo sejam atribuiveis a CONTRATANTE,
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seus subcontratados ou clientes. Em tais casos a CONTRATADA concederd ao CONTRATANTE desconto

a ser calculado de acordo com a seguinte formula:
VD = VM x n
1440

onde:

VD = Valor do desconto;

VM = Valor mensal do Circuito interrompido;

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrup¢ao;

1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

19.6.1 - Ser4d desprezada a necessidade de abatimento para as interrupcfes por periodos
inferiores a 5 minutos;

19.6.2 - Para efeito de abatimento, o periodo minimo de tempo a ser considerado é de 30
minutos consecutivos, contados do horério da ocorréncia da efetiva interrupcdo, conforme
notificado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

19.6.3 - O valor do abatimento correspondente ao tempo de interrupcdo sera aplicado as
faturas emitidas NO MES SUBSEQUENTE ao més em que foi verificada a interrupcéo, com

base no valor do servico no més da referida fatura;

19.7 - A aceitagdo dos servicos somente sera efetivada apds parecer da Diretoria da Secretaria de Suporte
e Teleprocessamento, sendo facultado a Administracdo, o direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato da
aceitacdo, ficar comprovada a imperfeicdo dos servicos ou a execugdo em desacordo com as
especificacdes do Termo de Referencia. Neste caso, 0s pagamentos retidos ndo sofrerdo quaisquer

reajustes.

19.8 - O Tribunal pode, a qualquer tempo, determinar a paralisacéo da prestacéo dos servicos, devendo ser

pagos somente aqueles executados, sem qualquer 6nus adicional.

19.9 — O adimplemento da obrigagdo sera em moeda nacional.

19.10 - Considerar-se-a como data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria.

19.11 - Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatdrios de situacao regular junto
ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho (CNDT), apresentados em atendimento as exigéncias de
habilitacdo, estiverem com a validade expirada, o CONTRATADO sera notificado pela Diretoria da
Secretaria de Assuntos Orcamentario e Contabil para regularizar a documentagéo, ou indicar o fato
impeditivo do cumprimento da obrigacao, no prazo de até 30 dias, sob pena de restar caracterizado o

descumprimento do contrato, punivel com as sancdes previstas no art. 87 da Lei n.° 8.666/93 e no edital.
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19.12 — Ocorrendo atraso no pagamento, por motivo a que néo tiver dado causa e para o qual ndo tenha
contribuido a CONTRATADA, contra 0 CONTRATANTE, quando do respectivo pagamento, incidira juros
moratérios de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, apurados de forma simples e pro rata die, e, apés
decorridos mais de 30 (trinta) dias, atualizara o valor devido com base no indice mensal do IPC-A/IBGE, pro

rata die.

20 - SANCOES

20.1 - Nos termos da Lei n.° 12.846/13, estardo sujeitos a responsabilizacdo objetiva administrativa e

civil as pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos previstos na referida Lei contra a administragao

publica, nacional e estrangeira, praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou nao.

20.2 - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar a ata de registro de
precos, o contrato ou a nota de empenho, deixar de entregar documentagdo exigida no edital, apresentar
documentacéao falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude

fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficar4 impedido de licitar e de contratar com a Unido, e serd

descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital, no

contrato e demais cominacdes leqgais.

20.3 - Garantida ampla e prévia defesa, nos termos do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, & CONTRATADA
poderdo ser aplicadas cumulativamente as penalidades permitidas em lei e as constantes deste edital, que

sdo:

20.3.1 - Multa moratéria de 1% (hum por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do
contrato, cabivel nos casos de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no cumprimento dos prazos
previstos neste instrumento para 0s compromissos assumidos;

20.3.1 -0 atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias caracterizard a inexecucao

total do contrato;

20.3.2 - Multa por indisponibilidade superior a Disponibilidade Mensal do Servigo (DMS) contratada,
especificados no item 7.10 e subitens relacionados, de responsabilidade da CONTRATADA,
limitado ao valor mensal do servico, deduzida no valor da fatura da prestacéo correspondente,

conforme formula abaixo:
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M: Multa em R$ (reais);
I: nUmero total de minutos de indisponibilidade;
V: valor mensal do link;

43.200: tempo mensal, em minutos.

20.4 - Em caso de ndo atendimento ao acordo de nivel de servico (SLA) especificado, item 7.10 e
subitens, do Termo de Referéncia, pelo periodo de 3 (trés) meses consecutivos ou por 6 (meses) nao

consecutivos, sera caracterizada a inexecugao parcial do contrato.

20.5 - Multa por inexecuc¢do contratual parcial de até 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor total

do contrato, conforme a gravidade da infracéo, cabivel nas demais hipéteses de inexecucéo contratual;

20.6 - Pela inexecucdo total ou pela inexecucdo parcial que resulte na rescisdo do contrato, o
CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:
20.6.1 - Multa rescisoria de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, pela inexecucéo total ou
parcial do contrato;
20.6.2 - Suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracdo, aplicada cumulativamente com a multa.

20.7 - As penalidades pecuniérias descritas neste edital poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei n.° 8.666/93.

20.8 - Serdo considerados injustificados os atrasos nao comunicados contemporaneamente a ocorréncia
do fato impeditivo do cumprimento da obrigacdo e indevidamente fundamentados, ficando a critério do

CONTRATANTE a aceita¢do das justificativas apresentadas.

20.9 - Nao havendo prejuizo para 0 CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas neste item

poderao ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancao, ao seu critério.
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21 — DISPOSICOES GERAIS

21.1 — Esta licitacao podera ser revogada sem que caiba indenizacao aos licitantes, em consequéncia

da revogacao, consoante previsdo contida no art. 49 da Lei n.° 8.666/93.

21.2 — Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos

documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

21.3 — A estimativa de custo do objeto deste pregdo, assim como 0s or¢camentos que a balizaram,

encontram-se juntados nos autos.

21.4 — Para fins judiciais, fica eleito o Foro da Justica Federal em Belo Horizonte.

21.5 — S&o partes integrantes e inseparaveis do presente edital:
e Anexo |
e Anexoll

e Minuta do instrumento de contrato.

Belo Horizonte, 02 de outubro de 2014.

Aurea Coutens de Menezes

Diretora da Secretaria de Licitag6es e Contratos

ANALISADO E APROVADO PELA ASSESSORIA JURIDICA
Portaria 35/2014
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ANEXO | DO EDITAL

DECLARAGAO PARA FINS DE CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO
DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR

REF.: PREGAO ELETRONICO N.° 19/2014

, inscrita no CNPJ n.°

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n.°
e do CPF n.° , DECLARA, para fins do disposto no

inc. V do art. 27 da Lei n.° 8.666/93, acrescido pela Lei n.° 9.854/99, que ndo emprega menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz (

(data)

(representante legal)

(observacgdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Esta declaracdo devera ser inserida pela empresa arrematante, preferencialmente no

sitio www.licitacoes-e.com.br, conforme orientacdo para inclusdo eletrbnica de

documentos disponibilizada no formulario de orientacdo ao fornecedor.
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ANEXO Il TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

Contratacdo de 2 fornecedores distintos para prestacdo de servico de telecomunicagéo de
acesso dedicado a Rede Mundial de Computadores — Internet, para transito do Sistema
Auténomo do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (AS - Autonomous System),
com 100% de banda garantida para download e upload, na velocidade de 120Mbps (cento
e vinte Megabits por segundo) em interface Ethernet, conectado ao PoP (Point of
Presence - Ponto de Presenca) da CONTRATADA através de fibra Gtica exclusiva e
dedicada, com fornecimento e instalagdo de equipamento de acesso demarcador ethernet
e outros equipamentos que se fizerem necessarios a conexao, conforme detalhamento
neste Termo de Referéncia Técnica.

2. DA JUSTIFICATIVA (MOTIVACAO E FINALIDADE):

Nos ultimos 5(cinco) anos, o Tribunal do Trabalho da 32 Regido teve suas necessidades
de conexdo a Internet atendida pelo contrato 09SR021, que chega a termo em 21 de
setembro de 2014, completando 60 meses de vigéncia. Apesar de o servi¢co prestado ter
sido de qualidade satisfatoria, e a empresa cumprido atentamente os termos do Acordo de
Nivel de Servico (SLA), em pelo menos trés ocasibes o servico foi interrompido por
dificuldades técnicas da parte do fornecedor. Tais ocorréncias, ainda que nao violando a
disponibilidade média contratada, e ndo tendo prejudicado o funcionamento deste
Tribunal, visto que ocorreram principalmente em hordrio noturno, representam uma
indisponibilidade de seus servicos on-line. Com o advento do PJe (Processo Judiciario
Eletronico), estes servicos passam a ser cada vez mais essenciais, e sua interrupgao
prejudica a prestacao jurisdicional e acarreta prejuizo ao jurisdicionado.

A contratacao desta solucao visa atender os requisitos de:

e Alta disponibilidade: reducdo do tempo de indisponibilidade dos servicos on-line do
tribunal, reduzindo a dependéncia de um fornecedor Unico;

e Velocidade compativel e adequada para atender todo o leque de aplicativos deste
Tribunal (Pje, servico WEB, correio eletrbnico, Gabinete Virtual, aplicativo SIMBA,
eGuia, eRemessa), bem como dar condi¢cbes de acesso aos servi¢os disponibilizados
por outras entidades (Renajude, Receita Federal);

Baixa laténcia: visa garantir a qualidade e eficiéncia do servico contratado;
Monitoramento proativo: compartilhar a responsabilidade de manter os servigos ativos
para minimizar os tempos de parada dos servicos que S&0 essenciais ao bom
funcionamento do Tribunal;

e Tolerancia a falhas: os servicos que sdo providos por esta solucdo sdo criticos e
reduzir o tempo e quantidade de interrupgdes é essencial.

Baseado em estudos feitos em relagdo ao consumo de banda atual do Tribunal

evidencia-se picos de utilizacdo de 60 Mbps. O Processo Judicial Eletronico em fase de
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implantacdo neste orgéao tende a demandar uma banda adicional em torno de 40Mbps,

somado a isto tem-se a implantagcdo do servicos de acesso sem fio na biblioteca e

Plenarios que estima-se consumir uma banda de 10Mbps. Ainda podemos citar outros

sistemas que demandam crescimento no consumo de banda como eGuia, eRemessa,
SIMBA, etc.

Alinhado ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETIC) do Tribunal,
e também prezando pelas melhores praticas para contratacdo de servico de provimento
de Internet Corporativa, faz-se necessario adequar o servico de provimento Internet aos
guesitos de qualidade, alta disponibilidade, redundancia e tolerancia a falhas. Com vista a
dar continuidade ao provimento de acesso a Internet, e aproveitando a oportunidade de
melhoria, conforme recomendacdes observadas na biblioteca Information Technology
Infrastructure Library (ITIL), conclui-se pela contratacdo, em regime de locacdo mensal,
de dois fornecedores distintos especializados na prestacdo de servicos de comunicacao
multimidia para o fornecimento de conexdo a Internet, provendo, cada um, acesso
dedicado de 120Mbps, resultando em um servico de altissima disponibilidade.

3. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

O Projeto se encontra alinhado com Plano Estratégico para 2010-2014 do Tribunal
Regional do Trabalho da 32 Regido, aprovado pela Resolu¢cdo Administrativa n® 156, de
18/12/2009, nos seguintes Temas e Objetivos:

Planejamento PEC TRT 32 Regido PETIC TRT 32 Regiao
Estratégico

Tema: Infraestrutura e Tecnologia Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico: | Garantir a disponibilidade | Garantir a disponibilidade dos
dos sistemas essenciais de | sistemas e servigos de TIC.

T.I. (Tecnologia da

Informacéo).
Descricao do | Estruturar a tecnologia da | Prover recursos materiais e
Objetivo: infformacdo e 0  seu | tecnologicos de forma a garantir

gerenciamento de forma a |0 acesso e a utlizagdo dos
garantir a disponibilidade | sistemas essenciais, com o0
dos sistemas essenciais | maior indice de tolerdncia a
necessarios a execucao da | falhas possivel.

estratégia.
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4. DA QUALIFICACAO TECNICA:

A LICITANTE devera apresentar os seguintes documentos:

4.1. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a prestacao de servicos compativel com o objeto do lote em
que concorrer;

4.2. Outorga da ANATEL para exploracéo do servico a ser contratado;

4.3. Declaracéo emitida por 3 (trés) sistemas autdbnomos (AS - Autonomous Systems)
com que a CONTRATADA possua conexao, conforme paragrafo unico do item 5.3.1.

5. DA ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO:

O acesso devera ser entregue pela CONTRATADA mediante enlace de fibra otica, anel
SDH, ou Metro Ethernet com conexao néo fracionada (taxa de transferéncia total em um
anico acesso) e taxa de transferéncia simétrica, full duplex de 120Mbps (cento e vinte
megabits por segundo), com 100% de banda garantida para download e upload;

O valor de 1 (hum) Mbps para fins comerciais e técnicos equivale ao valor de 1.024 Kbps,
e devera ser considerado nos célculos da banda a ser disponibilizada. Isto significa dizer
que uma banda de 120 Mbps, por exemplo, equivale a:

TXT =120 x 1.024 Kbps =122.880 Kbps = 120Mbps

Onde:
TxT = Taxa de Transmissao.
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5.1. DIAGRAMA DA REDE A SER CONTRATADA

Operadora 1

Operadora 2

)

I

Roteador de Borda
do Tribunal

Firewall

TRT- 3% Regiao

5.2. DA CONEXAO AO BACKBONE INTERNET

5.2.1. 0 servico de conexdo ao backbone INTERNET compreendera a
instalacdo, operacdo, manutencdo e gerenciamento da infra-estrutura de
telecomunicacdes de acesso ao backbone INTERNET;

5.2.2. O acesso devera ser entregue na sede da CONTRATANTE através
abordagem Optica, sendo conectado ao PoP (Point of Presence - Ponto de
Presenca) da CONTRATADA através de fibras Opticas, provendo elevada
qualidade e disponibilidade;

5.2.3. As conexdes por rede de fibra éptica entre as portas dos equipamentos do
PoP da CONTRATANTE até o dispositivo demarcador Ethernet instalado na
sede da CONTRATADA deveréo ser exclusivas e dedicadas, nao podendo haver
compartilhamento com outros usuarios;
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5.3. CARACTERISTICAS DO BACKBONE INTERNET DA CONTRATADA

5.3.1. A CONTRATADA devera prover o servico de conexdo a Rede Mundial de
Computadores — Internet a partir de seu Centro de Roteamento, abrangendo
conectividade IPv4 (Internet Protocol version 4 — Protocolo de Internet versao 4),
bem como, IPv6 (Internet Protocol version 6 — Protocolo de Internet versao 6),
suportando trafego nacional e internacional através de seu AS (Autonomous
System — Sistema Autdbnomo);

Paragrafo unico: A CONTRATADA devera possuir em operacao
backbones redundantes préprios e dedicados interligando-a
diretamente a pelo menos outros 3 (trés) sistemas auténomos (AS -
Autonomous Systems), que fornegcam transito Internet nacional, onde
pelo menos um deles forneca transito Internacional. Cada uma dessas
interligagbes aos referidos sistemas autonomos deverdo ter a
capacidade de, no minimo, 1 Gbps (Hum Gigabit por segundo).

5.3.2. A contratada devera fornecer um bloco valido IPv4 com no minimo 8
enderecos validos para ser utilizado no enderecamento do enlace entre o
roteador de borda da Operadora e o roteador de borda do Tribunal.

5.3.3. A CONTRATADA devera ser participante do ATM (Acordo de Troca de
Trafego Multilateral) de pelo menos 1 (hum) PTT (Ponto de Troca de Trafego) do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). A comprovagcdo desse requisito
deverd ser realizada através de impressao da lista de participantes, no site
http://ptt.br;

5.3.4. Para verificacdo desses requisitos a CONTRATANTE podera solicitar, a
qualquer tempo, uma visita técnica aos Centros de Roteamento ou Geréncia da
CONTRATADA para efetiva comprovacdo das capacidades internas do
backbone Internet;

5.3.5. A CONTRATADA devera configurar uma vizinhanca através do protocolo
BGPv4 (Border Gateway Protocol version 4), permitindo o transito dos prefixos
do sistema autdbnomo (AS - Autonomous System), da CONTRATANTE. Além
disso, a CONTRATADA devera configurar um anuncio do tipo “Full-Routing”, ou
seja, devera enviar uma tabela completa de rotas de Internet para o roteador da
CONTRATANTE;

5.3.6. O servigco devera permitir a criagdo de VPN’s sem nenhuma interferéncia
ou necessidade de liberagao por parte do fornecedor vencedor.

5.4. REQUISITOS DO EQUIPAMENTO DE ACESSO

5.4.1. 0 acesso serd entregue através da utlizagdo de um dispositivo
demarcador Ethernet ou dispositivo equivalente através de interface Ethernet
10/100/1000Mbps e estar em conformidade com a recomendacéo IEEE 802.3;
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5.4.2. O dispositivo instalado pela CONTRATADA devera manter, em alto nivel, a

qualidade dos servicos prestados permitindo o escoamento de todo o trafego de

entrada e saida, sem comprometer a estabilidade do equipamento, suas placas e
interfaces, bem como, de suas unidades de controle;

5.4.3. A CONTRATADA devera garantir a Taxa de Transmissédo do circuito de
acesso. A afericdo da efetiva entrega desse requisito sera realizada através do
envio de um relatério gerado por instrumento de medigdo especifico, em
conformidade com a metodologia definida pela RFC 2544 do IETF (Internet
Engineers Task Force), para teste em CAMADA 2 do modelo OSI (Open Systems
Interconnect), que deverd ser executado a partir da porta do dispositivo
demarcador Ethernet instalado na sede da CONTRATANTE até o Centro de
Roteamento da CONTRATADA. O teste deverd demonstrar a capacidade de
encaminhamento de quadros de tamanhos de 64Bytes a 1518Bytes na Taxa e
Transmissdo definida para aquele circuito, com valor de LATENCIA MEDIA,
perda de pacotes e descartes de pacotes de acordo com o disposto no Acordo
de Nivel de Servico descrito no item 7. deste Termo de Referéncia.

5.4.4. Todo e qualquer equipamento, acessorio ou interface, ainda que nao
mencionados neste documento, porém, necessario a composi¢ao da solu¢do ou
necessario ao atendimento de qualquer funcionalidade ou configuracédo
requerida neste Termo de Referéncia, devera estar incluido na solugéo proposta,
sem implicagcéo de 6nus adicionais para a CONTRATANTE;

5.4.5. Os equipamentos e enlaces fornecidos por cada fornecedor vencedor, nas
suas condicoes de fabricacdo, operacdo, manutencdo, configuracao,
funcionamento, alimentacédo e instalacdo, deverdo obedecer rigorosamente as
normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por 6rgaos oficiais competentes
ou entidades autbnomas reconhecidas na area a exemplo da ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas), ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes), e entidades de padrées reconhecidas internacionalmente
tais como ITU-T (International Telecommunication Union), 1SO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication
Industry Association).

6. DA INSTALACAO INICIAL E PRAZO DE EXECUCAO

A CONTRATADA cabera instalar, configurar e manter toda a estrutura necessaria para
a prestacdo do servi¢o (0s equipamentos que se mostrarem necessarios deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato).

6.1. Toda a infra-estrutura de telecomunicacfes necessaria para a prestacdo do
servico devera ser instalada, configurada e estar disponivel para utilizacdo no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do
contrato.
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Paragrafo unico: Os servicos deverdo ser executados de forma a ndo causar

transtornos ou incomodos aos servidores e usuarios do edificio, devendo ser

programado previamente com o Gestor do contrato a melhor forma de trabalho,

principalmente no que diz respeito ao horario, nivel de ruido permitido e método de
trabalho.

6.2. O local de instalacdo de cada lote sera:

Lote Endereco

1 Rua Mato Grosso, 400 — Bairro Barro Preto — Belo Horizonte, MG

2 Avenida Augusto de Lima, 1.234 — Bairro Barro Preto — Belo
Horizonte, MG

6.3. O estado do servico sera classificado como OPERACIONAL e DISPONIVEL,
guando atender aos requisitos do item 5.4.3;

Paragrafo Gnico: Instalada a infra-estrutura necessaria e comunicada a
conclusdo da instalacdo a CONTRATANTE pela CONTRATADA, sera lavrado
Termo de Recebimento Definitivo, assinado por representante do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis. Dentro deste
prazo serd verificado, por parte do CONTRATANTE, o funcionamento do
servico, de acordo com os requisitos deste edital e com as informacbes
constantes da proposta da CONTRATADA,;

6.4. O recebimento sera recusado nos seguintes casos:

6.4.1. Quando entregue com especificacbes técnicas diferentes das contidas
neste Termo de Referéncia,;

6.4.2. Quando entregue com especificagcdes técnicas diferentes das contidas na
proposta da CONTRATADA.

6.4.3. Quando a solucdo for reprovada nos testes realizados pela
CONTRATANTE.

7. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)
7.1. Termos Gerais

7.1.1. O servigo estara disponivel para utilizacdo pela CONTRATANTE 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em conformidade com os
requisitos minimos obrigatorios deste edital;
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7.1.2. O limite anual de paralisagdes programadas para manutencéo preventiva e

adaptacdes na rede é de 24 (vinte e quatro) horas, ndo-consecutivas. O periodo

méaximo de horas consecutivas de paralisacdo admitidas para este contrato € de

4 (quatro) horas, dentro de um intervalo de 24 (vinte e quatro) horas.

Ultrapassados estes limites, serdo as paralisagbes consideradas como

indisponibilidades, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas no
contrato;

7.1.3. Qualquer interrupcdo programada para manutencdo preventiva e/ou
substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar
interferéncia no desempenho do servico prestado, deverd ser comunicada ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis por meio de
mensagem eletrénica, e somente sera realizada com a concordancia do
CONTRATANTE;

7.1.4. Indisponibilidades para execucédo dos servicos, eventualmente necessarias
para a implementacdo da solugcdo, somente serdo autorizadas em horario que
permita o desligamento do ambiente;

7.1.5. Aviolagdo de qualguer um dos niveis de servico, definidos em contrato, s
poderd ser desconsiderada pelo Tribunal quando for decorrente de uma das
seguintes ocorréncias, descritas a seguir:

a) Falha em algum equipamento de propriedade do Tribunal,
b) Falha decorrente de procedimentos operacionais do Tribunal;

c) Falha de qualquer equipamento do fornecedor vencedor que ndo possa
ser corrigida por inacessibilidade causada pelo Tribunal;

d) Eventual interrupcdo programada, quando necessaria ao aprimoramento
e a implantacdo de adequacbes do servico, desde que previamente
negociada entre as partes com antecedéncia minima de 72 horas.

7.2. Gestao Administrativa

A CONTRATADA deve indicar um representante da empresa para atuar como
preposto, cujos contatos telefénico e eletronico deverdo ser disponibilizados para
a CONTRATANTE em regime 24x7. Em caso de falha do atendimento 0800 e
internet, a comunicagcdo ao preposto serd considerada como abertura de
chamado para efeito da contagem dos prazos de atendimento.

7.3. Gerenciamento pro-ativo da infra-estrutura

7.3.1. Cabera ao fornecedor vencedor, juntamente com a equipe técnica do
Tribunal, gerenciar de forma pro-ativa a Conexao IP Internet CONTRATADA, em
regime de 24x7, garantindo os niveis de servigo contratados fim-a-fim, tempo de
retardo de ida e volta, percentual de pacotes com erros, percentual de descarte
de pacotes, disponibilidade e desempenho da rede CONTRATADA, sendo a

35



r - PODER JUDICIARIO _
wigleyr  TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 3 REGIAO

Pregdo Eletrénico 19/2014

Verséo de 02/10/2014

integragcdo das equipes da CONTRATADA e do Tribunal, objetivo a ser

alcancado mediante o estabelecimento de Termos de Acordos Técnico-
Operacionais.

7.3.2. Deteccéo e correcao das anormalidades:

a) Caso o gerenciamento pro-ativo detecte qualquer anomalia que altere o
padrdo de funcionamento e garantia do nivel de servico, a CONTRATADA
deverd automaticamente tomar as providéncias cabiveis para resoluc¢do do
problema, observando as restricdes dos items 7.1.2 e 7.1.3;

b) Caso a solucéo a ser aplicada causar a interrupcéo do trafego de entrada
e saida para o backbone INTERNET ou diminuicdo do desempenho, a
CONTRATANTE deve ser comunicado, para agendamento da intervencao;

7.3.3. A 4area técnica da CONTRATANTE deve ser notificada de todas as
anomalias identificadas. A notificacdo deve especificar a causa, a solucéo e a
duracéo da interrupcao;

7.4. Suporte técnico

7.4.1. ACONTRATADA deveré oferecer suporte técnico em regime de 24x7x365
(vinte e quatro horas por sete dias na semana, por trezentos e sessenta e cinco
dias no ano), com servico de atendimento telefénico gratuito tipo 0800 para a
area de Belo Horizonte, com atendimento as chamadas na lingua portuguesa.

7.4.2. Quando da solicitagdo de atendimento, a CONTRATADA fornecera a
CONTRATANTE, o nimero do respectivo chamado técnico;

7.4.3. A Central de Atendimento Especializado da CONTRATADA devera manter
um sistema de registro, acompanhamento dos chamados e esclarecimentos de
duavidas, compreendendo desde o registro de abertura até a resolucdo do fato
motivador do chamado e permitindo, inclusive, o acesso a essas informacdes
pela CONTRATANTE;

7.4.4. Qualquer abertura de chamado técnico somente podera ser encerrada
com o consentimento expresso de algum preposto da CONTRATANTE. No
encerramento do chamado técnico, a CONTRATADA devera registrar o nome do
preposto da CONTRATANTE, responsavel pela autorizagcdo de encerramento do
chamado técnico;

7.4.5. O tempo de atendimento de reparo ndo pode ser superior ao especificado a partir
da comunicacéo por parte da CONTRATANTE, para os casos abaixo:

a) URGENTE: o link encontra-se totalmente indisponivel. Nesse caso, o pedido de
servico serd atendido imediatamente e o pessoal técnico chegara se
necessario, ao local de instalacdo do equipamento em até 02 (duas) horas
corridas, contadas ap6s a comunicacdo do problema e solicitagdo dos servigos,
com solu¢do em, no maximo, 04 (quatro) horas;
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b) GRAVE: o link encontra-se gravemente prejudicado. Nesta hipétese, o retorno e

atendimento do chamado ocorrerdo em até 04 (quatro) horas corridas, contadas

apo6s a comunicagéo do problema e solicitagdo do servico, com solugdo em, no
maximo, 08 (oito) horas;

c) NAO CRITICA: o link encontra-se em condicées ndo significativamente
restritivas de seu uso. Nesta hip6tese o atendimento do chamado ocorrera em
até 12 (doze) horas corridas, contadas apdés a comunicacdo do problema e a
solicitacdo do servico, e atendimento no local, se necesséario, com solucdo em,
no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

7.4.6. Os tempos de recuperacédo definidos acima serdo computados a partir do
recebimento da solicitagdo de reparo pela central de atendimento da
CONTRATADA, até a comunicacao do término desse reparo a CONTRATANTE;

7.4.7. Quando ndo for possivel a abertura de chamado na Central de
Atendimento da CONTRATADA, a indisponibilidade sera considerada a partir da
efetiva interrupcdo registrada pelos sistemas da CONTRATANTE e/ou
CONTRATADA,;

7.4.8. A CONTRATADA utilizar4d instrumento de medicdo especifico em
conformidade com a metodologia definida pela RFC 2544 do IETF para fins de
testes, diagndsticos e recuperacao do servi¢co afetado;

Paragrafo Unico: As medidas com instrumento de teste citado
anteriormente serdo feitas da porta do dispositivo demarcador Ethernet
instalado na CONTRATANTE até o Centro de Roteamento da
CONTRATADA.

7.4.9. Caso seja necessario o deslocamento de técnico da CONTRATADA as
instalagcbes da CONTRATANTE, para a solu¢cado da anomalia, deve-se observar:

a) Haverd acompanhamento da area técnica da CONTRATANTE;

b) O técnico devera se identificar e apresentar ordem de servigco, em 2
(duas) vias, contendo: numero da ocorréncia, horario de abertura, nome e
endereco da CONTRATANTE a ser atendido, e descricdo do servigo a ser
executado;

7.4.10. O periodo decorrido entre a ocorréncia da anomalia e a solugdo definitiva
da mesma sera computado no calculo da Disponibilidade, conforme descrito no
item 7.10.2.

7.5. Testes na infraestrutura CONTRATADA

A CONTRATADA devera efetuar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
procedimentos de testes para verificagdo da integridade e da qualidade de
funcionamento de todos os componentes da estrutura CONTRATADA, sem
gualquer custo adicional.
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7.6. Laténcia do Acesso

7.6.1. O tempo de laténcia do acesso, assim entendido como o tempo de ida e
volta, RTT (Round Trip Time), que um pacote leva para trafegar do roteador CPE
do Tribunal até o roteador de borda da Operadora PE, deve ser de até 20 ms
(vinte milissegundos).

7.6.2. Este valor devera ser aferido por medicdes efetuadas através do envio de
mensagens ICMP Echo Request, com tamanho de pacote de 64 bytes (incluindo
o cabecalho do pacote IP). Este indicador serd aferido a cada intervalo de 5
minutos.

7.6.3. Os intervalos de tempo em que a porta de comunicacdo apresentar
afericdes do tempo de retardo de ida e volta superiores ao valor especificado
acima neste Termo de Referéncia, serdo considerados como periodos de
indisponibilidade.

7.7. Laténcia do Backbone

O tempo de laténcia no backbone, assim entendido o tempo de ida e volta, RTT
(Round Trip Time), que um pacote leva para trafegar do roteador do backbone
que esta diretamente conectado ao CPE instalado no ambiente do Tribunal até
um roteador do backbone do fornecedor vencedor, conectado a Sistema
Autbnomo nacional ou internacional, independente do numero de redes
intermediéarias, devera ser de até 65 ms (sessenta e cinco milissegundos).

7.8. indice de Pacotes com Erros:

7.8.1. A métrica percentual de pacotes com erros, mencionada neste Termo de
Referéncia, se refere a relacdo existente entre a quantidade de pacotes
corretamente transmitidos/recebidos para cada pacote transmitido/recebido com
erro em um determinado canal de comunicagéao.

7.8.2. Sem prejuizo de medi¢gbes proprias a serem realizadas pelo Tribunal,
diariamente, entre Oh (zero hora) e 23h 59min. (vinte e trés horas e cinquenta e
nove minutos), a CONTRATADA devera realizar afericbes do percentual de
pacotes com erros em todos 0s enlaces integrantes dos pontos de acesso,
através da monitoracao das interfaces dos roteadores de acesso e do backbone
participante do enlace. As afericbes seréo feitas em cada interface, por direcéo
(entrada e saida do trafego), apresentando essas informacdes em valores
referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo o limite aceitavel de erros
a razdo de até 1x10° do total de pacotes trafegados em cada interface e direcao.

7.8.3. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de
acesso apresentar afericbes do percentual de pacotes com erros superiores ao
valor especificado acima neste Termo de Referéncia, serdo considerados como
periodos de indisponibilidade.

7.9. Percentual de Descarte de Pacotes
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Diariamente, sem prejuizo das afericdes realizadas pelo Tribunal, de 00hOOmin
(zero hora) a 23h59min (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos), a
CONTRATADA devera realizar afericbes do percentual de descarte de pacotes
nos enlaces integrantes do ponto de acesso, através da monitoracdo das
interfaces dos roteadores de acesso e do backbone participante do enlace. As
afericbes serdo feitas em cada interface, por direcdo (entrada e saida do
trafego), apresentando essas informacdes em valores referentes a cada intervalo
de 5 (cinco) minutos, sendo o limite aceitavel para descarte de pacotes a razéao
de até 1x10° do total de pacotes trafegados em cada interface e direcdo. Ser&o
desconsiderados o0s valores que ultrapassem este limite quando a
CONTRATADA comprovar a utilizacdo (trafego) superior a 80% da velocidade da
porta de comunica¢do no mesmo intervalo.

Paragrafo Unico: Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do
ponto de acesso apresentar afericdes do percentual de descarte de pacotes
superior ao valor especificado acima neste Termo de Referéncia, serdo
considerados como periodos de indisponibilidade.

7.10. Disponibilidade Minima Mensal

7.10.1. A CONTRATADA devera garantir no servico de acesso a Rede Mundial
de Computadores — Internet a disponibilidade igual ou superior a 99,6%
(noventa e nove virgula nove por cento) no seu backbone.

7.10.2. A Disponibilidade Mensal do Servico (DMS) de 99,6% (noventa e nove
virgula seis por cento) sera calculada com base na utilizacdo da seguinte

expressao:
DMS (T) - XTc
Onde: = T
T = Tempo total de minutos no més, calculado através da seguinte
expressao:

T = 24x60x30 = 43.200 minutos;

2. Tc = Somatéria do tempo de indisponibilidade do circuito no més, em
minutos;

DMS = Disponibilidade Mensal do Servigo.

7.10.3. Para o calculo acima, o tempo total de observacdo deve corresponder ao
intervalo de dias consecutivos compreendidos entre o primeiro e o ultimo dia do
periodo de formacéo da fatura.

7.10.4. Mensalmente, juntamente com as notas fiscais de faturamento, a
CONTRATADA devera apresentar relatorios referentes aos periodos de
indisponibilidade em cada uma das portas de comunicacdo, colocando-0s
disponiveis também nos seus respectivos Portais de Acompanhamento dos
Servigos. Os relatérios sdo essenciais para a liberacdo do pagamento da fatura,
ficando, por conseguinte, adiado todo o pagamento até a apresentacdo dos
relatorios e o aceite do Tribunal.
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7.10.5. O servigo sera considerado INDISPONIVEL se os valores de PERDA DE

PACOTES e a TAXA DE TRANSMISSAO ou descarte de pacotes observados na

medida realizada com instrumento de teste ndo estiverem em concordancia com
as medidas indicadas acima.

7.11. Gerenciamento de nivel de servico

A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de monitoragao “on line”, que
apresente gréficos de desempenho em tempo real, que seja acessado via
endereco “web” (utilizando protocolo http ou https), com usuario e senha
especifico, para que os responsaveis da CONTRATANTE possam monitorar a
utilizacdo do servico objeto desse edital, com no minimo as seguintes
informacdes:

7.11.1. Sobre as caracteristicas fisicas do ponto de acesso:

» Utilizacdo de banda do ponto de acesso, informando o volume trafego
(em bits e pacotes);

e O percentual de descarte de pacotes e quadros para 0 ponto de
acesso;

* Taxa média de ocupacédo do ponto de acesso;

e O tempo de retardo de ida e volta entre 0o ponto de acesso e o
backbone da prestadora;

* Percentual de pacotes com erros do ponto de acesso;

* Percentual de disponibilidade mensal, considerando sempre o periodo
de faturamento mensal.

Paragrafo unico: As informagBes mencionadas acima deverdo ser visualizadas
e impressas tanto em graficos como em relatorios. Estas estatisticas deverao
ser atualizadas em intervalos de 5 (cinco) minutos, sendo que os fornecedores
deverdo manté-las disponiveis por um periodo minimo de 90 (noventa) dias
anteriores ao dia corrente.

7.11.2. Sobre incidentes (indisponibilidade ou degradagéo do acesso) ocorridos
Nos circuitos:

Dia e hora da ocorréncia;

Relac&o de todos os chamados abertos;
Duracao da ocorréncia/falha;

Sua causa;

Solucéo dada ao ocorrido;

Percentual de disponibilidade no periodo.

Paragrafo Unico: Estes dados deverao estar disponiveis durante toda a vigéncia
do contrato.

7.11.3. ACONTRATADA devera ser capaz de prover envio automatico de emails
e/ou SMS com as informacbes sobre a evolu¢cdo dos chamados, para os
representantes da equipe técnica do Tribunal. Os dados de envio dos
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emails/SMS deverdo ser conseguidos junto a Diretoria da Secretaria de Suporte
e Teleprocessamento deste Tribunal.

8. DAS OBRIGACOES REFERENTES A CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a:

8.1. Entregar os servigos contratados, em prazo nao superior ao maximo estipulado
neste edital. Caso o atendimento ndo seja feito dentro do prazo, a CONTRATADA
ficard sujeita a multa estabelecida neste edital;

8.2. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, registro dos eventos que porventura
tenham provocado interrupgdes nas portas de comunicagéo, a fim de justificar a nao
consideracdo de periodos de indisponibilidade perante o Tribunal, sempre de acordo
com o previsto neste Termo de Referéncia;

8.3. Cumprir o Acordo de Nivel de Servico (SLA) estabelecido no item 7 deste Termo
de Referéncia;

8.4. Fornecer, sem qualquer ©6nus adicional a CONTRATANTE, quaisquer
componentes adicionais de hardware ou software necessarios ao perfeito
funcionamento dos itens ofertados, mesmo que ndo constem do contrato;

8.5. Submeter a aprovacao deste Tribunal toda e qualquer alteracdo ocorrida nas
especificacdes, em face de imposi¢cbes técnicas, de cunho administrativo ou legal,

8.6. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a ser devido em
decorréncia da execugcdo deste instrumento, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam;

8.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, agdo ou omissdo, quando da execucéo
do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

8.8. Arcar com o0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel
e relacionado com este contrato.

8.9. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos. Incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acfes judiciais, a que a
CONTRATANTE for compelido a responder em decorréncia desta contratacao.

8.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, todas as condi¢coes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
instrumento convocatério, para a contratacao.
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8.11. Manter seus funcionarios, quando nas dependéncias da CONTRATANTE,

sujeitos as normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo
empregaticio com o Orgéo.

8.12. Possibilitar a fiscalizacdo deste Tribunal, no tocante a verificacdo das
especificacoes exigidas neste Termo de Referéncia, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes procedentes, caso ocorram;

8.13. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade
verificada durante a execucao do contrato, para a adocdo das medidas necessarias a
sua regularizagao.

8.14. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitagdo
consignadas neste termo.

9. DAS OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS DA CONTRATANTE:

Por este instrumento, a CONTRATANTE obriga-se a:

10.

9.1. Proporcionar todas as condi¢cGes para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente deste Termo de Referéncia,

9.2. Disponibilizar espaco fisico para instalacdo de equipamentos e alimentagéo
elétrica, que se fizerem necessarios a implementacao da solucéao;

9.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas editalicias, contratuais e 0s termos de sua proposta,

9.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos chamados de atendimento, por
servidor especialmente designado;

9.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucgao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao, caso nao previsto
neste instrumento;

9.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condi¢Bes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagéo;

9.7. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela
CONTRATADA, desde que atendidas as obriga¢des contratuais;

9.8. Receber o produto que atenda as especificacdes exigidas e o preco ofertado e
efetuar o pagamento dentro do prazo pactuado.

DA CONFIDENCIALIDADE

Os conhecimentos, dados e informacdes de propriedade da CONTRATANTE, tanto
tecnolégicos como administrativos, tais como: produtos, sistemas, técnicas, estratégias,
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métodos de operacdo e todos e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do
contrato, constituem informacao privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

Estas informacdes poderdo ser utilizadas, s6 e exclusivamente, no cumprimento da
execucdo das clausulas e condicbes estabelecidas no contrato, sendo expressamente
vedado a CONTRATADA:

a) Utiliza-las para fins ndo previstos no instrumento contratual,

b) Repassa-las a terceiros e/ou empregados nao vinculados diretamente a
execucao do objeto contratado.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente aquisicdo correrdo a conta dos recursos
orcamentérios consignados a CONTRATANTE, de acordo com a Lei Or¢camentaria.

12. DA FISCALIZACAO E DO GERENCIAMENTO:

Atuard como Gestor do Contrato o Diretor da Secretaria Coordenacdo de Informética, e
como fiscais servidores da Diretoria da Secretaria de Suporte e Teleprocessamento,
gue se incumbirdo das seguintes atribuicoes:

12.1. Solicitar & CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos que comprovem
essas solicitacdes de providéncias;

12.2. Verificar a adequacdo e qualidade dos atendimentos conforme os critérios
previstos neste Termo de Referéncia;

12.3. Encaminhar a Administracdo os documentos para exame e deliberacédo sobre a
possivel aplicacdo de san¢des administrativas e legais.

13. ESTIMATIVA DE PRECO:

O valor estimado para cada LOTE incluindo instalacdo e custo mensal € de (estimados
para 12 meses):

LOTE Instalacdo Custo Mensal x 12 Total
1 R$ 6.271,20 R$ 189.302,32 R$ 195.573,52
> R$ 6.271,20 R$ 189.302,32 R$ 195.573,52
SubTotal R$ 12.542,39 R$ 378.604,64 R$ 391.147,00
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O preco foi obtido por meio da média aritmética simples de trés cotagbes de fornecedores
de mercado, conforme tabela contida no item 22 22. deste Termo de Referéncia.

O valor anual estimado é de R$ 391.147,00 (trezentos e noventa e hum mil, cento e
guarenta e sete reais), conforme orcamentos realizados no mercado, de acordo com o
disposto no inciso Il do § 2° do artigo 40 da Lei n°® 8.666/93.

O valor estimado para o servigo de instalagdo € de R$ 6.271,20 (seis mil duzentos e
setenta e hum reais e vinte centavos) para cara Lote, perfazendo um total de
R$12.542,00 (doze mil quinhentos e quarenta e dois reais).

Para os servigos estima-se o valor de R$189.302,32 (cento e oitenta e nove mil,
trezentos e dois reais e trinta e dois centavos) anuais para cara lote, perfazendo o total
anual de R$ 378.604,64 (trezentos e setenta e oito mil, seiscentos e quatro reais e
sessenta e quatro centavos), referente a servico de conexdo com capacidade de
transferéncia de dados de 120 Mbps.

14. DA FORMA DE ADJUDICACAO:

O objeto sera adjudicado por lote ao licitante vencedor daquele lote. O vencedor do lote 1
sera automaticamente desclassificado do lote 2 e, consequentemente, o vencedor do lote
2 automaticamente desclassificado do lote 1.

15. DAS PROPOSTAS

A proposta da LICITANTE deve constar, obrigatoriamente, 0s precos unitarios e totais
para o objeto licitado, e o preco global da proposta, resultante da somatéria dos referidos
precos totais, bem como o prazo de validade da proposta;

15.1. Os precos serao fixos, devendo ja estar inclusos os impostos, taxas, fretes,
seguros, custos de todos os servigcos de implantacdo da solugéo, obras, reformas de
instalacdes, passagem de cabos e todos o0s equipamentos necessarios a plena
prestacdo do servico, bem assim, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser
concedidos;

15.2. O critério para o julgamento das propostas sera o menor preco global, obtido
pela seguinte formula:

PG =PIl + PPSA

Onde:

PG = Preco global da proposta;

Pl = Preco da instalacdo da solucao (Subtotal 1);

PPSA = Preco da prestacéo do servi¢o ajustado (Subtotal 2);

15.3. Na proposta da empresa, devem constar as seguintes planilhas de pregos, no
formato abaixo especificado:

15.3.1. Precgo de Instalacdo
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Instalagcéo

Preco de Instalacao (Pl) R$

Subtotal 1

15.3.2. Preco da prestacéo do servico:

Servigo de
Conexéo

Prego Mensal Pre(;() Total (PPSA) =
(R$) Preco Mensal x 12 (R$)

Minimo 120
Mbps

Preco da prestacao do servico
ajustado (Subtotal 2)

15.3.3. Preco Global da proposta:

Preco Global (PG) (R$)

Subtotall + Subtotal2

DOS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DOS LICITANTES:

16.1. Sera declarado arrematante do procedimento licitatorio, para cada lote, o
licitante que apresentar a proposta de menor preco total, desde que o objeto cotado
atenda as especificacfes exigidas e esteja dentro do limite do valor de referéncia

descrito no item 22.

16.2. Sera assegurada preferéncia na contratacéo, nos termos do disposto no art. 5°
do Decreto n. 7.174/2010, para fornecedores de bens e servigos, observada a

seguinte ordem:

16.2.1. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder

Executivo Federal;

16.2.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

16.2.3. Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

16.3. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos
incisos do item anterior terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em
relacdo as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso, conforme
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disposicéo do paragrafo Unico do art. 5° do Decreto n. 7.174/2010, da Lei n. 8.248/91
e da Lei Complementar n. 123/06.

DO PAGAMENTO:

17.1. O pagamento referente a instalacdo e ativacdo do servico sera efetuado em
parcela Unica, apos concluidos os servigos (recebimento definitivo da instalacdo), em
até 10 (dez) dias uteis apés a apresentacao da fatura correspondente.

17.2. O faturamento correspondera a prestacdo mensal do servico e devera obedecer
aos seguintes critérios:

a) A entrega da fatura ao CONTRATANTE devera ocorrer no prazo maximo de 7
dias corridos apos o ultimo dia da prestacéo respectiva.

b) O vencimento da fatura devera ocorrer no prazo minimo de 15 dias corridos
contados a partir da emissao.

17.3. A CONTRATADA apresentara, mensalmente, Nota Fiscal ou Fatura em Reais,
relativa aos servicos prestados a Diretoria da Secretaria de Suporte e
Teleprocessamento da CONTRATANTE que, atestando-a (recebimento definitivo), a
encaminhara para pagamento em até 15 (quinze) dias uteis, mediante emissdo de
Ordem Bancaria.

17.3.1. Somente sera atestada a fatura se acompanhada do relatério de
Disponibilidade Mensal do Servico, conforme item 7.10.4.

17.4. A CONTRATADA concedera abatimento dos valores mensais a serem pagos
pela CONTRATANTE, por interrupcdes no servico de sua responsabilidade, cujas
causas nao sejam atribuiveis a CONTRATANTE, seus subcontratados ou clientes. Em
tais casos a CONTRATADA concedera a CONTRATANTE desconto a ser calculado
de acordo com a seguinte formula:

VD = VM xn
1440

onde:

VD = Valor do desconto;

VM = Valor mensal do Circuito interrompido;

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrupgao;
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

17.4.1. Sera desprezada a necessidade de abatimento para as interrup¢des por
periodos inferiores a 5 minutos;

17.4.2. Para efeito de abatimento, o periodo minimo de tempo a ser considerado
€ de 30 minutos consecutivos, contados do horario da ocorréncia da efetiva
interrupgéo, conforme notificado pela CONTRATANTE a CONTRATADA;
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17.4.3. O valor do abatimento correspondente ao tempo de interrupcdo sera

aplicado as faturas emitidas NO MES SUBSEQUENTE ao més em que foi
verificada a interrupgao, com base no valor do servigo no més da referida fatura;

17.5. A aceitacdo dos servicos somente sera efetivada apds parecer da Diretoria da
Secretaria de Suporte e Teleprocessamento, sendo facultado a Administracdo, o
direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato da aceitacdo, ficar comprovada a
imperfeicdo dos servicos ou a execugcdo em desacordo com as especificacbes do
Termo de Referencia. Neste caso, 0s pagamentos retidos ndo sofrerdo quaisquer
reajustes.

17.6. O Tribunal pode, a qualguer tempo, determinar a paralisacdo da prestacdo dos
servicos, devendo ser pagos somente aqueles executados, sem qualquer Onus
adicional.

DA CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS:

Os servicos a serem contratados classificam-se em comuns, nos termos da Lei n°
8248/91 (art. 3°, 8 3°), da Lei n° 10.520/02 (art. 1°) e do Decreto n° 5.450/05 (art. 2°).

19.

DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO:

A licitacdo sera realizada na modalidade pregao, na forma eletrénica, tipo menor preco,
nos termos da Lei n° 10.520/02.

20.

DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

20.1. A disciplina das infracdes e sancGes administrativas aplicaveis no curso da
licitacdo e da contratacdo € aquela prevista no Edital, em conformidade com as
normas praticadas neste Tribunal e na legislacéo pertinente.

20.2. A multa por descumprimento do instrumento convocatério podera ser aplicada
guando o adjudicatario recusar-se injustamente a aceitar, retirar ou assinar
instrumento contratual ou nota de empenho, bem como a honrar a proposta
apresentada, respeitados os prazos definidos no instrumento convocatorio.

20.3. Garantida ampla e prévia defesa, nos termos do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a
CONTRATADA poderéo ser aplicadas cumulativamente as penalidades permitidas em
lei e as constantes deste instrumento, que séo:

20.3.1. Multa moratdria de 1% (hum por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor total do contrato, cabivel nos casos de atraso injustificado de até 30
(trinta) dias no cumprimento dos prazos previstos neste instrumento para 0s
compromissos assumidos;

Paragrafo Unico: O atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta)
dias caracterizara a inexecucao total do contrato;
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20.3.2. Multa por indisponibilidade superior a Disponibilidade Mensal do Servigo

(DMS) contratada, especificados no item 7.10 e subitens relacionados, de

responsabilidade da CONTRATADA, limitado ao valor mensal do servigo,

deduzida no valor da fatura da prestacdo correspondente, conforme férmula
abaixo:

a) Indisponibilidade até 4 horas:

Y/ = —— *10

Onde:

M: Multa em R$ (reais);

I: nimero total de minutos de indisponibilidade;
V: valor mensal do link;

43.200: tempo mensal, em minutos.

20.4. Em caso de ndo-atendimento ao acordo de nivel de servico (SLA) especificado,
item 7.10 e subitens, pelo periodo de 3 (trés) meses consecutivos ou por 6 (meses)
Nao consecutivos, sera caracterizada a inexecucao parcial do contrato.

20.5. Multa por inexecucédo contratual parcial de até 15% (quinze por cento), calculada
sobre o valor total do contrato, conforme a gravidade da infracdo, cabivel nas demais
hipoteses de inexecucgéao contratual;

20.6. Pela inexecucéo total ou pela inexecucdo parcial que resulte na rescido do
contrato, o0 CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancgoes:

20.6.1. Multa rescisoria de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, pela
inexecucao total ou parcial do contrato;

20.6.2. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com Administrag&o, aplicada cumulativamente.

20.6.3. As sancOes de suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administragcdo Publica poderdo ser aplicadas cumulativamente com a de multa.
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20.7. As penalidades pecuniarias descritas neste termo poderdo ser descontadas dos

pagamentos devidos pela CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei
8.666/93;

20.8. Serdo  considerados  injustificados o0os atrasos ndo comunicados
contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacéo e
indevidamente fundamentados, ressalvados 0s casos previstos em lei.

DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1. A empresa CONTRATADA devera prestar garantia a execucdo no momento em
gue for firmado o contrato, podendo optar por uma das modalidades estabelecidas no
art. 56, § 1°, da Lei 8.666/1993;

21.2. O valor da garantia correspondera a 5% (cinco por cento) do valor inicial do
contrato e terd a sua vigéncia prorrogada na hipétese de prorrogacdo do prazo
contratual e/ou ainda sua complementacdo em caso de acréscimo de valor contrato;

21.3. A garantia prestada respondera por eventuais multas aplicadas a
CONTRATADA, podendo ser retida para satisfacéo de perdas e danos resultantes de
inadimplemento ou de a¢édo ou omisséo, dolosa ou culposa, da CONTRATADA,;

22. DA PESQUISA DE PRECOS
Descricéo do . Preco Unitéario
Fornecedor bem ou servico Quantidade (R$) Preco total (R$)
1. Instalacéo 1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
1 2. Mensalidade 12 R$ 10.200,00
B R$ 125.580,00
3. Locacéo de 12 R$ 265,00
roteador
1. Instalagao 1 R$ 13.813,59 R$ 13.813,59
2.
2. Mensalidade 12 R$ 16.860,58 R$ 202.326,96
1. Instalacédo 1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
3.
2. Mensalidade 12 R$ 20.000,00 R$ 240.000,00
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23. DA VIGENCIA:

23.1. O contrato terd vigéncia de 12 meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser estendida, por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, na conveniéncia da CONTRATANTE, mediante Termo Aditivo, com eficacia
legal apds a publicacdo do seu extrato no Diério Oficial da Unido.

23.1.1. Ocorrendo extensdo da vigéncia do contrato, os valores inicialmente
contratados poderdo ser revistos anualmente, visando a adequacao aos precos
de mercado, observado a demonstracdo analitica da variacdo dos componentes
dos custos do contrato, devidamente justificada.

23.1.2. A revisdo dos precos, em qualquer hipotese, estara limitada aos
indicadores utilizados neste Tribunal.

Encaminham este Termo de Referéncia ao Sr. Diretor da Secretaria de Suporte e
Teleprocessamento a Equipe de Planejamento da Contratagéo:

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante
Administrativo

Gilcimar Cardoso Freire Gilcimar Cardoso Freire Bruno Fernandes Santos
Técnico Judiciario Técnico Judiciario Analista Judiciario

Belo Horizonte, 22 de julho de 2014.
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PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECOS

Preco de Instalacdo

Subtotal 1

Preco da prestacao do servico:

Preco da prestacéo do servi¢o ajustado
(Subtotal 2)

Preco Global da proposta:

Subtotall + Subtotal2

OBSERVACOES:

a) Os licitantes deverdo fazer seus lances pelo VALOR GLOBAL, conforme planilha acima.

b) Somente o arrematante deverd encaminhar ao Tribunal a proposta comercial detalhada e ajustada ao
valor do lance.

¢) Ao ajustar o preco ao valor do lance, devera ser observada a manutencéo de duas casas decimais no
valor unitério e global.

d) O valor da proposta, em hip6tese alguma, podera ser superior ao valor do menor lance ofertado pela

empresa.
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MINUTA CONTRATUAL REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO 19/2014
(LOTE 1)

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
TERCEIRA REGIAO E A EMPRESA........... , PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE
TELECOMUNICACAO DE ACESSO DEDICADO A
REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES -
INTERNET, PARA TRANSITO DO SISTEMA
AUTONOMO DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA TERCEIRA REGIAO (AS -
AUTONOMOUS SYSTEM)

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
TERCEIRA REGIAO, CNPJ 01.298.583/0001-41, com sede na Av. Getllio Vargas, 225,
em Belo Horizonte — MG, neste ato representado por seu Diretor-Geral, Ricardo Oliveira
Marques, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade MG 6.951.509, expedida
pela Secretaria de Seguranca Publica de Minas Gerais, inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n°® 796.480.706-44,residente e domiciliado em
Belo Horizonte - MG, conforme competéncia que |he foi delegada pela Portaria TRT/GP
04/2014 de 02 de Janeiro de 2014, disponibilizada no Diario Eletronico da Justica do
Trabalho de 06 de Janeiro de 2014, doravante denominado CONTRATANTE, e como
CONTRATADA a empresa........ , CNPJ...., estabelecida na Rua ......... , neste ato
representada por ............ , brasileiro, ....... , portador da Carteira de Identidade n° ............ ,
expedida pela Secretaria de Seguranga Publica de ........ , inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n° ........ , residente e domiciliado em .......... ,
resolvem firmar o presente contrato, conforme Pregdo Eletrénico 19/2014, Processo e-
PAD 22.135/2014, regido pela Lei 10.520/02, pelo Decreto 5.450/05, e pelas Leis 8.666/93
e 12.846/2013, legislacdo complementar e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO:

O objeto do presente contrato consiste na prestacéo
de servicos de telecomunicacéo de acesso dedicado a Rede Mundial de Computadores —
Internet, para transito do Sistema Autbnomo do Tribunal Regional do Trabalho da Terceira
Regido (AS - Autonomous System), com 100% de banda garantida para download e
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upload, na velocidade de 120Mbps (cento e vinte Megabits por segundo) em interface

Ethernet, conectado ao PoP (Point of Presence - Ponto de Presenca) da CONTRATADA

através de fibra Otica exclusiva e dedicada, com fornecimento e instalacdo de

equipamento de acesso demarcador ethernet e outros equipamentos que se fizerem

necessarios a conexdo, na conformidade da especificagdo constante do Edital de

Licitacdo referente ao Pregao Eletronico 19/2014, e-PAD 22.135/2014, que integra este

Termo Contratual, com seus anexos, independentemente de transcricdo, para todos o0s
fins e efeitos legais.

CLAUSULA SEGUNDA 5
DO REGIME DE EXECUCAQO:

Os servicos serdo contratados para execucao
indireta, em regime de empreitada por preco global, na forma deste contrato, obedecendo,
integralmente, as especificacdes e demais elementos fornecidos pelo CONTRATANTE e
integrantes da proposta da CONTRATADA referente ao Pregao Eletrénico 19/2014, que
integra este Termo Contratual, com seus anexos, independentemente de transcricao, para
todos os fins e efeitos legais.

CLAUSULA TERCEIRA
DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

O servico de conexdo ao backbone INTERNET
compreendera a instalacao, operacdo, manutencdo e gerenciamento da infra-estrutura de
telecomunicacdes de acesso ao backbone INTERNET.

Paragrafo Primeiro: O acesso devera ser entregue
pela CONTRATADA mediante enlace de fibra oOtica, anel SDH, ou Metro Ethernet com
conexdo nao fracionada (taxa de transferéncia total em um Unico acesso) e taxa de
transferéncia simétrica, full duplex de 120Mbps (cento e vinte megabits por segundo), com
100% de banda garantida para download e upload, sendo conectado ao PoP (Point of
Presence - Ponto de Presenca) da CONTRATADA através de fibras Opticas, provendo
elevada qualidade e disponibilidade.

Paragrafo Segundo: As conexdes por rede de fibra
Optica entre as portas dos equipamentos do PoP da CONTRATADA até o dispositivo
demarcador Ethernet instalado na sede do CONTRATANTE deverédo ser exclusivas e
dedicadas, ndo podendo haver compartilhamento com outros usuarios.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA deveréa prover
o servico de conexdo a Rede Mundial de Computadores — Internet a partir de seu Centro
de Roteamento, abrangendo conectividade IPv4 (Internet Protocol version 4 — Protocolo
de Internet versao 4), bem como, IPv6 (Internet Protocol version 6 — Protocolo de Internet
versao 6), suportando trafego nacional e internacional através de seu AS (Autonomous
System — Sistema Autdbnomo).

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA devera possuir
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em operacao backbones redundantes proprios e dedicados interligando-a diretamente a

pelo menos outros 3 (trés) sistemas autdbnomos (AS - Autonomous Systems), que

fornecam transito Internet nacional, onde pelo menos um deles fornegca transito

Internacional. Cada uma dessas interligacdes aos referidos sistemas autbnomos deverao
ter a capacidade de, no minimo, 1 Gbps (Hum Gigabit por segundo).

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA devera fornecer
um bloco valido IPv4 com no minimo 8 enderecos validos para ser utilizado no
enderecamento do enlace entre o roteador de borda da Operadora e o roteador de borda
do CONTRATANTE.

Paradgrafo Sexto: A CONTRATADA deverd ser
participante do ATM (Acordo de Troca de Trafego Multilateral) de pelo menos 1 (hum) PTT
(Ponto de Troca de Trafego) do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). A
comprovacdo desse requisito devera ser realizada através de impressdo da lista de
participantes, no site http://ptt.br, ficando facultada ao CONTRATANTE a verificacdo
desses requisitos mediante uma visita técnica aos Centros de Roteamento ou Geréncia
da CONTRATADA, solicitada pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, para efetiva
comprovacéao das capacidades internas do backbone Internet.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA devera
configurar uma vizinhanca através do protocolo BGPv4 (Border Gateway Protocol version
4), permitindo o transito dos prefixos do sistema autdbnomo (AS - Autonomous System), do
CONTRATANTE. Além disso, a CONTRATADA devera configurar um andncio do tipo
“Full-Routing”, ou seja, devera enviar uma tabela completa de rotas de Internet para o
roteador do CONTRATANTE.

Paradgrafo Oitavo: O servico devera permitir a
criacdo de VPN’s sem nenhuma interferéncia ou necessidade de liberagao por parte da
CONTRATADA.

Paragrafo Nono: O acesso sera entregue mediante
utilizacdo de um dispositivo demarcador Ethernet ou dispositivo equivalente por meio de
interface Ethernet 10/100/1000Mbps e devera estar em conformidade com a
recomendacdo IEEE 802.3. O dispositivo instalado pela CONTRATADA devera manter,
em alto nivel, a qualidade dos servigos prestados permitindo o escoamento de todo o
trafego de entrada e saida, sem comprometer a estabilidade do equipamento, suas placas
e interfaces, bem como, de suas unidades de controle.

Paragrafo Décimo: Os equipamentos e enlaces
fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condicbes de fabricacdo, operacao,
manutencgao, configuragdo, funcionamento, alimentacdo e instalacio, deverdo obedecer
rigorosamente as normas e recomendacfes em vigor, elaboradas por érgaos oficiais
competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na area a exemplo da ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente tais como
ITU-T (International Telecommunication Union), ISO (International Standardization
Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics
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CLAUSULA QUARTA
DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

O servico estara disponivel para utilizacdo pelo
CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em
conformidade com os requisitos obrigatorios constantes do Edital e deste contrato.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA devera
garantir no servico de acesso a Rede Mundial de Computadores — Internet a
disponibilidade igual ou superior a 99,6% (noventa e nove virgula nove por cento) no seu
backbone, a ser calculada com base na utilizacdo da seguinte expressao:

pms = (=2 Te
T
Onde:
T = Tempo total de minutos no més, sendo T = 24x60x30 = 43.200 minutos;
> Tc = Somatéria do tempo de indisponibilidade do circuito no més, em minutos;
DMS = Disponibilidade Mensal do Servico.

Pardgrafo Segundo: Para o0 célculo da
disponibilidade dos servicos, o tempo total de observacédo deve corresponder ao intervalo
de dias consecutivos compreendidos entre o primeiro e o Ultimo dia do periodo de
formacédo da fatura.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA devera
garantir a Taxa de Transmissdao do circuito de acesso, com capacidade de
encaminhamento de quadros de tamanhos de 64Bytes a 1518Bytes na Taxa de
Transmissao definida para aquele circuito, com valor de laténcia média, perda de pacotes
e descartes de pacotes de acordo com o disposto no Acordo de Nivel de Servico
estabelecido neste ajuste.

Paragrafo Quarto: A Taxa de Transmissao sera
aferida através do envio de um relatorio gerado por instrumento de medigdo especifico,
em conformidade com a metodologia definida pela RFC 2544 do IETF (Internet Engineers
Task Force), para teste em CAMADA 2 do modelo OSI (Open Systems Interconnect),
executado a partir da porta do dispositivo demarcador Ethernet instalado na sede da
CONTRATANTE até o Centro de Roteamento da CONTRATADA.

Paragrafo Quinto: O tempo de laténcia do acesso,
assim entendido como o tempo de ida e volta, RTT (Round Trip Time), que um pacote leva
para trafegar do roteador CPE do CONTRATANTE até o roteador de borda da Operadora
PE, deve ser de até 20 ms (vinte milissegundos), aferido, a cada intervalo de 5 minutos,
por medicdes efetuadas através do envio de mensagens ICMP Echo Request, com
tamanho de pacote de 64 bytes (incluindo o cabecalho do pacote IP).
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Paragrafo Sexto: O tempo de laténcia no backbone,
assim entendido o tempo de ida e volta, RTT (Round Trip Time), que um pacote leva para
trafegar do roteador do backbone que esta diretamente conectado ao CPE instalado no
ambiente do CONTRATANTE até um roteador do backbone da CONTRATADA, conectado
a Sistema Autbnomo nacional ou internacional, independente do numero de redes
intermediarias, devera ser de até 65 ms (sessenta e cinco milissegundos).

Paragrafo Sétimo: O limite aceitavel do percentual
de pacotes com erros e do percentual do descarte de pacotes em todos os enlaces
integrantes dos pontos de acesso, através da monitoracdo das interfaces dos roteadores
de acesso e do backbone participante do enlace sera de até 1x10° do total de pacotes
trafegados em cada interface e direcéo.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA devera realizar,
diariamente, afericdes do percentual de pacotes com erros e do percentual de descarte de
pacotes, em todos 0s enlaces integrantes dos pontos de acesso, através da monitoracao
das interfaces dos roteadores de acesso e do backbone participante do enlace, em cada
interface, por direcdo (entrada e saida do trafego), apresentando essas informacdes em
valores referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sem prejuizo de medicdes
proprias a serem realizadas pelo CONTRATANTE, entre Oh (zero hora) e 23h 59min.
(vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos)

Paragrafo Nono: Serdo desconsiderados os valores
de descarte de pacotes que ultrapassem o limite estabelecido nesta Clausula quando a
CONTRATADA comprovar a utilizagao (trafego) superior a 80% da velocidade da porta de
comunicacdo no mesmo intervalo.

Paragrafo Décimo: Serdo considerados como
periodos de indisponibilidade dos servi¢os os intervalos de tempo em que:

a) a porta de comunicacdo apresentar afericbes do tempo de retardo de ida e volta
superiores ao valor fixado nos paragrafos Quinto e Sexto do Acordo de Nivel de Servico;
b) qualquer enlace integrante do ponto de acesso apresentar afericbes do percentual de
pacotes com erros superiores ao valor especificado no paragrafo Sétimo do Acordo de
Nivel de Servico;

c) os valores de perda de pacotes e a taxa de transmissdo ou descarte de pacotes
observados na medida realizada com instrumento de teste ndo estiverem em
concordancia com as medidas indicadas no paragrafo Sétimo do Acordo de Nivel de
Servico;

d) qualquer enlace integrante do ponto de acesso apresentar afericoes do percentual de
descarte de pacotes superior ao valor especificado indicadas no paragrafo Sétimo do
Acordo de Nivel de Servico.

Paragrafo Décimo Primeiro: O limite anual de
paralisacbes programadas para manutencdo preventiva e adaptacées na rede é de 24
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(vinte e quatro) horas, ndo consecutivas. O periodo maximo de horas consecutivas de

paralisacdo admitidas para este contrato € de 4 (quatro) horas, dentro de um intervalo de

24 (vinte e quatro) horas. Ultrapassados estes limites, serdo as paralisacdes consideradas

como indisponibilidades, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas neste
contrato.

Paradgrafo Décimo Segundo: Qualquer interrupgao
programada para manutencdo preventiva e/ou substituicdo dos equipamentos e meios
utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do servigo prestado,
devera ser comunicada ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis por meio de mensagem eletrénica, e somente serd realizada com a concordéancia do
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro: Indisponibilidades para
execucao dos servicos, eventualmente necesséarias para a implementacdo da solugao,
somente serdo autorizadas em horéario que permita o desligamento do ambiente.

Paragrafo Décimo Quarto: A violacdo de qualquer
um dos niveis de servico, definidos neste contrato, sé podera ser desconsiderada pelo
CONTRATANTE quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias, descritas a
seguir:

a) Falha em algum equipamento de propriedade do CONTRATANTE;

b) Falha decorrente de procedimentos operacionais do CONTRATANTE;

c) Falha de qualquer equipamento do fornecedor vencedor que ndo possa ser corrigida
por inacessibilidade causada pelo CONTRATANTE;

d) Eventual interrupcdo programada, quando necessaria ao aprimoramento e a
implantacdo de adequacdes do servico, desde que previamente negociada entre as
partes com antecedéncia minima de 72 horas.

CLAUSULA QUINTA )
DO GERENCIAMENTO DE NIVEL DE SERVICO

A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema
de monitoragéo “on line”, que apresente graficos de desempenho em tempo real, que seja
acessado via enderego “web” (utilizando protocolo http ou https), com usuario e senha
especificos, para que a fiscalizacdo do CONTRATANTE possa monitorar a utilizacdo do
servico objeto desse contrato.

Paragrafo Primeiro: O sistema de monitoragao “on
line” devera disponibilizar informagdes sobre as caracteristicas fisicas do ponto de
acesso, que deverao ser visualizadas e impressas tanto em graficos como em relatorios,
atualizadas em intervalos de 5 (cinco) minutos, devendo a CONTRATADA manté-las
disponiveis por um periodo minimo de 90 (noventa) dias anteriores ao dia corrente,
contemplando, no minimo, informagdes sobre:

a) utilizacdo de banda do ponto de acesso, informando o volume trdfego (em bits e
pacotes);
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b) o percentual de descarte de pacotes e quadros para 0 ponto de acesso;
c) ataxa média de ocupacdo do ponto de acesso;
d) otempo de retardo de ida e volta entre o ponto de acesso e o backbone da prestadora;
e) o percentual de pacotes com erros do ponto de acesso;
f) o percentual de disponibilidade mensal, considerando sempre o periodo de faturamento
mensal.

Paragrafo Segundo: O sistema de monitoragéo “on
line” devera disponibilizar, ainda, informacdes sobre incidentes (indisponibilidade ou
degradacdo do acesso) ocorridos nos circuitos, devendo a CONTRATADA manté-las
disponiveis durante toda a vigéncia do contrato, contemplando, no minimo, informacdes
sobre:

a) dia e hora da ocorréncia,

b) relacdo de todos os chamados abertos;
c) duracdo da ocorréncia/falha;

d) sua causa;

e) solucdo dada ao ocorrido;

f) percentual de disponibilidade no periodo.

CLAUSULA SEXTA )
DO PRAZO DE INSTALACAO:

Toda a infraestrutura de telecomunicacdes
necessaria para a prestacdo do servico devera ser instalada, configurada e estar
disponivel para utilizacdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data de assinatura do contrato, devendo ser fornecidos pela CONTRATADA, em
regime de comodato, todo e qualquer equipamento, acessoOrio ou interface que se
mostrarem necessarios.

Paragrafo Primeiro: Os servicos de instalacdo
deverdo ser executados de forma a nao causar transtornos ou incbmodos aos servidores
e usuarios do edificio, devendo ser programado previamente com o gestor do contrato a
melhor forma de trabalho, principalmente no que diz respeito ao horario, nivel de ruido
permitido e método de trabalho.

Paragrafo Segundo: O local de instalacédo sera Rua
Mato Grosso, 400, Bairro Barro Preto, em Belo Horizonte — MG.

CLAUSULA SETIMA
DO RECEBIMENTO:

Instalada a infraestrutura necessaria ao acesso, a
CONTRATADA comunicarda ao CONTRATANTE a conclusédo da instalagdo, o que
configurara o recebimento provisério dos servi¢cos de instalagéo, iniciando-se o prazo de
até 05 (cinco) dias uteis para verificacdo, pelo CONTRATANTE, do funcionamento do
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servico, de acordo com os requisitos do Edital e seus anexos e com as informacdes
constantes da proposta da CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: Serd lavrado Termo de
Recebimento Definitivo, assinado por representante do CONTRATANTE e da
CONTRATADA, dentro do prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento provisorio,
desde que o estado do servico seja classificado como OPERACIONAL e DISPONIVEL,
atendidos os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia relativo ao Edital do Pregao
Eletronico 19/2014.

Paragrafo Segundo: O recebimento sera recusado
guando entregue com especificacBes técnicas diferentes das contidas no Termo de
Referéncia e/ou na proposta da CONTRATADA ou quando a solucao for reprovada nos
testes realizados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: Os servicos de acesso a
internet serdo recebidos provisoriamente, no ato da entrega da fatura mensal, que dara
inicio ao prazo de 5 (cinco) dias uteis para verificagdo de sua conformidade, quando
ocorrera o recebimento definitivo, mediante ateste da fatura apresentada, acompanhada
de relatério de Disponibilidade Mensal do Servico.

CLAUSULA OITAVA
DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Durante o periodo de vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera oferecer suporte técnico, durante os sete dias da semana,
incluindo finais de semana e feriados, 24 horas por dia (24x7x365), com servico de
atendimento telefénico gratuito tipo 0800 para a area de Belo Horizonte - MG, com
atendimento as chamadas na lingua portuguesa.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA fornecera ao
CONTRATANTE, quando da solicitacdo de atendimento, o numero do respectivo chamado
técnico, que so podera ser encerrado com o consentimento expresso de preposto do
CONTRATANTE, cujo nome deverd ser registrado, como responsavel pela autorizacdo de
encerramento do chamado técnico.

Paragrafo Segundo: A Central de Atendimento
Especializado da CONTRATADA deverdA manter um sistema de registro,
acompanhamento dos chamados e esclarecimentos de duvidas, compreendendo desde o
registro de abertura até a resolucao do fato motivador do chamado e permitindo, inclusive,
0 acesso a essas informacdes pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: O tempo de atendimento de
reparo, computado a partir do recebimento da solicitacdo pela central de atendimento da
CONTRATADA, até a comunicacao do término ao CONTRATANTE, sera considerado no
calculo da disponibilidade, e ndo pode ser superior ao especificado a partir da
comunicacao por parte do CONTRATANTE, para 0s casos abaixo:
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a) URGENTE: o link encontra-se totalmente indisponivel. Nesse caso, o pedido de servi¢o
sera atendido imediatamente e o pessoal técnico chegara se necessario, ao local de
instalacdo do equipamento em até 02 (duas) horas corridas, contadas apos a
comunicacdo do problema e solicitacdo dos servicos, com solucdo em, no maximo, 04
(quatro) horas;

b) GRAVE: o link encontra-se gravemente prejudicado. Nesta hipotese, o retorno e
atendimento do chamado ocorrerdo em até 04 (quatro) horas corridas, contadas apos a
comunicacao do problema e solicitacdo do servigo, com solucdo em, no maximo, 08 (oito)
horas;

c) NAO CRITICA: o link encontra-se em condi¢des ndo significativamente restritivas de
seu uso. Nesta hipétese o atendimento do chamado ocorrera em até 12 (doze) horas
corridas, contadas apdés a comunicacdo do problema e a solicitacdo do servico, e
atendimento no local, se necessario, com solucdo em, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas.

Paradgrafo Quarto: Quando ndo for possivel a
abertura de chamado na central de atendimento da CONTRATADA, a indisponibilidade
sera considerada a partir da efetiva interrupcdo registrada pelos sistemas do
CONTRATANTE e/ou CONTRATADA.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA utilizara
instrumento de medicédo especifico em conformidade com a metodologia definida pela
RFC 2544 do IETF para fins de testes, diagnosticos e recuperag¢do do servico afetado,
sendo as medidas feitas da porta do dispositivo demarcador Ethernet instalado no
CONTRATANTE até o centro de roteamento da CONTRATADA.

Paragrafo Sexto: Caso seja hecessario 0
deslocamento de técnico da CONTRATADA as instalagbes do CONTRATANTE, para a
solucdo da anomalia, o técnico devera se identificar e apresentar ordem de servi¢co, em 2
(duas) vias, contendo numero da ocorréncia, horario de abertura, nome e endereco do
CONTRATANTE a ser atendido, e descricdo do servico a ser executado, que sera
acompanhado pela area técnica do CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA devera enviar
automaticamente emails e/ou SMS com as informacgdes sobre a evolugdo dos chamados
para os representantes da equipe técnica do CONTRATANTE, conforme dados de envio
fornecidos pela Diretoria da Secretaria de Suporte e Teleprocessamento do
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA
DOS PRECOS:

Pelos servicos de instalacdo e ativagao das fibras
oticas, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em parcela Unica, o valor unitario de
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R$ ( reais), conforme preco final obtido no Pregao Eletronico 19/2014,

constante da proposta e planilha de formacdo de precos apresentadas pela

CONTRATADA, que passam a fazer parte integrante deste contrato, independentemente
de transcricao.

Paragrafo Primeiro: Pelos servicos de acesso a

internet, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$

( reais), constante da proposta e planilha de formacdo de precos

apresentadas pela CONTRATADA, conforme preco final obtido no Pregdo Eletronico
19/2014.

Paragrafo Segundo: Ocorrendo interrupcbes no
servico de acesso a internet, cujas causas ndo sejam atribuiveis ao CONTRATANTE,
seus subcontratados ou clientes, a CONTRATADA concedera abatimento do valor mensal
a ser pago pelo CONTRATANTE, a ser aplicado a fatura emitida no més subsequente ao
més em que foi verificada a interrup¢édo, sendo o desconto calculado de acordo com a
seguinte férmula:

VM X n
VD= 1440
Onde:
VD = Valor do desconto;
VM = Valor mensal do Circuito interrompido;
n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrup¢ao;
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

Paragrafo Terceiro: Para efeito do abatimento a
gue se refere o paragrafo anterior, o periodo minimo de tempo a ser considerado é de 30
minutos consecutivos, contados do horario da ocorréncia da efetiva interrupgéo, conforme
notificado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

Paradgrafo Quarto: Nos precos indicados nesta
Clausula, estdo incluidos todos os tributos, bem como quaisquer outras despesas que
venham a incidir sobre o objeto deste Contrato, inclusive frete e custos de todos os
servicos de implantacdo da solucao, obras, reformas de instalacbes, passagem de cabos
e todos 0s equipamentos necessarios a plena prestagéo do servico.

CLAUSULA DECIMA
DO PAGAMENTO:

O pagamento referente a instalagdo e ativacdo do
servico sera efetuado em parcela Unica, mediante emissdo de Ordem Bancaria, apos
concluidos os servigos (recebimento definitivo da instalacdo), em até 10 (dez) dias uteis
apos a apresentacao da fatura correspondente, atestada pela Diretoria da Secretaria de
Suporte e Teleprocessamento do CONTRATANTE.

61



r - PODER JUDICIARIO _
wigleyr  TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 3 REGIAO

Pregdo Eletrénico 19/2014
\ersdo de 02/10/2014

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA apresentara,
mensalmente, no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos apds o ultimo dia da prestacéo
respectiva, Nota Fiscal ou Fatura em Reais, relativa aos servicos de acesso,
acompanhada do relatério de Disponibilidade Mensal do Servico que, atestada pela
Diretoria da Secretaria de Suporte e Teleprocessamento do CONTRATANTE, sera paga
em até 15 (quinze) dias Uteis, mediante emissdo de Ordem Bancaria.

Paragrafo Segundo: Mensalmente, juntamente com
as notas fiscais de faturamento, a CONTRATADA devera apresentar relatérios referentes
aos periodos de indisponibilidade em cada uma das portas de comunicacdo, colocando-
os disponiveis também nos seus respectivos Portais de Acompanhamento dos Servicos,
sendo certo que a efetivacdo do pagamento ficard suspensa até a apresentacdo dos
relatorios, sem que dai resulte o pagamento de juros ou atualizacdo monetaria pelo
CONTRATANTE.

Paradgrafo Terceiro: Os valores devidos a
CONTRATADA serédo pagos mediante emissdo de Ordem Bancéaria em favor da Conta
Corrente ..... , Agéncia ....... , do banco......... , em Belo Horizonte - MG, em nome da
CONTRATADA, ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo
de barras.

Paradgrafo Quarto: Os pagamentos, mediante a
emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo realizados desde que a
CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

Paragrafo Quinto: Se, quando da efetivacdo do
pagamento, os documentos comprobatdrios de situagdo regular junto ao INSS e ao FGTS
e a Justica do Trabalho (CNDT), apresentados em atendimento as exigéncias de
habilitacdo, estiverem com a validade expirada, a CONTRATADA sera notificada pela
Diretoria da Secretaria de Assuntos Orcamentario e Contabil do CONTRATANTE para
regularizar a documentagao, ou indicar o fato impeditivo do cumprimento da obrigagéo, no
prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de restar caracterizado o descumprimento do
contrato, punivel com as sanc¢des previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Sexto: Ocorrendo atraso no pagamento,
por motivo a que ndo tiver dado causa e para o qual ndo tenha contribuido a
CONTRATADA, o CONTRATANTE, quando do respectivo pagamento, fara incidir juros
moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, apurados de forma simples e pro rata die, €,
apos decorridos mais de 30 (trinta) dias, atualizar4 o valor devido com base no indice
mensal do IPC-A/IBGE, pro rata die.

Pardgrafo Sétimo: Considerar-se-a como data de
pagamento o dia da emissédo da ordem bancaria.
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Paragrafo Oitavo: Fica facultado ao
CONTRATANTE o direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato da aceitagéo, ficar
comprovada a imperfeicdo dos servicos ou a execucdo em desacordo com as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia, em cuja hipotese os pagamentos retidos
nao sofrerdo quaisquer reajustes.

Paragrafo Nono: O CONTRATANTE pode, a
qualquer tempo, paralisar a prestacéo dos servigos, devendo ser pagos somente aqueles
executados, sem qualquer 6nus adicional.

CLAUSQLA DECIMA PRIMEIRA
DA VIGENCIA:

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze)
meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser estendida, por periodos iguais e
sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na conveniéncia do CONTRATANTE,
mediante Termo Aditivo.

Paragrafo Unico: Ocorrendo prorrogacdo do
contrato, os precos poderdo ser reajustados, observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, nos termos do art. 28 da Lei 9.069/95 c/c art. 2° da Lei 10.192/01, mediante
negociagao entre as partes, momento no qual sera apreciada a possibilidade de aplicacéo
do IPCA-IBGE ou outro indice que vier a ser publicado em seu lugar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS DOTAGOES ORGCAMENTARIAS:

As despesas com o presente contrato correrdo a
conta dos recursos orcamentarios proprios, por meio da verba PTRES 075042-339039 e
Nota de Empenho 2014NE......... emitidaem ....... de ........ de 2014 pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES:

A CONTRATADA se obriga a zelar pela qualidade do
servico prestado, mantendo durante toda a vigéncia do contrato, as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo que Ihe foram exigidas na licitacdo. Se, no decorrer da vigéncia
do contrato, comprovar-se a ma qualidade dos servicos prestados, obriga-se a
CONTRATADA a substitui-los ou refazé-los, sem qualquer énus para 0o CONTRATANTE.

Paradgrafo Primeiro: Sao também obrigacdes da
CONTRATADA:

a) indicar um representante da empresa para atuar como preposto, cujos contatos
telefénico e eletrbnico deverdo ser disponibilizados para a CONTRATANTE em regime
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24x7, valendo a comunicacdo ao preposto como abertura de chamado para efeito da
contagem dos prazos de atendimento, em caso de falha do atendimento 0800 e Internet;

b) cumprir o Acordo de Nivel de Servico (SLA) estabelecido neste contrato;

c) fornecer, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, quaisquer componentes
adicionais de hardware ou software necesséarios ao perfeito funcionamento dos itens
ofertados, mesmo que n&o constem do contrato;

d) submeter a aprovacdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo ocorrida nas
especificacdes, em face de imposi¢cdes técnicas, de cunho administrativo ou legal;

e) possibilitar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, no tocante a verificacdo das
especificacdes exigidas no Edital, no Termo de Referéncia e neste contrato, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes procedentes, caso
ocorram;

f) comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, quando verificar condi¢cdes
inadequadas para a execuc¢do ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execucdo do contrato, bem como qualquer irregularidade verificada durante a execucao
do contrato, para a adocdo das medidas necessarias a sua regularizacao;

g) responsabilizar-se por todos 0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da
execucao deste instrumento, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de
seus profissionais, caso existam;

h) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, acdo ou omissao, quando da execucéo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE;

i) arcar com 0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado
com este contrato;

j) arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais
e honorérios advocaticios resultantes de acfes judiciais, a que o CONTRATANTE for
compelido a responder em decorréncia desta contratacao;

k) manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as
normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE;

l) efetuar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, procedimentos de testes para
verificacdo da integridade e da qualidade de funcionamento de todos os componentes da
estrutura CONTRATADA, sem qualquer custo adicional,

64



PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

Pregdo Eletrénico 19/2014
\ersdo de 02/10/2014

m) manter, durante toda a vigéncia do contrato, registro dos eventos que porventura
tenham provocado interrupgdes nas portas de comunicagéo, a fim de justificar a n&o
consideracdo de periodos de indisponibilidade perante o CONTRATANTE, sempre de
acordo com o previsto neste contrato.

Paradgrafo Segundo: Caberd a CONTRATADA,
juntamente com a equipe técnica do CONTRATANTE, gerenciar de forma pré-ativa a
Conexao IP Internet CONTRATADA, em regime de 24x7, garantindo os niveis de servico
contratados fim-a-fim, tempo de retardo de ida e volta, percentual de pacotes com erros,
percentual de descarte de pacotes, disponibilidade e desempenho da rede
CONTRATADA, sendo a integracéo das equipes da CONTRATADA e do CONTRATANTE,
objetivo a ser alcancado mediante o estabelecimento de Termos de Acordos Técnico-
Operacionais.

Paragrafo Terceiro: Caso o0 gerenciamento pro-
ativo detecte qualquer anomalia que altere o padrédo de funcionamento e garantia do nivel
de servico, a CONTRATADA se obriga a tomar as providéncias cabiveis para resolucéao do
problema, devendo apresentar & area técnica do CONTRATANTE, notificacdo que
especifigue a causa, a solucdo e a duracdo da interrupcdo, comunicando ao
CONTRATANTE, para agendamento da intervencao, caso a solucao a ser aplicada venha
a causar a interrupcdo do trafego de entrada e saida para o backbone INTERNET ou
diminuicdo do desempenho.

Paragrafo Quarto Uma vez que os conhecimentos,
dados e informacdes de propriedade do CONTRATANTE, tanto tecnolégicos como
administrativos, tais como: produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de
operacdo e todos e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato,
constituem informagcdo privilegiada e possuem carater de confidencialidade, a
CONTRATADA se obriga a utiliza-los s6 e exclusivamente, no cumprimento da execucao
das clausulas e condi¢des estabelecidas neste contrato, sendo expressamente vedado a
CONTRATADA utiliza-las para fins ndo previstos no instrumento contratual e/ou repassa-
las a terceiros e/ou empregados nédo vinculados diretamente a execucdo do objeto
contratado.

Paragrafo Quinto: Deverdo ser observadas, no que
couber, as orientacdes técnicas contidas na IN n.° 01/10 do MPOG/SLTI (que estabelece
regras para elaboracdo dos Planos de Gestédo de Logistica Sustentavel de que trata o art.
16, do Decreto n.° 7.746/2012) e no “Guia de Pratico” para inclusdo de critérios de
sustentabilidade nas contratacdes de bens e servicos no &mbito da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus, aprovado pela Resolucdo n.° 103, de 25 de maio de 2012, pelo
Conselho Superior da Justica do Trabalho, especialmente no que se refere as normas da
ABNT, quando aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
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a) proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacdes deste Contrato, do Edital e seus Anexos,
prestando as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos credenciados pela CONTRATADA;

b) disponibilizar espaco fisico para instalacdo de equipamentos e alimentacdo elétrica,
que se fizerem necessarios a implementacéo da solugéo;

c) exercer a fiscalizagdo e acompanhamento dos chamados de atendimento, por servidor
especialmente designado;

d) notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregcdo, caso nao previsto neste
instrumento;

e) zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condicoes
de habilitacao e qualificacédo exigidas na licitacao;

f)exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas editalicias, contratuais e os termos de sua proposta;

g) fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA,
desde que atendidas as obriga¢cBes contratuais;

h) receber o produto que atenda as especificacdes exigidas e o preco ofertado e efetuar
0 pagamento dentro do prazo pactuado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS PENALIDADES:

Garantida ampla e prévia defesa, nos termos do art.
87, da Lei 8.666/93, a CONTRATADA poderdo ser aplicadas cumulativamente as
penalidades permitidas em lei e as constantes deste Instrumento, que sao:

a) Multa moratéria de 1% (hum por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total
do contrato, cabivel nos casos de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no
cumprimento dos prazos previstos neste instrumento para oS compromissos assumidos,
sendo certo que o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias caracterizara
a inexecucéo total do contrato;

b) Multa por indisponibilidade superior a Disponibilidade Mensal do Servico (DMS)
contratada, de até 4 (quatro) horas, de responsabilidade da CONTRATADA, limitado ao
valor mensal do servico, deduzida no valor da fatura da prestacdo correspondente,
conforme férmula abaixo:
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_ (IxV)

*
43.200 10

Onde:

M: Multa em R$ (reais);

I: nimero total de minutos de indisponibilidade;
V: valor mensal do link;

43.200: tempo mensal, em minutos.

c) Multa por indisponibilidade superior a Disponibilidade Mensal do Servico (DMS)
contratada, acima de 4 (quatro) horas, de responsabilidade da CONTRATADA, limitado
ao valor mensal do servico, deduzida no valor da fatura da prestacdo correspondente,
conforme férmula abaixo:

_ L (IxV) |,
M= 43200 | *°

Onde:

M: Multa em R$ (reais);

I: nimero total de minutos de indisponibilidade;
V: valor mensal do link;

43.200: tempo mensal, em minutos.

d) multa por inexecucado contratual parcial de até 15% (quinze por cento), calculada sobre
o valor total do contrato, conforme a gravidade da infracdo, cabivel nas demais hip6teses
de inexecucao contratual.

Paragrafo Primeiro: O néo atendimento ao acordo
de nivel de servico (SLA) especificado, pelo periodo de 3 (trés) meses consecutivos ou
por 6 (meses) ndo consecutivos, caracterizara a inexecuc¢ao parcial do contrato.

Paradgrafo Segundo: Pela inexecucdo total do
contrato ou pela inexecucdo parcial que resulte na rescisdo do contrato, o
CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancoes:

a) multa rescisoria de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, pela inexecucao
total ou parcial do contrato;

b) suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, aplicada cumulativamente com a multa.

Paragrafo Terceiro: Nos termos da Lei n.°
12.846/13, a CONTRATADA estara sujeita a responsabilizacdo objetiva administrativa e
civil pela pratica de atos lesivos previstos na referida Lei contra a administracdo publica,
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Paradgrafo Quarto: Na hipotese da CONTRATADA
deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucéo do objeto do contrato, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fazer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficar4 impedida de licitar e de
contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital do Pregdo Eletrénico 19/2014, neste
contrato e demais cominacdes legais.

Paragrafo Quinto: As penalidades pecuniarias
descritas nesta clausula poderdo ser descontadas do pagamento devido pelo
CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei 8.666/93.

Paragrafo Sexto: Serdo considerados injustificados
0s atrasos ndo comunicados contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do
cumprimento da obrigacdo e indevidamente fundamentados, ficando a critério do
CONTRATANTE a aceita¢cao das justificativas apresentadas.

Paradgrafo Sétimo: Nao havendo prejuizo para o
CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas nesta Clausula poderdo ser
relevadas ou transformadas em outras de menor sang¢éo, a seu critério.

CLAUSULA DECIMA SEXTA )
DA PRESTAGAO DE GARANTIA A EXECUCAO

A CONTRATADA devera prestar garantia a
execucdo, a favor do CONTRATANTE, em valor correspondente a percentual de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, conforme § 2° do art. 56 da Lei 8.666/93, a ser
comprovada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento para convocacao
da assinatura do contrato, sob pena de ser-lhe imputada multa, podendo optar por uma
das modalidades estabelecidas no art. 56, 8§ 1°, da Lei de Licitagbes, a saber:

a) caucdo em dinheiro, devendo ser efetuado depdsito identificado na Caixa Econémica
Federal, tendo 0 CONTRATANTE como caucionado e a CONTRATADA como caucionaria,
sendo certo que o depoésito em cheque so seréd validado apds usa compensacao;

b) titulos da divida publica; emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

C) seguro garantia, em conformidade com as condi¢des estabelecidas na Circular SUSEP
477/2013;

d) fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cadigo Civil.
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Paragrafo Primeiro: A garantia prestada mediante
seguro-garantia ou fianca bancéria deverd ter validade durante o periodo de vigéncia do
contrato e enquanto perdurarem as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: No caso de alteracdo do valor
do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou
renovada nas mesmas condicoes.

Paragrafo Terceiro: Se o valor da garantia for
utilizado, total ou parcialmente, pelo CONTRATANTE, para compensacdo de prejuizo
causado no decorrer da execucédo contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera
proceder a respectiva reposicdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que
tiver sido notificada.

Paragrafo Quarto: A comprovacao da efetivacédo de
depdsito sob caucdo, bem como das demais modalidades (seguro-garantia, fianca
bancaria ou titulos da divida publica) devera ser feita junto a Diretoria da Secretaria de
Assuntos Orgamentarios e Contabil do CONTRATANTE, situada na Rua Desembargador
Drumond n° 41, 9° andar, Bairro Serra, nesta Capital.

Paragrafo Quinto: A garantia prestada respondera
por eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, podendo ser retida para satisfacdo de
perdas e danos resultantes de inadimplemento ou de acdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, da CONTRATADA.

Paradgrafo Sexto: ApOs a execugcdo do contrato,
constatado o regular cumprimento de todas as obrigacdes a cargo da CONTRATADA, a
garantia por ela prestada sera liberada ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente pelo IPC-A/IBGE, deduzidos eventuais valores devidos a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA FISCALIZACAO:

Atuard como gestor deste ajuste, nos termos da
Instrucdo Normativa TRT n° 07/2013, e do art. 67 da Lei 8.666/93, o Diretor da Secretaria
de Coordenacéo de Informatica do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: A fiscalizacdo do objeto deste
contrato cabera a servidores vinculados a Diretoria da Secretaria de Suporte e
Teleprocessamento do CONTRATANTE, dando-se ciéncia a CONTRATADA e a Diretoria
da Secretaria de Assuntos Orgcamentéario e Contabil do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A fiscalizagdo do ajuste
compete:
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a) solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos que comprovem
essas solicitagcdes de providéncias;

b) verificar a adequacdo e qualidade dos atendimentos conforme os critérios previstos
neste no Edital e neste contrato;

c) encaminhar a Administracdo os documentos para exame e deliberacdo sobre a
possivel aplicacdo de san¢des administrativas e legais.

Paréagrafo Terceiro: O exercicio da fiscalizagédo pelo
CONTRATANTE néo excluird ou reduzira a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢coes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior,
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracéo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Paragrafo Quarto: A fiscalizacdo do contrato,
conforme seu critério, podera impugnar qualquer trabalho executado ou em execucao que
nao satisfaca as condicbes contratuais, devendo a CONTRATADA, as suas proprias
expensas, desfazer o servigo reprovado e executa-lo novamente de forma satisfatéria.

Paragrafo Quinto: Ficar4 a cargo do gestor e do
fiscalizador do contrato fiscalizar o cumprimento, pela CONTRATADA, no que couber, das
orientacdes técnicas contidas na IN n.° 01/10 do MPOG/SLTI (que estabelece regras para
elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel de que trata o art. 16, do
Decreto n.° 7.746/2012) e no “Guia de Pratico” para inclusdo de critérios de
sustentabilidade nas contratacfes de bens e servicos no ambito da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus, aprovado pela Resolucdo n.° 103, de 25 de maio de 2012, pelo
Conselho Superior da Justica do Trabalho, especialmente no que se refere as normas da
ABNT, quando aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA RESCISAO:

Na conveniéncia do CONTRATANTE, o presente
contrato podera ser rescindido antes de seu término, sem qualquer outra
responsabilidade, devendo, para tanto, ser notificada a CONTRATADA com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, ressalvados os compromissos assumidos.

Paragrafo Unico: A inexecucdo total ou parcial do
contrato enseja sua rescisdo, na forma do Art. 77, da Lei 8.666/93, constituindo motivo
para rescisao aqueles previstos no Art. 78 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA NONA

70



PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

Pregdo Eletrénico 19/2014
\ersdo de 02/10/2014
DO FORO:

Fica eleito o Foro da Justica Federal nesta Capital,
para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

Para constar, e como prova deste ajuste, foi
lavrado o presente que, depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas partes
contratantes, extraindo-se copias necessarias para documento e controle, fazendo-se

publicar no Diario Oficial da Unido.

Belo Horizonte,

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA TERCEIRA REGIAO
Ricardo Oliveira Marques

Diretor-Geral

Minuta examinada e aprovada.
Em /12014

MINUTA CONTRATUAL REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO 19/2014
(LOTE 2)

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA

TERCEIRA REGIAO E A EMPRESA........... , PARA

PRESTACAO DE SERVICO DE
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TELECOMUNICACAO DE ACESSO DEDICADO A

REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES -

INTERNET, PARA TRANSITO DO SISTEMA

AUTONOMO DO TRIBUNAL REGIONAL DO

TRABALHO DA TERCEIRA REGIAO (AS -
AUTONOMOUS SYSTEM)

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
TERCEIRA REGIAO, CNPJ 01.298.583/0001-41, com sede na Av. Getllio Vargas, 225,
em Belo Horizonte — MG, neste ato representado por seu Diretor-Geral, Ricardo Oliveira
Marques, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade MG 6.951.509, expedida
pela Secretaria de Seguranca Publica de Minas Gerais, inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n°® 796.480.706-44,residente e domiciliado em
Belo Horizonte - MG, conforme competéncia que Ihe foi delegada pela Portaria TRT/GP
04/2014 de 02 de Janeiro de 2014, disponibilizada no Diario Eletrénico da Justica do
Trabalho de 06 de Janeiro de 2014, doravante denominado CONTRATANTE, e como
CONTRATADA a empresa........ ,  CNPJ...., estabelecida na Rua ......... , neste ato
representada por ............ , brasileiro, ....... , portador da Carteira de Identidade n° ............ ,
expedida pela Secretaria de Seguranga Publica de ........ , iInscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n° ........ , residente e domiciliado em .......... :
resolvem firmar o presente contrato, conforme Pregdo Eletrénico 19/2014, Processo e-
PAD 22.135/2014, regido pela Lei 10.520/02, pelo Decreto 5.450/05, e pelas Leis 8.666/93
e 12.846/2013, legislacdo complementar e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO:

O objeto do presente contrato consiste na prestacéo
de servicos de telecomunicacéo de acesso dedicado a Rede Mundial de Computadores —
Internet, para transito do Sistema Autbnomo do Tribunal Regional do Trabalho da Terceira
Regido (AS - Autonomous System), com 100% de banda garantida para download e
upload, na velocidade de 120Mbps (cento e vinte Megabits por segundo) em interface
Ethernet, conectado ao PoP (Point of Presence - Ponto de Presenca) da CONTRATADA
através de fibra oOtica exclusiva e dedicada, com fornecimento e instalagdo de
equipamento de acesso demarcador ethernet e outros equipamentos que se fizerem
necessarios a conexao, na conformidade da especificacdo constante do Edital de
Licitagcdo referente ao Pregéo Eletronico 19/2014, e-PAD 22.135/2014, que integra este
Termo Contratual, com seus anexos, independentemente de transcricdo, para todos o0s
fins e efeitos legais.

CLAUSULA SEGUNDA 3
DO REGIME DE EXECUCAQO:
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Os servicos serdo contratados para execucao

indireta, em regime de empreitada por preco global, na forma deste contrato, obedecendo,

integralmente, as especificacdes e demais elementos fornecidos pelo CONTRATANTE e

integrantes da proposta da CONTRATADA referente ao Pregdo Eletrénico 19/2014, que

integra este Termo Contratual, com seus anexos, independentemente de transcrigao, para
todos os fins e efeitos legais.

CLAUSULA TERCEIRA
DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

O servico de conexdo ao backbone INTERNET
compreendera a instalacdo, operacdo, manutencéo e gerenciamento da infra-estrutura de
telecomunicacdes de acesso ao backbone INTERNET.

Paragrafo Primeiro: O acesso devera ser entregue
pela CONTRATADA mediante enlace de fibra oOtica, anel SDH, ou Metro Ethernet com
conexdo nao fracionada (taxa de transferéncia total em um Unico acesso) e taxa de
transferéncia simétrica, full duplex de 120Mbps (cento e vinte megabits por segundo), com
100% de banda garantida para download e upload, sendo conectado ao PoP (Point of
Presence - Ponto de Presenca) da CONTRATADA através de fibras Opticas, provendo
elevada qualidade e disponibilidade.

Paragrafo Segundo: As conexdes por rede de fibra
Optica entre as portas dos equipamentos do PoP da CONTRATADA até o dispositivo
demarcador Ethernet instalado na sede do CONTRATANTE deverdo ser exclusivas e
dedicadas, ndo podendo haver compartilhamento com outros usuarios.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA deveréa prover
o0 servico de conexdo a Rede Mundial de Computadores — Internet a partir de seu Centro
de Roteamento, abrangendo conectividade IPv4 (Internet Protocol version 4 — Protocolo
de Internet versao 4), bem como, IPv6 (Internet Protocol version 6 — Protocolo de Internet
versdo 6), suportando trafego nacional e internacional através de seu AS (Autonomous
System — Sistema Autbnomo).

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA devera possuir
em operacao backbones redundantes proprios e dedicados interligando-a diretamente a
pelo menos outros 3 (trés) sistemas autbnomos (AS - Autonomous Systems), que
fornecam transito Internet nacional, onde pelo menos um deles forneca transito
Internacional. Cada uma dessas interligacdes aos referidos sistemas autbnomos deverao
ter a capacidade de, no minimo, 1 Gbps (Hum Gigabit por segundo).

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA devera fornecer
um bloco valido IPv4 com no minimo 8 enderecos validos para ser utilizado no
enderecamento do enlace entre o roteador de borda da Operadora e o roteador de borda
do CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA deverad ser
participante do ATM (Acordo de Troca de Trafego Multilateral) de pelo menos 1 (hum) PTT
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(Ponto de Troca de Trafego) do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). A

comprovacdo desse requisito devera ser realizada através de impressdo da lista de

participantes, no site http://ptt.br, ficando facultada ao CONTRATANTE a verificagéo

desses requisitos mediante uma visita técnica aos Centros de Roteamento ou Geréncia

da CONTRATADA, solicitada pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, para efetiva
comprovacéao das capacidades internas do backbone Internet.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA devera
configurar uma vizinhanca através do protocolo BGPv4 (Border Gateway Protocol version
4), permitindo o transito dos prefixos do sistema autdbnomo (AS - Autonomous System), do
CONTRATANTE. Além disso, a CONTRATADA devera configurar um andncio do tipo
“Full-Routing”, ou seja, devera enviar uma tabela completa de rotas de Internet para o
roteador do CONTRATANTE.

Paradgrafo Oitavo: O servico devera permitir a
criacdo de VPN’s sem nenhuma interferéncia ou necessidade de liberacdo por parte da
CONTRATADA.

Paradgrafo Nono: O acesso serd entregue mediante
utilizacdo de um dispositivo demarcador Ethernet ou dispositivo equivalente por meio de
interface Ethernet 10/100/1000Mbps e dever4d estar em conformidade com a
recomendacado IEEE 802.3. O dispositivo instalado pela CONTRATADA deverd manter,
em alto nivel, a qualidade dos servicos prestados permitindo o escoamento de todo o
trafego de entrada e saida, sem comprometer a estabilidade do equipamento, suas placas
e interfaces, bem como, de suas unidades de controle.

Paradgrafo Décimo: Os equipamentos e enlaces
fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condicbes de fabricacdo, operacao,
manutencgao, configuragdo, funcionamento, alimentacdo e instalacéo, deverdo obedecer
rigorosamente as normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por 6rgaos oficiais
competentes ou entidades autdbnomas reconhecidas na éarea a exemplo da ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes), e entidades de padrbes reconhecidas internacionalmente tais como
ITU-T (International Telecommunication Union), ISO (International Standardization
Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics
Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

CLAUSULA QUARTA
DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

O servico estara disponivel para utilizacdo pelo
CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em
conformidade com os requisitos obrigatorios constantes do Edital e deste contrato.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA devera
garantir no servico de acesso a Rede Mundial de Computadores — Internet a
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disponibilidade igual ou superior a 99,6% (noventa e nove virgula nove por cento) no seu
backbone, a ser calculada com base na utilizagdo da seguinte expressao:

- (M-2Tc
DMS = =

Onde:

T = Tempo total de minutos no més, sendo T = 24x60x30 = 43.200 minutos;

> Tc = Somatoéria do tempo de indisponibilidade do circuito no més, em minutos;
DMS = Disponibilidade Mensal do Servico.

Paragrafo Segundo: Para o0 calculo da
disponibilidade dos servi¢os, o tempo total de observagéo deve corresponder ao intervalo
de dias consecutivos compreendidos entre o primeiro e o Ultimo dia do periodo de
formacdao da fatura.

Paradgrafo Terceiro: A CONTRATADA devera
garantir a Taxa de Transmissdo do circuito de acesso, com capacidade de
encaminhamento de quadros de tamanhos de 64Bytes a 1518Bytes na Taxa de
Transmissao definida para aquele circuito, com valor de laténcia média, perda de pacotes
e descartes de pacotes de acordo com o disposto no Acordo de Nivel de Servico
estabelecido neste ajuste.

Paragrafo Quarto: A Taxa de Transmissdo sera
aferida através do envio de um relatério gerado por instrumento de medigcéo especifico,
em conformidade com a metodologia definida pela RFC 2544 do IETF (Internet Engineers
Task Force), para teste em CAMADA 2 do modelo OSI (Open Systems Interconnect),
executado a partir da porta do dispositivo demarcador Ethernet instalado na sede da
CONTRATANTE até o Centro de Roteamento da CONTRATADA.

Paragrafo Quinto: O tempo de laténcia do acesso,
assim entendido como o tempo de ida e volta, RTT (Round Trip Time), que um pacote leva
para trafegar do roteador CPE do CONTRATANTE até o roteador de borda da Operadora
PE, deve ser de até 20 ms (vinte milissegundos), aferido, a cada intervalo de 5 minutos,
por medicdes efetuadas através do envio de mensagens ICMP Echo Request, com
tamanho de pacote de 64 bytes (incluindo o cabecalho do pacote IP).

Paragrafo Sexto: O tempo de laténcia no backbone,
assim entendido o tempo de ida e volta, RTT (Round Trip Time), que um pacote leva para
trafegar do roteador do backbone que esta diretamente conectado ao CPE instalado no
ambiente do CONTRATANTE até um roteador do backbone da CONTRATADA, conectado
a Sistema Autbnomo nacional ou internacional, independente do numero de redes
intermediarias, devera ser de até 65 ms (sessenta e cinco milissegundos).

Paragrafo Sétimo: O limite aceitavel do percentual
de pacotes com erros e do percentual do descarte de pacotes em todos os enlaces
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integrantes dos pontos de acesso, através da monitoracdo das interfaces dos roteadores

de acesso e do backbone participante do enlace sera de até 1x10° do total de pacotes
trafegados em cada interface e direcéo.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA devera realizar,
diariamente, afericGes do percentual de pacotes com erros e do percentual de descarte de
pacotes, em todos os enlaces integrantes dos pontos de acesso, através da monitoracao
das interfaces dos roteadores de acesso e do backbone participante do enlace, em cada
interface, por direcdo (entrada e saida do trafego), apresentando essas informacfes em
valores referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sem prejuizo de medicGes
proprias a serem realizadas pelo CONTRATANTE, entre Oh (zero hora) e 23h 59min.
(vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos)

Paragrafo Nono: Serdo desconsiderados os valores
de descarte de pacotes que ultrapassem o limite estabelecido nesta Clausula quando a
CONTRATADA comprovar a utilizacéo (trafego) superior a 80% da velocidade da porta de
comunicacdo no mesmo intervalo.

Pardgrafo Décimo: Serdo considerados como
periodos de indisponibilidade dos servi¢os os intervalos de tempo em que:

e) a porta de comunicacdo apresentar afericbes do tempo de retardo de ida e volta
superiores ao valor fixado nos paragrafos Quinto e Sexto do Acordo de Nivel de Servico;
f)qualquer enlace integrante do ponto de acesso apresentar afericdes do percentual de
pacotes com erros superiores ao valor especificado no paragrafo Sétimo do Acordo de
Nivel de Servico;

g) os valores de perda de pacotes e a taxa de transmissdo ou descarte de pacotes
observados na medida realizada com instrumento de teste ndo estiverem em
concordancia com as medidas indicadas no paragrafo Sétimo do Acordo de Nivel de
Servico;

h) qualquer enlace integrante do ponto de acesso apresentar afericbes do percentual de
descarte de pacotes superior ao valor especificado indicadas no paragrafo Sétimo do
Acordo de Nivel de Servico.

Paragrafo Décimo Primeiro: O limite anual de
paralisagbes programadas para manutencdo preventiva e adaptacdes na rede é de 24
(vinte e quatro) horas, ndo consecutivas. O periodo maximo de horas consecutivas de
paralisagdo admitidas para este contrato é de 4 (quatro) horas, dentro de um intervalo de
24 (vinte e quatro) horas. Ultrapassados estes limites, serdo as paralisa¢coes consideradas
como indisponibilidades, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas neste
contrato.

Paragrafo Décimo Segundo: Qualquer interrupcao
programada para manutengdo preventiva e/ou substituicdo dos equipamentos e meios
utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do servigo prestado,
devera ser comunicada ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis por meio de mensagem eletrénica, e somente sera realizada com a concordancia do
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Paragrafo Décimo Terceiro: Indisponibilidades para
execucao dos servicos, eventualmente necessarias para a implementacdo da solucéo,
somente serdo autorizadas em horério que permita o desligamento do ambiente.

Paragrafo Décimo Quarto: A violagdo de qualquer
um dos niveis de servico, definidos neste contrato, s6 podera ser desconsiderada pelo
CONTRATANTE quando for decorrente de uma das seguintes ocorréncias, descritas a
seguir:

e) Falha em algum equipamento de propriedade do CONTRATANTE;

f) Falha decorrente de procedimentos operacionais do CONTRATANTE;

g) Falha de qualquer equipamento do fornecedor vencedor que ndo possa ser corrigida
por inacessibilidade causada pelo CONTRATANTE;

h) Eventual interrupgdo programada, quando necessaria ao aprimoramento e a
implantacdo de adequacdes do servico, desde que previamente negociada entre as
partes com antecedéncia minima de 72 horas.

CLAUSULA QUINTA
DO GERENCIAMENTO DE NIVEL DE SERVICO

A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema
de monitoracao “on line”, que apresente graficos de desempenho em tempo real, que seja
acessado via enderego “web” (utilizando protocolo http ou https), com usuario e senha
especificos, para que a fiscalizacdo do CONTRATANTE possa monitorar a utilizacdo do
servico objeto desse contrato.

Paragrafo Primeiro: O sistema de monitoragcao “on
line” devera disponibilizar informagcdes sobre as caracteristicas fisicas do ponto de
acesso, que deverao ser visualizadas e impressas tanto em graficos como em relatorios,
atualizadas em intervalos de 5 (cinco) minutos, devendo a CONTRATADA manté-las
disponiveis por um periodo minimo de 90 (noventa) dias anteriores ao dia corrente,
contemplando, no minimo, informacdes sobre:

g) utilizacdo de banda do ponto de acesso, informando o volume trafego (em bits e
pacotes);

h) o percentual de descarte de pacotes e quadros para o0 ponto de acesso;

i) a taxa média de ocupacado do ponto de acesso;

j) o tempo de retardo de ida e volta entre o ponto de acesso e 0 backbone da prestadora;
k) o percentual de pacotes com erros do ponto de acesso;

[) o percentual de disponibilidade mensal, considerando sempre o periodo de faturamento
mensal.

Paragrafo Segundo: O sistema de monitoragdo “on
line” deverd disponibilizar, ainda, informacdes sobre incidentes (indisponibilidade ou
degradagcdo do acesso) ocorridos nos circuitos, devendo a CONTRATADA manté-las
disponiveis durante toda a vigéncia do contrato, contemplando, no minimo, informacdes
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g) dia e hora da ocorréncia;

h) relacédo de todos os chamados abertos;
I) duragéo da ocorréncial/falha;

j) sua causa,;

k) solucéo dada ao ocorrido;

[) percentual de disponibilidade no periodo.

CLAUSULA SEXTA )
DO PRAZO DE INSTALAGAO:

Toda a infraestrutura de telecomunicacdes
necessaria para a prestacdo do servico devera ser instalada, configurada e estar
disponivel para utilizacdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data de assinatura do contrato, devendo ser fornecidos pela CONTRATADA, em
regime de comodato, todo e qualquer equipamento, acessério ou interface que se
mostrarem necessarios.

Paragrafo Primeiro: Os servicos de instalacdo
deverdo ser executados de forma a ndo causar transtornos ou incobmodos aos servidores
e usuarios do edificio, devendo ser programado previamente com o gestor do contrato a
melhor forma de trabalho, principalmente no que diz respeito ao horério, nivel de ruido
permitido e método de trabalho.

Paragrafo Segundo: O local de instalacdo sera
Avenida Augusto de Lima, 1.234, Bairro Barro Preto, em Belo Horizonte — MG.

CLAUSULA SETIMA
DO RECEBIMENTO:

Instalada a infraestrutura necesséaria ao acesso, a
CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE a conclusdo da instalacdo, o que
configurard o recebimento provisorio dos servi¢os de instalacéo, iniciando-se o prazo de
até 05 (cinco) dias uteis para verificacdo, pelo CONTRATANTE, do funcionamento do
servigo, de acordo com o0s requisitos do Edital e seus anexos e com as informacdes
constantes da proposta da CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: Sera lavrado Termo de
Recebimento Definitivo, assinado por representante do CONTRATANTE e da
CONTRATADA, dentro do prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento provisorio,
desde que o estado do servico seja classificado como OPERACIONAL e DISPONIVEL,
atendidos os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia relativo ao Edital do Pregao
Eletronico 19/2014.

Paragrafo Segundo: O recebimento sera recusado
guando entregue com especificacdes técnicas diferentes das contidas no Termo de

78



PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

Pregdo Eletrénico 19/2014

\ersdo de 02/10/2014

Referéncia e/ou na proposta da CONTRATADA ou quando a solucao for reprovada nos
testes realizados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: Os servicos de acesso a
internet serdo recebidos provisoriamente, no ato da entrega da fatura mensal, que daré
inicio ao prazo de 5 (cinco) dias uteis para verificacdo de sua conformidade, quando
ocorrera o recebimento definitivo, mediante ateste da fatura apresentada, acompanhada
de relatério de Disponibilidade Mensal do Servico.

CLAUSULA OITAVA
DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Durante o periodo de vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera oferecer suporte técnico, durante os sete dias da semana,
incluindo finais de semana e feriados, 24 horas por dia (24x7x365), com servico de
atendimento telefénico gratuito tipo 0800 para a area de Belo Horizonte - MG, com
atendimento as chamadas na lingua portuguesa.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA forneceré ao
CONTRATANTE, quando da solicitacdo de atendimento, o numero do respectivo chamado
técnico, que sO podera ser encerrado com o consentimento expresso de preposto do
CONTRATANTE, cujo nome devera ser registrado, como responsavel pela autorizacéo de
encerramento do chamado técnico.

Paradgrafo Segundo: A Central de Atendimento
Especializado da CONTRATADA deverdA manter um sistema de registro,
acompanhamento dos chamados e esclarecimentos de duvidas, compreendendo desde o
registro de abertura até a resolucéo do fato motivador do chamado e permitindo, inclusive,
0 acesso a essas informacdes pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: O tempo de atendimento de
reparo, computado a partir do recebimento da solicitagéo pela central de atendimento da
CONTRATADA, até a comunicagao do término ao CONTRATANTE, sera considerado no
calculo da disponibilidade, e ndo pode ser superior ao especificado a partir da
comunicacao por parte do CONTRATANTE, para os casos abaixo:

a) URGENTE: o link encontra-se totalmente indisponivel. Nesse caso, o pedido de servigo
sera atendido imediatamente e o pessoal técnico chegard se necessério, ao local de
instalacdo do equipamento em até 02 (duas) horas corridas, contadas apds a
comunicacdo do problema e solicitacdo dos servicos, com solugdo em, no maximo, 04
(quatro) horas;

b) GRAVE: o link encontra-se gravemente prejudicado. Nesta hipotese, o retorno e
atendimento do chamado ocorrerdo em até 04 (quatro) horas corridas, contadas apoés a
comunicacao do problema e solicitagdo do servigo, com solugdo em, no maximo, 08 (oito)
horas;
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c) NAO CRITICA: o link encontra-se em condi¢des ndo significativamente restritivas de

seu uso. Nesta hipdétese o atendimento do chamado ocorrera em até 12 (doze) horas

corridas, contadas apdés a comunicagcdo do problema e a solicitacdo do servico, e

atendimento no local, se necessario, com solucdo em, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas.

Paradgrafo Quarto: Quando ndo for possivel a
abertura de chamado na central de atendimento da CONTRATADA, a indisponibilidade
sera considerada a partir da efetiva interrupcdo registrada pelos sistemas do
CONTRATANTE e/ou CONTRATADA.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA utilizara
instrumento de medicédo especifico em conformidade com a metodologia definida pela
RFC 2544 do IETF para fins de testes, diagnosticos e recuperacdo do servico afetado,
sendo as medidas feitas da porta do dispositivo demarcador Ethernet instalado no
CONTRATANTE até o centro de roteamento da CONTRATADA.

Paragrafo Sexto: Caso seja hecessario 0
deslocamento de técnico da CONTRATADA as instalagbes do CONTRATANTE, para a
solucédo da anomalia, o técnico deverd se identificar e apresentar ordem de servico, em 2
(duas) vias, contendo numero da ocorréncia, horario de abertura, nome e endereco do
CONTRATANTE a ser atendido, e descricdo do servico a ser executado, que sera
acompanhado pela area técnica do CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA devera enviar
automaticamente emails e/ou SMS com as informacfes sobre a evolucdo dos chamados
para os representantes da equipe técnica do CONTRATANTE, conforme dados de envio
fornecidos pela Diretoria da Secretaria de Suporte e Teleprocessamento do
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA
DOS PRECOS:

Pelos servicos de instalacdo e ativagao das fibras
oticas, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em parcela Unica, o valor unitario de
R$ ( reais), conforme preco final obtido no Pregédo Eletrénico 19/2014,
constante da proposta e planilha de formacdo de precos apresentadas pela
CONTRATADA, que passam a fazer parte integrante deste contrato, independentemente
de transcrigéo.

Paragrafo Primeiro: Pelos servicos de acesso a

internet, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$

( reais), constante da proposta e planilha de formacdo de precos

apresentadas pela CONTRATADA, conforme preco final obtido no Pregdo Eletronico
19/2014.

Paragrafo Segundo: Ocorrendo interrupcbes no
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servico de acesso a internet, cujas causas ndo sejam atribuiveis ao CONTRATANTE,

seus subcontratados ou clientes, a CONTRATADA concedera abatimento do valor mensal

a ser pago pelo CONTRATANTE, a ser aplicado a fatura emitida no més subsequente ao

més em que foi verificada a interrup¢édo, sendo o desconto calculado de acordo com a
seguinte férmula:

VM X n
VD= 1440
Onde:
VD = Valor do desconto;
VM = Valor mensal do Circuito interrompido;
n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrup¢ao;
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

Paragrafo Terceiro: Para efeito do abatimento a
gue se refere o paragrafo anterior, o periodo minimo de tempo a ser considerado é de 30
minutos consecutivos, contados do horéario da ocorréncia da efetiva interrupcao, conforme
notificado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto: Nos precos indicados nesta
Clausula, estdo incluidos todos os tributos, bem como quaisquer outras despesas que
venham a incidir sobre o objeto deste Contrato, inclusive frete e custos de todos os
servicos de implantacdo da solucao, obras, reformas de instalacdes, passagem de cabos
e todos 0s equipamentos necessarios a plena prestacéo do servico.

CLAUSULA DECIMA
DO PAGAMENTO:

O pagamento referente a instalacdo e ativacado do
servico sera efetuado em parcela Unica, mediante emissdo de Ordem Bancéria, apos
concluidos os servigos (recebimento definitivo da instalacdo), em até 10 (dez) dias Uteis
apos a apresentacdo da fatura correspondente, atestada pela Diretoria da Secretaria de
Suporte e Teleprocessamento do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA apresentara,
mensalmente, no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos apos o ultimo dia da prestacéo
respectiva, Nota Fiscal ou Fatura em Reais, relativa aos servicos de acesso,
acompanhada do relatério de Disponibilidade Mensal do Servico que, atestada pela
Diretoria da Secretaria de Suporte e Teleprocessamento do CONTRATANTE, sera paga
em até 15 (quinze) dias Uteis, mediante emissdo de Ordem Bancatria.

Paragrafo Segundo: Mensalmente, juntamente com
as notas fiscais de faturamento, a CONTRATADA devera apresentar relatérios referentes
aos periodos de indisponibilidade em cada uma das portas de comunicacado, colocando-
os disponiveis também nos seus respectivos Portais de Acompanhamento dos Servigos,
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sendo certo que a efetivacdo do pagamento ficard suspensa até a apresentacdo dos

relatorios, sem que dai resulte o pagamento de juros ou atualizacdo monetéaria pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: Os valores devidos a
CONTRATADA serao pagos mediante emissao de Ordem Bancaria em favor da Conta
Corrente ..... , Agéncia ....... , do banco......... , em Belo Horizonte - MG, em nome da
CONTRATADA, ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo
de barras.

Paradgrafo Quarto: Os pagamentos, mediante a
emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serdo realizados desde que a
CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

Paragrafo Quinto: Se, quando da efetivacdo do
pagamento, os documentos comprobatorios de situacdo regular junto ao INSS e ao FGTS
e a Justica do Trabalho (CNDT), apresentados em atendimento as exigéncias de
habilitacdo, estiverem com a validade expirada, a CONTRATADA ser& notificada pela
Diretoria da Secretaria de Assuntos Orcamentario e Contabil do CONTRATANTE para
regularizar a documentagao, ou indicar o fato impeditivo do cumprimento da obrigag&o, no
prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de restar caracterizado o descumprimento do
contrato, punivel com as sancdes previstas no art. 87 da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Sexto: Ocorrendo atraso no pagamento,
por motivo a que ndo tiver dado causa e para o qual ndo tenha contribuido a
CONTRATADA, o CONTRATANTE, quando do respectivo pagamento, fara incidir juros
moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, apurados de forma simples e pro rata die, e,
apos decorridos mais de 30 (trinta) dias, atualizara o valor devido com base no indice
mensal do IPC-A/IBGE, pro rata die.

Paragrafo Sétimo: Considerar-se-a como data de
pagamento o dia da emissédo da ordem bancaria.

Paragrafo Oitavo: Fica facultado ao
CONTRATANTE o direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato da aceitagéo, ficar
comprovada a imperfeicdo dos servicos ou a execucdo em desacordo com as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia, em cuja hipotese os pagamentos retidos
nao sofrerdo quaisquer reajustes.

Paragrafo Nono: O CONTRATANTE pode, a
qualquer tempo, paralisar a prestacéo dos servigos, devendo ser pagos somente aqueles
executados, sem qualquer 6nus adicional.

CLAUSQLA DECIMA PRIMEIRA
DA VIGENCIA:
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O presente contrato ter4 vigéncia de 12 (doze)

meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser estendida, por periodos iguais e

sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na conveniéncia do CONTRATANTE,
mediante Termo Aditivo.

Paragrafo Unico: Ocorrendo prorrogacdo do
contrato, os precos poderdo ser reajustados, observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, nos termos do art. 28 da Lei 9.069/95 c/c art. 2° da Lei 10.192/01, mediante
negociagao entre as partes, momento no qual sera apreciada a possibilidade de aplicacédo
do IPCA-IBGE ou outro indice que vier a ser publicado em seu lugar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS DOTAGOES ORGCAMENTARIAS:

As despesas com o presente contrato correrdo a
conta dos recursos orcamentarios proprios, por meio da verba PTRES 075042-339039 e
Nota de Empenho 2014NE......... emitidaem ....... de ........ de 2014 pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES:

A CONTRATADA se obriga a zelar pela qualidade do
servico prestado, mantendo durante toda a vigéncia do contrato, as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo que Ihe foram exigidas na licitacdo. Se, no decorrer da vigéncia
do contrato, comprovar-se a ma qualidade dos servicos prestados, obriga-se a
CONTRATADA a substitui-los ou refazé-los, sem qualquer énus para 0o CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: S&o também obrigacdes da
CONTRATADA:

n) indicar um representante da empresa para atuar como preposto, cujos contatos
telefénico e eletrbnico deverdo ser disponibilizados para a CONTRATANTE em regime
24x7, valendo a comunicacdo ao preposto como abertura de chamado para efeito da
contagem dos prazos de atendimento, em caso de falha do atendimento 0800 e Internet;

o) cumprir o Acordo de Nivel de Servico (SLA) estabelecido neste contrato;
p) fornecer, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, quaisquer componentes
adicionais de hardware ou software necesséarios ao perfeito funcionamento dos itens

ofertados, mesmo que nao constem do contrato;

q) submeter a aprovacdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo ocorrida nas
especificacoes, em face de imposicdes técnicas, de cunho administrativo ou legal;

r) possibilitar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, no tocante a verificacdo das
especificacdes exigidas no Edital, no Termo de Referéncia e neste contrato, prestando
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todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes procedentes, caso
ocorram;

s) comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, quando verificar condi¢cbes
inadequadas para a execu¢do ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execucao do contrato, bem como qualquer irregularidade verificada durante a execucao
do contrato, para a adocao das medidas necessarias a sua regularizacao;

t) responsabilizar-se por todos 0os encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e
comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da
execucao deste instrumento, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de
seus profissionais, caso existam;

u) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, agdo ou omissdo, quando da execucéo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE;

v) arcar com 0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais, em consequiéncia de fato a ela imputavel e relacionado
com este contrato;

w) arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais
e honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais, a que o0 CONTRATANTE for
compelido a responder em decorréncia desta contratacao;

X) manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as
normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio
com o0 CONTRATANTE;

y) efetuar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, procedimentos de testes para
verificacdo da integridade e da qualidade de funcionamento de todos os componentes da
estrutura CONTRATADA, sem qualquer custo adicional,

z) manter, durante toda a vigéncia do contrato, registro dos eventos que porventura
tenham provocado interrupgcées nas portas de comunicagao, a fim de justificar a nao
consideracdo de periodos de indisponibilidade perante o CONTRATANTE, sempre de
acordo com o previsto neste contrato.

Paragrafo Segundo: Caberd a CONTRATADA,
juntamente com a equipe técnica do CONTRATANTE, gerenciar de forma proé-ativa a
Conexao IP Internet CONTRATADA, em regime de 24x7, garantindo os niveis de servico
contratados fim-a-fim, tempo de retardo de ida e volta, percentual de pacotes com erros,
percentual de descarte de pacotes, disponibilidade e desempenho da rede
CONTRATADA, sendo a integracao das equipes da CONTRATADA e do CONTRATANTE,
objetivo a ser alcancado mediante o estabelecimento de Termos de Acordos Técnico-
Operacionais.
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Paragrafo Terceiro: Caso 0 gerenciamento proé-
ativo detecte qualquer anomalia que altere o padrao de funcionamento e garantia do nivel
de servico, a CONTRATADA se obriga a tomar as providéncias cabiveis para resolucéo do
problema, devendo apresentar & area técnica do CONTRATANTE, notificagdo que
especifigue a causa, a solucdo e a duracdo da interrupcdo, comunicando ao
CONTRATANTE, para agendamento da intervencao, caso a solucdo a ser aplicada venha
a causar a interrupcdo do trafego de entrada e saida para o backbone INTERNET ou
diminuicdo do desempenho.

Paragrafo Quarto Uma vez que os conhecimentos,
dados e informacdes de propriedade do CONTRATANTE, tanto tecnoldégicos como
administrativos, tais como: produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de
operacdo e todos e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato,
constituem informagdo privilegiada e possuem carater de confidencialidade, a
CONTRATADA se obriga a utiliza-los s6 e exclusivamente, no cumprimento da execucao
das clausulas e condi¢des estabelecidas neste contrato, sendo expressamente vedado a
CONTRATADA utiliza-las para fins ndo previstos no instrumento contratual e/ou repassa-
las a terceiros e/ou empregados nado vinculados diretamente a execuc¢do do objeto
contratado.

Paragrafo Quinto: Deverdo ser observadas, no que
couber, as orientacdes técnicas contidas na IN n.° 01/10 do MPOG/SLTI (que estabelece
regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel de que trata o art.
16, do Decreto n.° 7.746/2012) e no “Guia de Pratico” para inclusdo de critérios de
sustentabilidade nas contratacfes de bens e servicos no ambito da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus, aprovado pela Resolucao n.° 103, de 25 de maio de 2012, pelo
Conselho Superior da Justica do Trabalho, especialmente no que se refere as normas da
ABNT, quando aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Séo obrigacdes do CONTRATANTE:

i) proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacdes deste Contrato, do Edital e seus Anexos,
prestando as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos credenciados pela CONTRATADA;

j) disponibilizar espaco fisico para instalacdo de equipamentos e alimentacao elétrica, que
se fizerem necessarios a implementacéo da solucéo;

k) exercer a fiscalizacdo e acompanhamento dos chamados de atendimento, por servidor
especialmente designado;

[) notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso
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da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢do, caso nao previsto neste
instrumento;

m) zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢oes
de habilitacao e qualificacédo exigidas na licitacao;

n) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas editalicias, contratuais e 0s termos de sua proposta;

o) fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA,
desde que atendidas as obrigacGes contratuais;

p) receber o produto que atenda as especificacdes exigidas e o preco ofertado e efetuar
0 pagamento dentro do prazo pactuado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DAS PENALIDADES:

Garantida ampla e prévia defesa, nos termos do art.
87, da Lei 8.666/93, a CONTRATADA poderdo ser aplicadas cumulativamente as
penalidades permitidas em lei e as constantes deste Instrumento, que séo:

a) Multa moratoria de 1% (hum por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total
do contrato, cabivel nos casos de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no
cumprimento dos prazos previstos neste instrumento para 0S cCompromissos assumidos,
sendo certo que o atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias caracterizara
a inexecucdao total do contrato;

b) Multa por indisponibilidade superior a Disponibilidade Mensal do Servico (DMS)
contratada, de até 4 (quatro) horas, de responsabilidade da CONTRATADA, limitado ao
valor mensal do servico, deduzida no valor da fatura da prestagdo correspondente,
conforme férmula abaixo:

(IxV)

M= 43200

*10

Onde:

M: Multa em R$ (reais);

I: nimero total de minutos de indisponibilidade;
V: valor mensal do link;

43.200: tempo mensal, em minutos.

c) Multa por indisponibilidade superior a Disponibilidade Mensal do Servico (DMS)
contratada, acima de 4 (quatro) horas, de responsabilidade da CONTRATADA, limitado
ao valor mensal do servi¢o, deduzida no valor da fatura da prestacdo correspondente,
conforme férmula abaixo:
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_ L (IxV) |,
M= 43200 | *°

Onde:

M: Multa em R$ (reais);

I: nimero total de minutos de indisponibilidade;
V: valor mensal do link;

43.200: tempo mensal, em minutos.

d) multa por inexecucado contratual parcial de até 15% (quinze por cento), calculada sobre
o valor total do contrato, conforme a gravidade da infracédo, cabivel nas demais hipoteses
de inexecucgéo contratual.

Paragrafo Primeiro: O néo atendimento ao acordo
de nivel de servico (SLA) especificado, pelo periodo de 3 (trés) meses consecutivos ou
por 6 (meses) ndo consecutivos, caracterizard a inexecuc¢ao parcial do contrato.

Paragrafo Segundo: Pela inexecucao total do
contrato ou pela inexecucdo parcial que resulte na rescisdo do contrato, o
CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancoes:

c) multa resciséria de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, pela inexecucao
total ou parcial do contrato;

d) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, aplicada cumulativamente com a multa.

Paragrafo Terceiro: Nos termos da Lei n.°
12.846/13, a CONTRATADA estara sujeita a responsabilizacdo objetiva administrativa e
civil pela pratica de atos lesivos previstos na referida Lei contra a administracdo publica,
nacional e estrangeira, praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou néo.

Paragrafo Quarto: Na hipétese da CONTRATADA
deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar documentacéo falsa, ensejar o
retardamento da execucéo do objeto do contrato, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fazer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de licitar e de
contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital do Pregdo Eletrénico 19/2014, neste
contrato e demais cominacgdes legais.

Paragrafo Quinto: As penalidades pecuniarias
descritas nesta clausula poderdo ser descontadas do pagamento devido pelo
CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei 8.666/93.
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Paragrafo Sexto: Serdo considerados injustificados
0s atrasos ndo comunicados contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do
cumprimento da obrigacdo e indevidamente fundamentados, ficando a critério do
CONTRATANTE a aceita¢cao das justificativas apresentadas.

Paradgrafo Sétimo: Nao havendo prejuizo para o
CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas nesta Clausula poderdo ser
relevadas ou transformadas em outras de menor sanc¢éo, a seu critério.

CLAUSULA DECIMA SEXTA )
DA PRESTAGAO DE GARANTIA A EXECUGAO

A CONTRATADA devera prestar garantia a
execucdo, a favor do CONTRATANTE, em valor correspondente a percentual de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, conforme § 2° do art. 56 da Lei 8.666/93, a ser
comprovada no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento para convocacao
da assinatura do contrato, sob pena de ser-lhe imputada multa, podendo optar por uma
das modalidades estabelecidas no art. 56, 8§ 1°, da Lei de Licitagcbes, a saber:

a) caucao em dinheiro, devendo ser efetuado depdsito identificado na Caixa Econdmica
Federal, tendo o CONTRATANTE como caucionado e a CONTRATADA como caucionaria,
sendo certo que o depdsito em cheque soO sera validado apds usa compensacao;

b) titulos da divida publica; emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda,;

c) seguro garantia, em conformidade com as condi¢cfes estabelecidas na Circular SUSEP
477/2013;

d) fiangca bancéria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cadigo Civil.

Paragrafo Primeiro: A garantia prestada mediante
seguro-garantia ou fianca bancaria devera ter validade durante o periodo de vigéncia do
contrato e enquanto perdurarem as obriga¢gdes assumidas pela CONTRATADA.

Paradgrafo Segundo: No caso de alteracdo do valor
do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou
renovada nas mesmas condigdes.

Paradgrafo Terceiro: Se o valor da garantia for
utilizado, total ou parcialmente, pelo CONTRATANTE, para compensacdo de prejuizo
causado no decorrer da execucgdo contratual por conduta da CONTRATADA, esta devera
proceder a respectiva reposicdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que
tiver sido notificada.
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Paragrafo Quarto: A comprovacao da efetivacédo de
depoésito sob caucdo, bem como das demais modalidades (seguro-garantia, fianca
bancaria ou titulos da divida publica) devera ser feita junto a Diretoria da Secretaria de
Assuntos Orgamentarios e Contabil do CONTRATANTE, situada na Rua Desembargador
Drumond n° 41, 9° andar, Bairro Serra, nesta Capital.

Paragrafo Quinto: A garantia prestada respondera
por eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, podendo ser retida para satisfacdo de
perdas e danos resultantes de inadimplemento ou de acdo ou omissao, dolosa ou
culposa, da CONTRATADA.

Paradgrafo Sexto: ApOs a execug¢do do contrato,
constatado o regular cumprimento de todas as obrigacées a cargo da CONTRATADA, a
garantia por ela prestada sera liberada ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente pelo IPC-A/IBGE, deduzidos eventuais valores devidos a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA FISCALIZACAO:

Atuara como gestor deste ajuste, nos termos da
Instrucdo Normativa TRT n° 07/2013, e do art. 67 da Lei 8.666/93, o Diretor da Secretaria
de Coordenacéo de Informatica do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: A fiscalizacdo do objeto deste
contrato cabera a servidores vinculados a Diretoria da Secretaria de Suporte e
Teleprocessamento do CONTRATANTE, dando-se ciéncia a CONTRATADA e a Diretoria
da Secretaria de Assuntos Orcamentario e Contabil do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A fiscalizacdo do ajuste
compete:

d) solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administragéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos que comprovem
essas solicitacdes de providéncias;

e) verificar a adequacdo e qualidade dos atendimentos conforme os critérios previstos
neste no Edital e neste contrato;

f) encaminhar a Administracdo os documentos para exame e deliberacdo sobre a
possivel aplicacdo de san¢des administrativas e legais.

Paragrafo Terceiro: O exercicio da fiscalizagédo pelo
CONTRATANTE néo excluird ou reduzira a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
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perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes

técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior,

e, ha ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Paragrafo Quarto: A fiscalizacdo do contrato,
conforme seu critério, podera impugnar qualquer trabalho executado ou em execugao que
nao satisfaca as condicfes contratuais, devendo a CONTRATADA, as suas proprias
expensas, desfazer o servigo reprovado e executa-lo novamente de forma satisfatéria.

Paradgrafo Quinto: Ficar4 a cargo do gestor e do
fiscalizador do contrato fiscalizar o cumprimento, pela CONTRATADA, no que couber, das
orientagdes técnicas contidas na IN n.° 01/10 do MPOG/SLTI (que estabelece regras para
elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel de que trata o art. 16, do
Decreto n.° 7.746/2012) e no “Guia de Pratico” para inclusdo de critérios de
sustentabilidade nas contratacfes de bens e servicos no ambito da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus, aprovado pela Resolucdo n.° 103, de 25 de maio de 2012, pelo
Conselho Superior da Justica do Trabalho, especialmente no que se refere as normas da
ABNT, quando aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA RESCISAO:

Na conveniéncia do CONTRATANTE, o presente
contrato podera ser rescindido antes de seu término, sem qualquer outra
responsabilidade, devendo, para tanto, ser notificada a CONTRATADA com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, ressalvados os compromissos assumidos.

Paragrafo Unico: A inexecucdo total ou parcial do
contrato enseja sua rescisdo, na forma do Art. 77, da Lei 8.666/93, constituindo motivo
para rescisao aqueles previstos no Art. 78 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA NONA
DO FORO:

Fica eleito o Foro da Justica Federal nesta Capital,
para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

Para constar, e como prova deste ajuste, foi
lavrado o presente que, depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas partes
contratantes, extraindo-se copias necessarias para documento e controle, fazendo-se

publicar no Diario Oficial da Uni&o.

Belo Horizonte,
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