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PREGAO ELETRONICO 42/2014
PROCESSO - OF/TRT/DSST/254/2014

Regido pela Lei Complementar 123/06 (Capitulo V — Acesso aos mercados de aquisicfes
publicas para as microempresas e empresas de pequeno porte), pelas Leis n.° 10.520/02
(institui normais gerais para modalidade pregédo), n.° 12.846/2013 e pelos Decretos n.°
5.450/05 (que regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica), n.° 7.892/13 (que regulamenta o
Sistema de Registro de Precos), n.° 6.204/07 (que regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte), 7.174/2010
(que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacdo pela
administracado publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizagGes sob o controle direto ou indireto da Unido) e
subsidiariamente pelas Leis n.° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), n.° 8.666/93
(institui normas gerais sobre licitacdes e contratos administrativos), n.° 9.784/99 (que regula o
processo administrativo) e alteracdes, no Acordo de Cooperacdo Técnica n.° 04CN0O01 para
utilizacdo de sistema informatizado de licitacdes, firmado com o Banco do Brasil S/A.

Este Pregéo Eletronico sera realizado na pagina eletrénica wwwe.licitacoes-e.com.br, mediante
a utilizacdo de recursos de criptografia e autenticagdo que asseguram condi¢Bes de
seguranca em todas as suas fases, e sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera como
atribuicbes aquelas enumeradas no art. 11, do Decreto n° 5.450/2005. Todas as referéncias
de tempo observardo obrigatoriamente o horéario de Brasilia — DF.

OBJETO: Registro de Precos para Contratacdo de solucdo integrada de colaboracéo e
comunicacdo corporativa baseada em nuvem, incluindo suporte técnico,
instalacdo, configuragcdo, integracdo e treinamento, a ser prestada por uma
Unica empresa, nos termos deste edital e seus anexos.

TIPO DE MENOR PRECO - ADJUDICACAO PELO VALOR TOTAL DO LOTE (LOTE
LICITACAO | UNICO)

LIMITE PARA APRESENTACAO, SUBSTITUICAO OU RETIRADA DA PROPOSTAE
ABERTURA DAS PROPOSTAS NO MEIO ELETRONICO.

12 DE DEZEMBRO DE 2014 — 13 HORAS

DATA E HORARIO PARA REALIZACAO DA SESSAO DE LANCES

12 DE DEZEMBRO DE 2014 — 13:30 HORAS

OBTENCAO DO EDITAL

Internet EDITAL, NA INTEGRA, DISPONIBILIZADO NO SITE: www.trt3.jus.br
(consultas/licitacdes) e/ou www.licitacoes-e.com.br.

ESTE INSTRUMENTO CONTEM:

Edital e os anexos I, Il e lll e minuta da ata de registro de precos e do instrumento contratual.

O Pregoeiro informa que os pedidos de esclareciment  os referentes a este procedimento
licitatério deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio eletrénico, para o
endereco eletrénico: licitacao@trt3.jus.br, conforme o art. 19 do Decreto 5.450/05.
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1-OBJETO

1.1 - Registro de Precos contratacdo de solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo
corporativa baseada em nuvem, incluindo suporte técnico, instalagéo, configuracéo, integragdo
e treinamento, a ser prestada por uma Unica empresa, conforme especificacdes e quantidades

constantes no anexo |l deste edital.

2 - DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - A despesa resultante desta licitacdo correrd a conta de dotacdes orcamentérias, mediante
verba: Classificacdo: PTRES — 075042 e 075042 — Apreciacdo de Causas na Justica do
Trabalho — Natureza da Despesa: 339039.

3 — CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 — Poderéo participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias

constantes deste Edital e seus anexos, inclusive quanto a documentacéo de habilitacdo.

3.1.1 — Como requisito para participacao neste Pregdo, o licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletrbnico, o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital. A declaracdo falsa relativa ao
cumprimento dos requisitos de habilitagdo sujeitara o licitante as sangfes  previstas

no art. 28, do Decreto 5.450/05 e na legislacao pertinente.

3.2 — A simples digitagcao da proposta € a indicagao, por parte do proponente, de que inexistem
fatos que impecam a sua participacdo na presente licitagcdo, eximindo assim o pregoeiro do

disposto no art. 97 da Lei 8.666/93, aplicada subsidiariamente.

3.3 — N&o sera admitida nesta licitacdo a participacao de interessados:

3.3.1 - Em processo de faléncia, de recuperagdo judicial ou extrajudicial, concordata,

sobconcurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidacao;

3.3.2 - Que tenham sido declarados iniddneos para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢édo ou até

que seja promovida sua reabilitacéo;

3.3.3 - Que esteja suspenso de participar em licitacdo e impedido de contratar com o

Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, durante o prazo da sanc¢édo aplicada;

3
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3.3.4 - Que estejam impedidos de licitar e contratar com a Uniéo;

3.3.5 - Que estejam reunidos em consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicdo;
3.3.6 - Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

3.3.7 - Que possuam, em seu quadro de pessoal, empregado (s) com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou com menos de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 anos

(inciso XXXIII, art. 7° da CF);

3.3.8 - Que possuam em seu quadro societario servidores ou dirigentes deste

Tribunal, conforme norma inserida no art. 99, inciso |ll, da Lei 8.666/93;

3.3.9 - Que possuam registros impeditivos de contratacdo no Cadastro Nacional de

Empresas Inidbneas e Suspensas, no sitio www.portaltransparencia.gov.br e no

Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa,

disponivel no portal do CNJ.

3.3.10 - Qualificados como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip),

atuando nessa condi¢do — TCU, Acérdao 746/2014, Plenario.

4 - CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO "licitacoes-e"

4.1 - Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregdo deverao

dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis).

4.2 - O interessado deverd acessar o site http://www.licitacoes-e.com.br, clicar na opc¢ao

"Solicitacdo de Credenciamento no licitacbes".

4.3 — O credenciamento da empresa e de seu representante legal, junto ao sistema eletrénico,
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica

para realizac@o das transacgdes inerentes ao pregao eletronico.

4.4 — As duvidas dos interessados, quanto ao credenciamento, deverdo ser sanadas através do
telefone 3003-0500 para atender os municipios localizados nas capitais e regides
metropolitanas e, para as demais localidades, o servico sera prestado por meio do nimero
0800-7290500.
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5 — APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 — As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio
eletrénico, no sitio “licitagcdes-e”. Os valores deverdo estar expressos em reais e com duas

casas decimais, incluindo todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos.

5.1.1 - A proposta deverd corresponder ao quantitativo total previsto para a

aquisicao.

5.2 — E de inteira responsabilidade dos licitantes o conhecimento das caracteristicas dos

servicos e a observacédo as especificagdes, de forma a serem atendidas integralmente.
5.3 — Serdo desclassificadas as propostas que contenham cotacdo de objeto diverso do
requerido nesta licitacdo, sejam omissas ou que apresentem irregularidades e defeitos capazes

de dificultar o julgamento.

5.4 — A validade da proposta serd de 120 (cento e vinte ) dias consecutivos, contados a partir

da data prevista para abertura das mesmas.

5.5 - O licitante apto ao exercicio do direito _de preferéncia estabelecido no Decreto n°

7.174/2010, deverd declarar, quando da inclusdo da proposta no Sistema, no campo

“informag0@es adicionais” , que atende aos requisitos previstos na legislacéo.

5.5.1 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos necessarios ao

direito_de preferéncia _do referido decreto sujeitar a o _licitante as sancles

previstas neste Edital e na lei.

5.6 - Para atendimento as determinagBes contidas no Capitulo V da Lei Complementar
123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14, e no art. 34 da Lei 11.488/2007 (em
referéncia as sociedades cooperativas), os representantes deverdo declarar, no sistema

eletrdbnico e em tela prépria, o0 tipo do segmento da empresa que representam

(microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa) estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49, da Lei Complementar n°® 123/06 e do

Decreto n° 6.204/07 e ndo possui quaisquer dos impedimentos do § 4° do artigo citado.

5.6.1 — A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos do art. 3° da Lei

Complementar 123/06 sujeitara o licitante as sanc¢des estabelecidas em lei.
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6 — ABERTURA DA SESSAO

6.1- A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do pregéo
eletrdnico, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas e em perfeita consonancia

com as especificacdes e condi¢des de fornecimento exigidas.

6.2-  Aberta a etapa competitiva , os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico. O Sistema comunicara, imediatamente, aos licitantes, o

recebimento, horario de registro e valor do lance.

6.3- O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e

registrado no sistema.

6.4 - NA&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

6.5- Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada

a identificacéo do detentor do lance.

6.6 — A etapa inicial de lances da sessdo publica serd en cerrada por decisdo do
pregoeiro. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos
0 que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o

gual sera automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

6.7 — AplOs o encerramento da etapa de lances da sesséo publica , o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de

julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢ces diferentes daquelas previstas no edital.

6.8 — No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem

prejuizos dos atos realizados.

6.9 — Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo
do pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo aos

participantes, no endereco utilizado para divulgacéo.
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7 — HABILITACAO

7.1 — Para habilitar-se na presente licitacdo, o interessado devera apresentar toda a

documentacao comprobatdria da necessaria qualificagdo no que se refere a:

7.1.1 - Habilitacdo juridica;

7.1.2 - Regularidade fiscal e trabalhista;

7.1.3 - Qualificacdo econémica e financeira:

7.1.4 - Qualificacéo técnica;

7.1.5 - Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl, do art. 7° da Constituicdo Federal,

conforme Anexo |.

7.2 — Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos referentes a habilitacdo
juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econOmica e financeira - exceto quanto a

Certiddo de Faléncia e Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, desde gque estejam em

situacao regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedo res — SICAF.

7.3 — As microempresas e as empresas de pequeno porte, se ndo tiverem a regularidade
fiscal, dever&o providenciar a regularizacdo da documenta¢éo no prazo de 5 (cinco) dias a
contar da declaracao do vencedor do certame. Este prazo € prorrogavel por igual periodo,

a critério da Administracao.

7.4 — As empresas interessadas, que ndo estiverem cadastradas no SICAF, poderdo
realizar o seu cadastramento em Unidades Cadastradoras dos érgdos ou entidades da
Presidéncia da Republica, dos Ministérios, das Autarquias e das FundagBes que
participam do Sistema Integrado de Servi¢cos Gerais — SISG, localizados nas Unidades da

Federacéo.

7.4.1 — A relacdo dos documentos e os procedimentos necessarios para cadastro no

SICAF, estdo disponiveis no endereco eletrénico http://www.comprasnet.gov.br. >

Publicacbes > Manuais > Manual de Cadastramento de Fornecedores -
SICAF.

7.5 — A habilitacdo juridica serd comprovada, mediante a apresentacdo da seguinte

documentacao:

7.5.1 - Registro empresarial, em se tratando de empresario.
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7.5.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresariais, empresa individual de
responsabilidade limitada e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado dos

documentos de eleicdo de seus administradores.

7.5.3 - Inscricao do contrato social no Registro Civil das Pessoas Juridicas, em se

tratando de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

Observacdo: Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, o documento de constituicdo da empresa, que devera
estar acompanhado da(s) ultima(s) alteracao(des) referente(s) a natureza da
atividade comercial, ao capital social e a administracao da empresa, ou a ultima

alteracdo consolidada.

7.6 — A regularidade fiscal e trabalhista sera comprovada mediante a apresentacédo dos
seguintes documentos:
7.6.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

7.6.2 - Prova de regularidade para com para com Receita Federal por meio
de Certiddo Unificada, nos termos da Portaria MF 358, de 05 de setembro
de 2014 (tributos federais, contribuicdes previdenciéarias e divida ativa da

Unido);

7.6.3 - Prova de regularidade para com as Receitas Estadual, Distrito
Federal e Municipal do domicilio ou dede do licitante, ou outra

equivalente, na forma da Lei.

7.6.4 - Certificado de Regularidade de Situacdo perante o FGTS, conforme
determina o artigo 27, letra "a", Lei 8.036, de 11/05/90;

7.6.5 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante certiddo negativa ou de certiddo positiva com efeitos de
negativa, nos termos da Consolidacdo das Leis do Trabalho e conforme a
Lei 12.440/2011.

7.7 — A qualificacdo econbmica e financeira  serd comprovada mediante apresentacédo

dos seguintes documentos:

7.7.1 - Certiddo negativa de faléncia, de recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucgédo

patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.



JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

Pregéo Eletrdnico 42/2014
Verséo de 17/11/14

7.7.2 - Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisdérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta,

com a comprovacao dos seguintes indices:

« indice de Liquidez Geral (LG) maior que 1;
* Solvéncia Geral (SG) maior que 1;

« indice de Liquidez Corrente (LC) maior que 1, calculados pelas seguintes férmulas:

LG=AC+RLP SG=_AT C=AC
PC + ELP PC + ELP PC
AC = ATIVO CIRCULANTE PC = PASSIVO CIRCULANTE
AT = ATIVO TOTAL ELP = EXIGIVEL A LONGO PRAZO

7.7.3 - As empresas em funcionamento ha menos de um exercicio financeiro devem
cumprir a exigéncia relativa a qualificacdo econdmico-financeira mediante a

apresentacao do Balanco de Abertura.

7.8 — Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demais

demonstracdes contabeis assim apresentados:

7.8.1 - Publicados em Diario Oficial; ou

7.8.2 - Publicados em jornal de grande circulacéo; ou

7.8.3 - Originais ou autenticados, devidamente assinados pelo titular ou representante legal
do licitante e pelo contabilista legalmente habilitado e responsavel pela respectiva
elaboracao, todos devidamente identificados pelo nome completo e legivel, nimero do CPF
e dos Registros Profissionais, de acordo com o disposto no item 13 da Resolucdo CFC
1.330/11, que aprova a ITG 2000 — Escrituragao Contabil.

7.9 — Caso a empresa arrematante apresente resultado igual ou inferior a 1 (um) nos indices de
Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, devera comprovar, quando da habilitacao,
tendo em vista os riscos para a Administracdo, Patrimdnio Liquido no valor minimo de 10%
(dez por cento) do valor da contratacdo resultante da licitacdo, admitida a atualizacdo para a

data de apresentagdo da proposta mediante indices oficiais.

7.10 — A qualificagao técnica sera comprovada mediante apresentagdo de:
9
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7.10.1 - Atestado ou declaracdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a prestacdo de servicos compativeis com o objeto especificado,
considerando-se, como compativel, pelo menos 50% dos registrados no Termo de
Referéncia.

7.10.2 - Planilha de comprovacédo dos atendimentos dos requisitos técnicos (Anexo 2 do

Termo de Referéncia), juntamente com a documentacao comprobatéria de cada item.

7.11 - Os documentos exigidos neste edital deverdo estar validos no momento em que
forem solicitados pelo Pregoeiro (imediatamente apés a realizacdo da sessdo de lances
ou a qualquer momento durante toda a realizacdo do Pregédo e vigéncia do Contrato), com
excecdo ao disposto na Lei 123/2006 e no Decreto 6.204/07 .

7.12 - Os documentos exigidos neste edital deverdo ser entregues no original ou em cépia

autenticada.

7.13 - Sera fixada em 90 (noventa) dias, a partir de sua expedi¢cdo, a validade dos

documentos publicos que ndo trouxerem esta informacao evidenciada.

7.14 - Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”, em

substituicdo aos documentos requeridos no presente edital e/ou seus anexos.

7.15 - Se a documentacdo de habilitagdo n&o estiver completa e correta, ou contrariar
qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, o Pregoeiro considerara o licitante
inabilitado, exceto as microempresas ou empresas de pequeno porte na forma prevista na
Lei Complementar 123/2006.

7.16 — Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de drgao e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova,

conforme estabelecido no § 4° art. 25, do Decreto 5.450/05.

8 - VISITA TECNICA:

8.1 - A visita técnica nao é obrigatoria.

8.2 - Havendo interesse em realizar a visita técnica, as interessadas poderdo agendar visitas
para conhecer a infraestrutura do CONTRATANTE e dirimir possiveis dlvidas. Serdo aceitos
agendamentos até 48h (quarenta e oito horas) anteriores a realizacdo do certame. As visitas
ocorrerdo em até 24h (vinte e quatro horas) antes da realizacdo do certame e deverdo ser
realizadas individualmente. Ressalva-se que 0 agendamento e a visita ocorrerdao em dias Uteis.

A solicitac&o de visita deve ser feito por meio do e-mail dsst@trt3.jus.br.
10
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9 — ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DA DOCUMENTACAO DE _HABILITACAO:

9.1 - O ARREMATANTE DEVERA PROCEDER DA FORMA E NOS PRAZOS
ESTABELECIDOS A SEGUIR, SOB PENA DE INABILITACAO IM EDIATA.

9.2 — Enviar, no prazo de 01 (uma) hora depois de encerrada a sessdo de lances, ou
gquando solicitado pelo pregoeiro, prorrogavel por mais uma hora, a critério do
pregoeiro, os documentos a seguir relacionados, preferencialmente inseridos no site
LicitacBes-e:

9.2.1 - Anexo |, que deverd, preferencialmente, ser inserido no sitio de licitacbes-e;

9.2.2 - documentos exigidos para habilitacdo no item 07 do Edital, gue ndo estejam

contemplados no SICAF , tais como, CNDT (Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas ou Positiva com Efeito de Negativa), Certiddo de Faléncia e
Recuperacdo Judicial e Extrajudicial e os documentos de qualificacdo

técnica ou que estejam com validade vencida;

9.2.3 - todos os documentos de habilitacdo enumerados no item 07 do Edital, caso

a empresa ndo esteja cadastrada no SICAF

9.2.4 - a PROPOSTA, ja ajustada ao valor do lance ou da negociagéo.

9.3 — A proposta e os documentos remetidos por meio eletrénico deverdo ser encaminhados

em original ou cépia autenticada, no prazo de 3 (trés) dias Gteis , contado do término da

sessdo de lances, ou da solicitacdo do Pregoeiro no caso de convocacdes posteriores, para o
endereco Rua Desembargador Drumond, 41, 9° andar, Serra - Belo Horizonte/MG - CEP
30220-030, telefone (31) 3228-7144.
9.3.1 — Na proposta comercial ajustada ao valor do lance deverd constar a
especificacdo completa dos servicos, evitando-se simplesmente copiar a
especificacdo do edital. Deveréo ser informados, ainda, os dados da empresa e do
seu representante, tais como, razdo social, nimero do CNPJ e do CPF do
representante legal (e documento de procuracédo, se este ndo for um dos so6cios ou
credenciado no licitagGes-e), bem como, nome e nimero do banco onde mantém
conta, nimero da agéncia e da conta corrente.
9.3.2 — Ao ajustar os precos ao valor do lance, dever4 ser observada a
manutencdo de duas casas decimais no valor unitario do bem.
9.3.3 — O valor total, em hipotese alguma, podera ser superior ao valor do “menor

lance” ofertado pela empresa.
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9.3.4 — Anexo a proposta, apresentar o documento que comprove o direito a

preferéncia na contratacdo nos termos do Decreto 7.174/2010, somente para

as_empresas gue exerceram o direito _de preferéncia requlamentado_pelo

Decreto acima.

9.4 — Qualquer outro meio usado para envio dos documentos diverso daquele previsto

acima devera ser autorizado pelo pregoeiro.
9.5 — Para envio dos documentos e propostas por meio eletrdnico, os licitantes deverdo
consultar o Manual do Fornecedor, disponivel na pagina inicial do sitio licitacoes-e em

“Introducado as Regras do Jogo”.

10 - JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1 - Para julgamento da proposta, sera considerada vencedora aquela que, estando de
acordo com as especificacdes exigidas neste certame, ofertar o MENOR PRECO TOTAL,

apurado conforme planilha de formacédo de pre¢os constante do Anexo Il deste edital.

10.2 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas , o
pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor,

decidindo motivadamente a respeito.
10.3 - Se estiverem participando do certame microempresas e empresas de pequeno porte
serd observada a disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123/06

regulamentados pelo art. 5° do Decreto 6.204/07 .

10.4 — Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 5°

do Decreto 7174/2010, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte

ordem:

10.4.1 - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Béasico (PPB), na forma definida pelo Poder

Executivo Federal.
10.4.2 - Bens e servi¢cos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

10.4.3 - Bens e servicos produzidos de acordo com PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

10.5 — Serédo desclassificadas _as propostas:
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10.5.1 - Que néo estiverem de acordo com as condi¢cfes previstas neste edital;

10.5.2 - Que contenham cotacdo de objeto diverso do requerido nesta licitacao,
sejam omissas ou que apresentem irregularidades e defeitos capazes de

dificultar o julgamento;

10.5.3 - Que forem manifestarem inexequiveis, nos termos do art. 48, Il, e § 1° da
Lei n.° 8.666/93,;

10.5.4 - Que oferecerem precos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais

licitantes;

10.5.5 - Da licitante que nado se dispuser a colaborar com as diligéncias
preliminares, ndo apresentar documentos solicitados, apresenta-los fora do
prazo estabelecido ou em desacordo com as especificagcbes ou de forma

incompleta;

10.5.6 - Que oferecerem precos ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais

licitantes.

10.6 - Somente podera ser considerado excessivo qualquer pre¢o apos o encerramento
da etapa de lances e, quando, formulada contraproposta pelo Pregoeiro, apds recusa ou

no caso de omissao por parte do respectivo proponente.

10.7 - O 06nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da

proposta.

10.8 - A cada desclassificacdo o Pregoeiro enviara, via canal eletronico de comunicagéo
“chat”, mensagem suspendendo a sessao e informando o dia e horario em que esta sera

retomada, para convocacao do licitante subsequente.

10.9 — O pregoeiro e equipe de apoio procederdao a analise da documentagcdo de
habilitacdo do licitante que tiver formulado a proposta melhor classificada

(arrematante) , para confirmacao das suas condi¢cdes habilitatorias.

10.10 - Se a proposta ou o lance melhor classificad o0 nédo for aceitavel , ou se o
licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o
lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e a habilitacdo do licitante, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital, podendo

negociar com o licitante para obter proposta melhor.

10.11 - Reclassificacdo das propostas, para fins de aplicac do _das margens de

preferéncia : sempre que houver nova proposta classificada em primeiro lugar, em

decorréncia de inabilitacbes ou desclassificacdes de licitantes anteriores, o pregoeiro
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procedera a analise de existéncia de microempresas e empresas de pequeno porte e
de fornecedores que possam exercer o direito de pre  feréncia nos termos dos itens
10.3 e 10.4 acima.

10.11.1 — Neste caso, a convocada devera apresentar a nova proposta no
prazo de uma hora a contar da convocacdo, enviando, neste mesmo prazo,

os documentos conforme subitem 8.2 deste edital.

10.12 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o licitante sera

declarado vencedor .

10.13 — Para a formacdo do CADASTRO RESERVA, nos termos do artigo 11 do

Decreto n.° 7.892/2013, modificado pelo Decreto n° 8.250/14, poderdo ser registrados
tantos fornecedores quantos forem interessados, ao preco do primeiro colocado, na
sequéncia da classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de

preferéncia.

10.13.1 — Apds a declaracao do vencedor, sera aberto o prazo de 24 horas
para manifestacdo dos interessados em terem o0s precos registrados, e

constarem do cadastro de reserva.

10.13.2 - A manifestacao de interesse de que trata o item acima, devera ser

registrada no “chat” de mensagens.

10.13.3 — Para ter o preco registrado e formac¢édo do cadastro de reserva
os licitantes interessados deverdo reduzir seus precos ao valor da
proposta vencedora . A habilitacdo dos fornecedores que compordo o
cadastro de reserva serd verificada quando houver necessidade de contratacéo
de fornecedor remanescente, nas hipoteses previstas nos artigos 20 e

21, conforme previsto no artigo 11, §32 do Decreto n°® 7.892/2013.
10.14 - O Sistema Eletrénico ndo aceitara desisténcia dos lances ofertados.

10.15 — A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessao publica do Pregao constardo de ata divulgada no sistema

eletrénico.

11 — CRITERIO DE ACEITABILIDADE, ADJUDICACAO E HOMO LOGACAO

11.1 - Sera declarado vencedor do procedimento licitatério o licitante que apresentar a
proposta de menor valor ou ofertar 0 MENOR PRECO TOTAL, desde que o0 objeto cotado

atenda as especificaces exigidas e esteja dentro do limite do valor estimado.
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11.2 — O objeto da licitagcao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a

regular decisdo dos recursos apresentados.

11.2.1 — A adjudicacdo do objeto sera pelo valor total do lote

11.3 — Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatério.

11.4 - Serdo desclassificadas as propostas que oferecam pre¢os ou vantagens baseadas

nas ofertas dos demais licitantes.

11.5 - Existindo discrepancia entre os valores unitarios e totais, prevalecerdo os unitarios
e, havendo discordancia entre os valores em algarismos e por extenso, prevalecerdo

estes ultimos.

12 - PRAZOS E CONDICOES PARA ASSINATURA DO INSTRUME NTO CONTRATUAL, DA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS E RETIRADA DA NOTA DE EMP ENHO

12.1 - Depois de homologado o resultado desta licitacdo, o TRT — 32 Regido encaminhara
ao proponente vencedor a Ata de Registro de Precos para assinatura. A mesma devera
ser devolvida, nas condicdes e ao endereco indicados pelo Tribunal, devidamente
assinada pelo representante legalmente habilitado, com carimbo da empresa em que
conste o CNPJ, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento, sob
pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 28 do
Decreto n.° 5.450/05.

12.1.1 — Havendo interesse da Administracdo a Ata de Registro de Precos podera

ser encaminhada por meio eletrénico, a ser indicado pelo Tribunal.

12.1.2 - Ao assinar a Ata de Registro de Precos, a CONTRATADA obriga-se a
prestar os servicos a ela adjudicados, conforme especificacbes, quantitativos e

condi¢cbes contidas neste edital e seus anexos.

12.2 — A cada solicitacdo de prestacdo de servi¢os, cujos precos estdo registrados, o
Tribunal encaminhard ao fornecedor a nota de empenho e o respectivo de termo

contratual , para assinatura.

12.2.1 — O prazo para assinatura do contrato é de até 5 (cinco) dias Uteis da data
do envio, por meio eletrénico, pela Subsecretaria de Contrato, em conformidade
com o disposto no art. 64 da Lei n.° 8.666/93.
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12.2.2 - Caso a assinatura do contrato ndo se dé no prazo estabelecido, sem justa
causa, o Tribunal convocard os licitantes remanescentes, inclusive os fornecedores
registrados nos termos nos termos do artigo 11 do Decreto n.° 7.892/2013,
observada a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condigdes propostas pelo primeiro classificado, estando o adjudicatario sujeito as

sancdes previstas neste Edital, na Lei n.° 8.666/93 e no Decreto n.° 5.450/05.

12.2.3 — O CONTRATANTE podera solicitar o fornecimento e emitir Nota de

Empenho nédo incluindo todo o quantitativo registrado.

12.2.4 — A Nota de Empenho devera ser assinada e devolvida em até 3 (trés) dias

Uteis .

12.2.5 — O recebimento da Nota de Empenho , ainda que fora do prazo de
validade da proposta, implicara na plena ratificacdo de suas condi¢6es, para todos

os efeitos.

12.3 - Caso a assinatura da Nota de Empenho ndo se dé no prazo estabelecido, sem justa
causa, o Tribunal convocara os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacao,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicBes propostas pelo primeiro classificado,
estando o adjudicatario sujeito as sangOes previstas neste Edital, na Lei 8.666/93 e no Decreto
5.450/05.

12.4 — Ao assinar a Ata de Registro de Precos a CONTRATADA obriga-se a prestar os
servicos a ela adjudicados, conforme especificacGes e condicdes contidas neste edital e seus

anexos.

12.5 — Quando o proponente vencedor ndo apresentar situacao regular das condicbes de
habilitacdo, no ato da assinatura da Ata de Registro de Precos, ou recusar-se a assina-la no
prazo e nas condicGes estabelecidas, é facultado ao TRT — 32 Regido, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas

condicdes do primeiro classificado, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

12.6 — ORGAO NAO PARTICIPANTE - A ata de registro de precos, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade que ndo tenha participado do certame
licitatério, observando-se que ndo podera exceder, por 6rgao ou entidade, a cem por
cento da quantidade registrada (8 3° do art. 22, do Decreto n.° 7.892/13). O quantitativo
decorrente das ades8es as Atas de Registro de Precos nao podera exceder, na totalidade,
ao quintuplo do quantitativo registrado do 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes,

independemente do ndmero de 6rgaos ndo participantes que aderirem.
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12.6.1 — Os orgaos ou entidades que nao participaram do registro de precos,
guando tiverem interesse em fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverao
consultar o TRT 32 Regido (6rgdo gerenciador) para manifestacdo sobre a

possibilidade da adeséo.
12.6.2 — Os totais passiveis de adesao constam do Anexo lll.

12.6.3 — O fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optara pela aceitagdo ou nao do fornecimento
decorrente da adeséo, desde que este fornecimento ndo prejudique as obriga¢cBes

anteriormente assumidas.

12.7 - Se, quando da emissdo da Nota de Empenho, os documentos comprobatorios de
situacdo de situacéo regular para com a Receita Federal por meio de Certiddo Unificada
(Portaria  MF 358/2014), FGTS, Justica do Trabalho (CNDT), apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitagcdo, estiverem com a validade expirada, o
CONTRATADO sera notificado pela Diretoria da Secretaria de Assuntos Orgcamentario e
Contébil para regularizar a documentacao, ou indicar o fato impeditivo do cumprimento da
obrigacdo, no prazo de até 30 dias, sob pena de restar caracterizado o descumprimento

do contrato, punivel com as sang¢fes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93 e no Edital.

12.7.1 - Nesta oportunidade também sera verificada a situacao cadastral
junto ao Sicaf e ao CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas - CNJ/CGU).

13 — VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 - A vigéncia da Ata de Registro de Preco proveniente deste Pregao sera de 12 (doze)
meses contados da data da sua assinatura, com eficacia legal ap6s a publicagdo do seu
extrato no Diario Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente,

devendo-se excluir o primeiro e incluir o Gltimo dia.

14 — REVISAO E DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO D E PRECOS.

14.1 — Os precos registrados poderdo ser revistos, obedecidas as disposi¢cdes contidas na
alinea “d” do inciso Il do caput artigo 65 da Lei 8.666/93 e nos artigos 17 a 19 do Decreto
7892/2013.

14.2 — O cancelamento do registro ocorrerd nas hipéteses previstas no art. 20 e art. 21 do

Decreto n° 7892/2013, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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15 — VIGENCIA DO CONTRADO

15.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, a partir da data de sua assinatura, podendo
ser estendida, por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na
conveniéncia do CONTRATANTE, mediante termo aditivo, com eficacia legal apos a

publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Uniao.

15.2. Ocorrendo extensdo da vigéncia do contrato, os valores inicialmente contratados
poderdo ser revistos anualmente, visando a adequacdo aos precos de mercado,
observado a demonstracao analitica da variacdo dos componentes dos custos do contrato,

devidamente justificada.

15.3 — Os precos poderdo ser reajustados, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, nos
termos do art. 28 da Lei 9.069/95 c/c art. 2° da Lei 10.192/01, mediante negociagéo entre as

partes, pela aplicagdo do IPCA-IBGE ou outro indice que vier a ser publicado em seu lugar.

15.4 - Durante a vigéncia do Contrato o niumero de usuarios ativos na solucao integrada (item
1 do objeto), conforme as necessidades do CONTRATANTE, podera sofrer variacdo de até
20% para mais ou de até 25% para menos na quantidade do pedido imediato (usuarios/més).
Tal variagdo do nimero de usudrios produzira alteracéo dos valores devidos a CONTRATADA,

nos termos do item 24.1 do Termo de Referéncia.

15.4.1 - A previsdo de reducdo e acréscimos de que trata este item se deve a
natureza do objeto da contratacdo, que tem relacdo direta com a flutuacdo do
namero de servidores, em decorréncia de nomeacdes, aposentadorias,

exoneracdes e outras variaveis.

15.4.2 - A variagdo do nimero de usudrios, dentro dos limites acima estabelecidos,
nao se caracteriza como alteracdo contratual, portanto, ndo implicaria em futuros

aditamentos do instrumento contratual.

15.5 - Ocorrendo a solicitagcao formal, pelo CONTRATANTE, da descontinuidade de usuarios
ou a inclusdo de novos usuarios, a CONTRATADA devera observar o disposto nos itens 07 e 8

do Termo de Referéncia e o estabelecido no instrumento contratual.

16 — PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

16.1 — E de inteira responsabilidade dos licitantes a observacio das especificacdes dos
servicos, constantes do edital, de forma a serem atendidas integralmente, conforme

Termo de Referéncia em anexo.
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16.2 — Deverdo ser observados os prazos previstos no referido Termo de Referéncia, em
especial os relativos ao cronograma do item 12 (do Termo de Referéncia) e os previstos

no Acordo de Nivel de Servico previsto no item 10.3 do indigitado Termo.

17 - COMPETENCIAS DO ORGAO GERENCIADOR

17.1 - Cabera ao 6rgdo gerenciador a pratica de todos os atos de controle e administragdo do

Sistema de Registro de Precos, e ainda o seguinte:

17.1.1 - comunicar aos demais Tribunais Regionais do Trabalho a sua intencéo de
registro de precos;

17.1.2 - consolidar informac@es relativas a estimativa individual e total de consumo,
promovendo a adequagdo das demandas encaminhadas para atender aos
requisitos de padronizacéo e racionalizacao;

17.1.3 - promover atos necessarios a instrugdo processual para a realizagdo do
procedimento licitatério;

17.1.4 - realizar pesquisa de mercado para identificacdo do valor estimado da
licitacdo e consolidar os dados das pesquisas de mercado realizadas pelos 6rgdos e
entidades participantes, se necessario;

17.1.5 - confirmar junto aos 6rgéos participantes a sua concordancia com o objeto a
ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia ou projeto
bésico;

17.1.6 - realizar o procedimento licitatorio;

17.1.7 - gerenciar a ata de registro de precos;

17.1.8 - conduzir eventuais renegocia¢es dos precos registrados;

17.1.9 - aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades
decorrentes de infragdes no procedimento licitatorio; e

17.1.10 - aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de precos ou do
descumprimento das obrigacbes contratuais, em relagdo as suas proprias

contratacoes.

18 — RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Os servigos, objeto desta contratacdo, serdo recebidos, da seguinte forma:

18.1. Recebimento do Item “1” : solucédo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa
baseada em nuvem, compreendendo o correio eletrénico (webmail), a comunicagdo
instanténea (chat), a videoconferéncia por envio de video ponto a ponto e o armazenamento e

compartilhamento de arquivos, com periodicidade de recebimento mensal.
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18.1.1. A CONTRATADA enviard documento fiscal juntamente com relatério
mensal para a conferéncia, referente aos servigos prestados no més anterior,

que devera conter:

1. Nimero de contas ativas.

2. Numero de contas ativadas e desativadas sob demanda no periodo.

3. Discriminacéo das INDISPONIBILIDADES.

4. Célculo da DISPONIBILIDADE MENSAL DA SOLUCAO (DMS) ,
conforme féormula e critérios abaixo relacionados:
T- >Ti

Onde:

DMS = Disponibilidade Mensal da Solucéo.

T = Tempo total de minutos no més, calculado através da
seguinte expressdo: T = 24 x 60 x dias do més referente ao
faturamento;

>Ti = Somaté6rio dos tempos de INDISPONIBILIDADES da

solucao durante o periodo mensal, em minutos.

5. Relagdo dos CHAMADOS ocorridos no periodo.

18.1.2. O recebimento provisério ocorrera com o recebimento do documento

fiscal juntamente com o relatério mensal aprovado e assinado pelas partes.

18.1.3. O CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA as discordancias

verificadas no relatorio mensal.

18.1.4. O VALOR MENSAL (VM) a ser faturado dependerd da
DISPONIBILIDADE MENSAL DA SOLUCAO (DMS) . Sendo esta inferior a
99,9% (noventa e nove virgula nove por cento), a CONTRATADA devera
efetuar a reducéo no valor no mesmo periodo do faturamento, de acordo com

0s percentuais constantes da tabela a seguir:
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Percentual de DISPONIBILIDADE Reducéo no valor
MENSAL DA SOLUCAO (DMS) mensal contratado
Igual ou maior a 99,9% 0%
Menor que 99,9% 25 %
Menor que 99,0% 50 %
Menor que 98,0% 100 %

18.1.5. O recebimento definitivo ocorrera, em até 10 (dez) dias Uteis, contados
da aprovacao do relatério mensal, pelo CONTRATANTE, acompanhado do
documento fiscal, desde que estes e 0s servicos prestados estejam em

conformidade com as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

18.1.6. O recebimento definitivo sera realizado por comisséo constituida de, no
minimo, trés membros, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,
depois de vistoria que comprove a adequacdo da execugcdo aos termos

contratuais.

18.1.7. O recebimento definitivo dos servicos ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios de qualidade do servico ou disparidade com as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, ainda que verificados

posteriormente.

18.2. Recebimento dos itens “2”, “3", “4”: servicos de instalacdo, configuracdo e integracéo
dos componentes da solugdo ofertada; servico de migragédo do conteldo de caixas postais do

sistema de correio eletrénico atual; treinamento.

18.2.1. O recebimento provisorio dos itens “2”, “3" e “4” ocorrera com 0
recebimento do documento fiscal, pelo CONTRATANTE, ap6és o cumprimento
dos requisitos técnicos e gerais especificados no Termo de Referéncia,
juntamente com o relatério da prestacao de servico assinado pelas partes. No
documento fiscal e no relatério da prestacao de servico deverdo constar o valor

e descricdo de cada item.

18.2.2. O recebimento provisério dependerd da entrega da seguinte

documentacéo da solucéo:

18.2.2.1. PROJETO EXECUTIVO em sua Ultima versao;
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18.2.2.2. Manual que descreva cada alteragédo efetuada na infraestrutura

do CONTRATANTE;

18.2.2.3. Manual que descreva a implantacéo e configuracdo da solucéo
ofertada;

18.2.2.4. Manual que descreva as melhores praticas que deverao ser
adotadas para a operacdo e administracdo da solucdo e de seus
componentes;

18.2.2.5. Todos os manuais devem ser elaborados em lingua portuguesa,
com ilustracbes do proprio ambiente do CONTRATANTE e com
descri¢cdes passo-a-passo.

18.2.3. O recebimento definitivo ocorrera, em até 10 (dez) dias Uteis ,
contados da aprovacdo do relatério da prestacdo de servico, pelo
CONTRATANTE, acompanhado do documento fiscal, desde que estes e os

servicos prestados estejam em conformidade com as exigéncias estabelecidas
no Termo de Referéncia.

18.2.4. O recebimento definitivo sera realizado por comissdo constituida de, no
minimo, trés membros, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,

depois de vistoria que comprove a adequacdo da execucdo aos termos
contratuais.

18.2.5. O recebimento definitivo dos servicos ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios de qualidade do servico ou disparidade com as

especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, ainda que verificados

posteriormente.

18.3. O recebimento do servi¢o sera recusado nos seguintes casos:

18.3.1. Quando entregue com especificacdes técnicas diferentes das contidas

no Termo de Referéncia.

18.3.2. Quando entregue com especificacdes técnicas diferentes das contidas
na proposta da CONTRATADA.

18.3.3. Quando a solucdo for reprovada na migracdo piloto e nos testes

realizados pelo CONTRATANTE.
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18.3.4. Na pendéncia da entrega da documentacdo atualizada das solucgdes,

apo6s qualquer alteracao.

19 — GARANTIA DOS SERVICOS E GARANTIA DE EXECUCAQ

19.1 — A solugéo integrada de colaboracdo e comunicagdo baseada em nuvem devera ter
garantia e suporte técnico de 12 (doze) meses, compreendendo os servicos de correio
eletrénico (webmail), comunicacdo instantanea (chat), videoconferéncia por envio de video

ponto a ponto, armazenamento e compartilhamento de arquivos.

19.2 — A adjudicataria devera prestar garantia contratual no valor correspondente a
cinco por cento do valor inicial contratado, no prazo de até dez dias corridos,

contados da assinatura do contrato

19.2.1 - O valor da garantia sera atualizado sempre que houver alteracao,

reajuste ou revisdo do valor do contrato.

19.3 - A adjudicataria podera optar por uma das modalidades de garantia estabelec _idas

no art. 56, § 1° da Lei de Licitacdes , quais sejam caucdo em dinheiro, titulos da divida

publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

19.3.1 — Se a opcéao de garantia recair em titulos da divida publica, estes deverao
ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liqguidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda, devendo ser acompanhados de laudo de

autenticidade e de laudo de valor atribuido aos titulos.

19.3.2 — N&o serdo aceitos em garantia titulos publicos que ndo tenham qualquer
valor legal, em estrita observancia aos preceitos estabelecidos nos Decretos —
Leis n°® 263, de 28.02.1967, e 396, de 30.12.1968, no Decreto n°® 20.910, de
06.01.1932, e na Lei n® 4.069, de 11.06.1962. (TCU - Ac6rddo 3892/2009

Primeira Camara).
19.3.3 — Nao serdo admitidos como garantia os Titulos da Divida Agraria — TDA.

19.3.4 - Caso a contratada opte por prestar garantia na modalidade caucdo em
dinheiro, devera comprovar a efetivacdo de depdsito sob caucdo em instituicdo
financeira oficial, tendo o Tribunal Regional do Trabalho como caucionado e a
contratada como cauciondria. Para tal modalidade, eventual depédsito em

cheque s6 sera validado apds a devida compensacao.
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19.3.5 - Caso a opgdo seja por utilizar o seguro garantia, este devera estar em

conformidade com as condi¢des estabelecidas na Circular SUSEP 477/2013.

19.3.6 - A garantia, se prestada na forma de fianca bancaria ou seguro-garantia,

devera ter validade durante o periodo de vigéncia do contrato e enguanto

perdurarem as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA.

19.3.7 - No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar

expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

19.3.8 - A comprovacao da efetivacdo de deposito sob caucdo, bem como das
demais modalidades (seguro-garantia, fianca bancéaria ou titulos da divida
publica) devera ser feita junto a DSAOC — Diretoria da Secretaria de Assuntos
Orcamentarios e Contabil (Rua Desembargador Drumond n° 41, 9° andar,
Bairro Serra, CEP.:30220-030, Belo Horizonte/MG).

19.4 — A garantia prestada respondera por eventuais multas aplicadas a CONTRATADA,
podendo ser retida para satisfacdo de perdas e danos resultantes de inadimplemento ou

de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, da CONTRATADA.

19.5 - Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pelo CONTRATANTE, para
compensagdo no decorrer da execucdo contratual: satisfagdo de multa ou débitos de
responsabilidade da CONTRATADA, este devera proceder a respectiva reposicao
(complementacéo ou refor¢o) no prazo de 30 (trinta) dias corridos , contados da data em que

tiver sido notificada, sob pena de resciséo do contrato.

19.6 — Ainda havendo, a garantia serd liberada ou restituida a CONTRATADA apoés
execucdo contratual, em no maximo 90 (noventa) dias apds a execuc¢do do contrato e de
suas obrigagdes, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente, conforme
disposto no §4° do art. 56 da Lei 8.666/93.

19.7 - A ndo prestagdo de garantia no prazo determinado sujeitara o contratado as penalidades

legalmente estabelecidas, sem prejuizo da rescisdo do contrato.

20 — FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

20.1 - Atuard como Gestor do Contrato o Diretor da Secretaria de Coordenacgdo de
Informética e fiscais o demandante, técnico e administrativo, servidores por ele

designados, que se incumbirdo das seguintes atribuicées:
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20.1.1 - Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do contrato
e anexar aos autos do processo correspondente cOpia dos documentos que

comprovem essas solicitacdes.

20.1.2 - Verificar a adequacédo e qualidade dos atendimentos conforme os critérios

previstos no Termo de Referéncia, na proposta e no instrumento contratual.

20.1.3 - Encaminhar a Administracao os documentos para exame e deliberacao

sobre a possivel aplicacao de san¢cdes administrativas e legais.

20.2 - O exercicio da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,

ainda que resultante de imperfeigfes técnicas.

21 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

21.1 - Proporcionar todas as condi¢cfes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus

servicos de acordo com as determinacfes do contrato, do Edital e seus anexos.

21.2 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas do edital, do contrato, do Termo de Referéncia e os termos de sua proposta.

21.3 - Promover 0s pagamentos dentro do prazo estipulado e nas condi¢Bes estabelecidas.

21.4 — Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento da execucéo do Contrato, determinando

o que for necessario a regularizacéo das falhas ou defeitos observados.

21.5 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos CHAMADOS, por servidor

especialmente designado.

21.6 - Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso
da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, caso hdo previsto neste
instrumento.

21.7 - Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade

com as obrigacBes assumidas pela CONTRATADA, todas as condicbes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas na licitagéo.
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21.8 - Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA,

desde que atendidas as obrigacdes contratuais.

21.9 - Receber o servico que atenda as especificacBes exigidas no Termo de Reféncia e

efetuar o pagamento dentro do prazo pactuado.

21.10 - Atestar o recebimento do objeto contratado apOs verificagdo das especificacdes,

rejeitando o que nao estiver de acordo, por meio de notificacdo a CONTRATADA.

21.11 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

contratada.

22 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Serdo atribuidas a CONTRATADA as obrigacdes abaixo:

22.1 - Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, néo
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a terceiros,

sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

22.2 - Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus empregados, independentemente de outras cominacdes contratuais ou

legais a que estiver sujeita.

22.3 - Indicar um representante da empresa para atuar como preposto, cujos contatos
telefénico e eletrénico deverao ser disponibilizados para 0 CONTRATANTE em regime

24x7. Em caso de falha do atendimento 0800 e internet, a comunicacdo ao preposto sera

considerada como_abertura de CHAMADO para efeito_da contagem dos prazos de

solucao.

22.4 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto deste Contrato, devendo orientar seus

empregados nesse sentido;

22.5 - Propiciar a seus técnicos todas as condicBes necesséarias a execucdo dos

Servicos.
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22.6 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos néo

tém nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE.

22.7 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, acdo ou omisséo, quando da execucao do

contrato.

22.8 - Nao cobrar valores adicionais ao contrato, tais como custos de deslocamento,
alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em

horario noturno, bem como qualquer outro.

22.9 - A CONTRATADA devera fornecer as informacdes e 0s esclarecimentos técnicos
solicitados pelo Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regido sobre a execucdo da

prestacdo dos servicos;

22.10 - A CONTRATADA devera sanar em tempo habil todas as irregularidades

apontadas pela fiscalizacao;

22.11 - Arcar com 0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e

relacionada com esta contratacao.

22.12 - Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos. Incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais, a que o0

CONTRATANTE for compelido a responder em decorréncia desta contratacéo.

22.13 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no

instrumento convocatério, para a contratagao.

22.14 - Manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE,

sujeitos as normas internas deste (seguranca, disciplina).

22.15 - Possibilitar a fiscalizacdo deste Tribunal, no tocante a verificacdo das
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacfes procedentes, caso

ocorram,
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22.16 - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execucdo do contrato, para a adocdo das medidas

necessarias a sua regularizacao.

22.17 - Enquanto néao for efetuado o recebimento definitivo dos itens 2, 3 e 4 da solucao

a CONTRATADA sera responsavel pela manutencao e operacao da solucéo.

22.18 - Apresentar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis , contados da assinatura do
contrato, composi¢éo dos custos dos servigos prestados, apresentando planilha analitica
(por rubrica) de todos os itens do objeto contratado, com descri¢cdo de: custos (inclusive

mao de obra), despesas, tributagéo e lucro.

22.19 - Informar a este Regional qualquer contratacdo de empregados que sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes: linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento,
de membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional do Trabalho da Terceira

Regido;

22.20 - Sao obrigacdes técnicas da contratada:

22.20.1 - Entende-se por PROJETO EXECUTIVO as atividades e os documentos que
contemplem as caracteristicas técnicas do ambiente, a topologia, a especificacdo dos
recursos que serdo configurados, o planejamento da implantacdo e migracdo

(cronogramas), pré-requisitos para execucédo de cada atividade ou fase do projeto.

22.20.2 - A CONTRATADA devera elaborar PROJETOS EXECUTIVOS anteriormente a
execucao dos servicos em cada um das fases previstas nho CRONOGRAMA DA
CONTRATACAO do Termo de Referéncia.

22.20.3 - O PROJETO EXECUTIVO devera ser revisado ao final da implantagdo para

integrar a documentacao que servira de subsidio para suporte ao ambiente.

22.20.4 - Os PROJETOS EXECUTIVOS deverdo ser aprovados pelo CONTRATANTE

antes do inicio de sua execugéo.

22.20.5 - O CONTRATANTE podera solicitar alteracdes de qualquer natureza no
PROJETO EXECUTIVO durante a execu¢do dos servicos.

22.20.6 - A instalacdo e configuracdo dos servicos da solucdo devem ocorrer em

horarios a serem definidos pelo CONTRATANTE.
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22.20.7 - Garantir que atualizacdes na solugcéo sejam efetuadas sem impactos para as
atividades do CONTRATANTE;

22.20.8 - Cumprir o ACORDO DO NIVEL DE SERVICO (ANS) estabelecido no Termo de

Referéncia e instrumento contratual;

22.20.9 - Fornecer, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, quaisquer
componentes adicionais de software necessarios ao perfeito funcionamento dos itens

ofertados, mesmo que nado constem nas especificacdes do Termo de Referéncia;

22.20.10 - Submeter a aprovacao deste Tribunal toda e qualquer alteracdo ocorrida nas

especificacdes, em face de imposicdes técnicas, de cunho administrativo ou legal;

22.20.11 - Disponibilizar uma CENTRAL DE SUPORTE E MANUTENCAO (CSM) para a
prestacdo de servicos. A CSM serda o ponto Unico de contato para o registro de
CHAMADO.

22.20.12 - Indicar um gerente técnico do projeto, responsavel pelo planejamento e
acompanhamento de todas as atividades referentes a implantacdo e migracdo da

solucéo contratada.

22.20.13 - Informar os requisitos minimos de infraestrutura de Tl para implantacéo
completa da solucéo e operacao, visando o pleno funcionamento da solucdo, bem como
informar sobre mudangas no ambiente de forma que o CONTRATANTE possa
providenciar a atualizacdo tecnoldgica da infraestrutura, seja de hardware ou software,

de forma que a atualizag@o possa ser executada de forma planejada;

22.20.14 - Realizar o acesso ao ambiente computacional do CONTRATANTE somente
mediante autorizacdo prévia e permitindo o acompanhamento pela equipe do

CONTRATANTE se assim ela desejar e pelo tempo que julgar necessario;

22.20.15 - Prover todos os meios necessarios para garantir a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informac6es do CONTRATANTE

hospedadas na solugéo contratada.

22.20.16 - Fornecer o curriculo da equipe técnica responsavel pela implantacdo e
migracdo, no momento da aprovacédo do PROJETO EXECUTIVO pelo CONTRATANTE.
Caso o participante da equipe técnica ndo seja aprovado pela CONTRATANTE, devera

ser designado um outro profissional.
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23 — IMPUGNACAO DO EDITAL, PEDIDO DE ESCLARECIMENTO S E INTERPOSICAO
DE RECURSOS

23.1 — Até dois dias uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo publica,

qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatoério do pregao.

23.1.1 — Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragédo do

edital, decidir sobre a peticdo no prazo de até vinte e quatro horas.

23.1.2 — Acolhida a peticao contra o ato convocatoério, serd designada nova data

para a realizacdo do certame.

23.2 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao ser
enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao

publica, exclusivamente por meio eletrénico via Internet, no endereco indicado no edital.

23.3 — Encerrada a etapa de lances, os licitantes deverdo consultar regularmente o
sistema para verificar se foi declarado o vencedor e se esta liberada a opcao para
interposicao de recurso. A partir da liberacao, os licitantes terdo 24 (vinte e quatro) horas

para manifestar a intencao de recorrer, em campo proprio do sistema.

23.3.1 — O recorrente tera 3 (trés) dias, a contar da manifestacdo prevista no item
anterior, para apresentar as razdes do recurso. Findo esse prazo, os demais

licitantes terdo 3 (trés) dias para oferecer as contra razdes.

23.4 — A sessao publica compreende, sucessivamente, a abertura de propostas, a etapa
de lances e a declara¢do do vencedor.
23.4.1 — A declaracédo do vencedor compreende a analise da proposta e amostra,
se for o caso, e o julgamento de habilitacdo, de acordo com as exigéncias

previstas neste Edital.

23.5 — O acolhimento de recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.
23.6 — Se ndo reconsiderar sua decisdo, 0 pregoeiro submetera o recurso, devidamente
informado, a consideragdo da autoridade competente, que proferira decisdo definitiva

antes da homologacéo do procedimento.

24 — FATURAMENTO E PAGAMENTO
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Os servigos objeto desta contratacdo serao faturados, da seguinte forma:

24.1. Faturamento do Item “1": solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo
corporativa baseada em nuvem, compreendendo o correio eletrdnico (webmail), a
comunicacao instantanea (chat), a videoconferéncia por envio de video ponto a ponto e

0 armazenamento e compartilhamento de arquivos.

24.1.1. O VALOR MENSAL (VM) a ser faturado sera computado como sendo o
produto do niumero de contas ativas (em uso) pelo preco unitario mensal do item
“1” do objeto:

DA x PMU
VMU =

DM

VMU = valor mensal apurado para cada usuario ativo na solugéo.

DA = ndmero de dias no més ao qual se refere o faturamento em que o
usuario esteve habilitado na solucgéo.

PMU = preco mensal unitario fixado no contrato por usuario.

DM = numero de dias no més ao qual se refere o faturamento.

Observacdo: Serdo considerados no VMU os centavos. As demais
casas decimais devem ser desconsideradas, sem arredondamento.

n
VM = Y VMU(i)

i=1

VM = somatério de todos os VMU apurados para cada usuario ativo na

solucao.

24.1.2. O VALOR MENSAL (VM) sera faturado ap0s a prestacao do servico.

24.1.3. O VALOR MENSAL (VM) correspondera ao periodo compreendido entre o

1° (primeiro) e o ultimo dia de cada més de vigéncia do contrato.

24.1.4. O faturamento das parcelas mensais referentes aos meses de inicio e
término do contrato serdo pagos mediante célculo “pro rata”, correspondente aos

dias da vigéncia contratual.
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24.1.5. O faturamento da 12 (primeira) parcela mensal se dard somente apés o

recebimento definitivo dos itens “2”,"3” e “4” do objeto da contratacao.

24.1.6. O vencimento da fatura ocorrera, no prazo minimo, de 15 (quinze) dias

corridos contados do seu recebimento definitivo.

24.1.7. O faturamento mensal contemplara os novos usuarios criados sob
demanda e a reducdo daqueles que tiverem solicitacdo de descontinuidade do
servigo. Para estes casos o faturamento se dara pro rata die, a partir da ativagdo

ou desativacao do usuario.

24.2. Faturamento dos ltens “2”, “3" e “4”™; servicos de instalacdo, configuracao e
integracdo dos componentes da solugcdo ofertada; servico de migracao do contetddo de

caixas postais do sistema de correio eletrénico atual; treinamento.

24.2.1. O valor sera faturado em uma Unica parcela, apés o recebimento definitivo.

No documento fiscal deverao constar o valor e descri¢cdo de cada item.

24.2.2. O vencimento da fatura devera ocorrer no prazo minimo de 15 (quinze)

dias corridos contados do seu recebimento definitivo.

24.3. Os pagamentos serdo efetuados em nome da CONTRATADA, uma vez satisfeitas

as seguintes condicdes:

24.3.1. Os pagamentos serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a
cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente

no que se refere as retengdes tributarias.

24.3.2. O pagamento sera feito mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,

apos o recebimento definitivo dos servigos pelo CONTRATANTE.

24.3.3. Constara do documento fiscal, obrigatoriamente, a identificacdo do contrato
no CONTRATANTE e o periodo a que se referem o0s servigos, sob pena de

retencéo do respectivo pagamento, até a regularizagdo do documento fiscal.

24.3.4. As faturas, se emitidas eletronicamente, serdo encaminhadas ao
CONTRATANTE, conforme endereco eletrbnico informado por ela. Caso contrario,
a CONTRATADA devera informar-se do endereco para o qual encaminhard o

documento fiscal.
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24.3.5. O pagamento podera sofrer redugfes decorrentes do ndo atendimento das
metas previstas no ACORDO DO NIVEL DE SERVICO (ANS) e no indice de
DISPONIBILIDADE MENSAL DA SOLUCAO (DMS) .

24.4 - O Tribunal pode, a qualquer tempo, determinar a paralisacdo da prestacdo dos servicos,

devendo ser pagos somente aqueles executados, sem qualquer 6nus adicional.

24.5 — O adimplemento da obrigacao sera em moeda nacional.

24.6 — Considerar-se-a como data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria.

24.7 — Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatérios de
situacdo de situacéo regular para com a Receita Federal por meio de Certiddo Unificada
(Portaria  MF 358/2014), FGTS, Justica do Trabalho (CNDT), apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada, o
CONTRATADO sera notificado pela Diretoria da Secretaria de Assuntos Orcamentario e
Contébil para regularizar a documentacao, ou indicar o fato impeditivo do cumprimento da
obrigacdo, no prazo de até 30 dias, sob pena de restar caracterizado o descumprimento
do contrato, punivel com as sang¢fes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93 e no Edital.
24.7.1 - Nesta oportunidade também sera verificada a situacdo cadastral
junto ao Sicaf e ao CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas - CNJ/CGU).
24.8 — Ocorrendo atraso no pagamento, por motivo a que ndo tiver dado causa e para o qual
nao tenha contribuido a CONTRATADA, o CONTRATANTE, quando do respectivo pagamento,
incidira juros moratoérios de 0,5% (meio por cento) ao més, apurados de forma simples e pro
rata die, e, apOs decorridos mais de 30 (trinta) dias, atualizara o valor devido com base no

indice mensal do IPC-A/IBGE, pro rata die.

25 — SANCOES

25.1 - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacédo exigida no edital, apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a
Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das

multas previstas neste edital, no contrato e demais cominacdes legais.

25.2 - Nos termos da Lei 12.846/13, estardo sujeitos & res ponsabilizacdo objetiva

administrativa e civil _ as pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos previstos na referida
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Lei contra a administracdo publica, nacional e estrangeira, praticados em seu interesse ou

beneficio, exclusivo ou nao.

25.3. A CONTRATADA, assegurada ampla e prévia defesa, nos termos do art. 87, da Lei
8.666/93, poderdo ser aplicadas cumulativamente as penalidades permitidas em lei e as

constantes deste instrumento, que séo:

25.3.1. Multa por inexecugédo contratual parcial, até o maximo de 20% (trinta por
cento), calculada sobre o valor total contratado, conforme a gravidade da infracéo,
cabivel nas demais hipéteses de inexecucédo contratual, excetuada a mora.

25.3.2. Multa por inexecucdo contratual total de até 30% (trinta por cento),
calculada sobre o valor total contratado, cabivel na resciséo contratual por culpa
da CONTRATADA.

25.4. As penalidades pecuniarias poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos pelo

CONTRATANTE, ou da garantia contratual, conforme permissibilidade contida na Lei 8.666/93.

25.5. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados contemporaneamente a
ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacédo e indevidamente fundamentados,

ficando a critério do CONTRATANTE a aceitacdo das justificativas apresentadas.

25.6. Nao havendo prejuizo para o0 CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias referidas

neste item poderao ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancédo, a seu critério.

25.7. No descumprimento de qualquer um dos prazos estabelecidos no PROJETO
EXECUTIVO, fica estabelecido o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da contratacado, a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30 (trinta)

dias corridos podera caracterizar a inexecucgéo do objeto.

25.8. Nos casos de descumprimento do ACORDO DO NIiVEL DE SERVICO (ANS), o valor
referente ao descumprimento serd deduzido da fatura do periodo correspondente ou

subsequentes e obedecera aos seguintes requisitos;

25.8.1. Caso a DISPONIBILIDADE MENSAL DA SOLUCAO (DMS) seja inferior a
98% (noventa e oito por cento) do periodo aplicar-se-a4 multa de (1/60)% (um
sessenta avos por cento) do VALOR MENSAL (VM) multiplicado pelo nimero de
minutos de INDISPONIBILIDADE .

25.8.2. Aplicar-se-a multa de (1/60)% (um sessenta avos por cento) do VALOR
MENSAL (VM) por INCIDENTE néo solucionado no prazo previsto multiplicado

pelo numero de usuarios afetados.
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25.8.3. Aplicar-se-a4 multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do VALOR
MENSAL (VM) por SOLICITACAO DE SERVICO n&o solucionado no prazo
previsto.

25.8.4. Aplicar-se-4 multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do VALOR
MENSAL (VM) por “DUVIDA” néo solucionada no prazo previsto.

25.8.5. INCIDENTE nao solucionado em prazo superior a 72h (setenta e duas
horas) corridas, contadas de sua ocorréncia podera caracterizar a inexecucdo do
objeto.

25.8.6. Caso o ACORDO DO NIVEL DE SERVICO (ANS) seja descumprido por 3

(trés) meses consecutivos podera caracterizar a inexecugao do objeto.

25.9. A partir da segunda reprovacéo, aplicar-se-4 multa de 30% (trinta por cento) do valor de

cada treinamento (item 4 do objeto) reprovado.

26 - DISPOSICOES GERAIS

26.1 — Esta licitacao podera ser revogada sem que caiba indenizagdo aos licitantes, em

consequéncia da revogacéao, consoante previsao contida no art. 49 da Lei 8.666/93.

26.2 — Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e

dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

26.3 - O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarias na presente contratacao, até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial do contrato, devidamente atualizado, nos termos do § 1°, do
art. 65, da Lei 8.666/93.

26.4 - Conforme art. 3° da Resolucao n° 7, de 18/10/2005, modificado pela Resolugéo n° 9, de
06/12/2005, do Conselho Nacional de Justica, € vedada a manutencdo, aditamento ou
prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar
empregados que sejam cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional do Trabalho da

Terceira Regido.

26.5 — A estimativa de custo do objeto deste pregdo, assim como 0s orgcamentos que a

balizaram, encontram-se juntados nos autos.

26.6 — Para fins judiciais, fica eleito o Foro da Justica Federal em Belo Horizonte.
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26.7 — S&o partes integrantes e inseparaveis do presente edital:
* Anexo |
* Anexo Il — Termo de Referéncia
* Anexo lll - Planilhas
e Minuta da Ata de Registro de Precos

* Minuta do instrumento contratual.

Belo Horizonte, 17 de novembro de 2014.

Aurea Coutens de Menezes

Pregoeira

ANALISADO E APROVADO PELA ASSESSORIA JURIDICA
Portaria 35/2014
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ANEXO |1 DO EDITAL

DECLARACAO

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 42/2014

, inscrita no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, para fins do
disposto no inc. V do art. 27 da Lei n° 8.666/93, acrescido pela Lei n°® 9.854/99, que néo

emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo

emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do

de aprendiz ( ).

(data)

(representante legal)

(observacédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Esta declaracdo devera ser inserida pela empresa ar rematante,
preferencialmente no sitio  www.licitacoes-e.com.br, conforme orientacdo para
inclusdo eletrdnica de documentos disponibilizada n o formulario de
orientacdo ao fornecedor.
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ANEXO 11 DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

Contratacao de solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa baseada em
nuvem, incluindo suporte técnico, instalacdo, configuracdo, integracdo e treinamento, a ser
prestada por uma Unica empresa.

2. DA JUSTIFICATIVA (MOTIVACAO E FINALIDADE):

A solugdo de correio eletrbnico utilizada atualmente neste Tribunal, baseada em
Postfix/dovecote foi implantada ha quase uma década. Além do grau de obsolescéncia
nitidamente percebido, a plataforma de correio nunca ofereceu as funcionalidades,
naturalmente esperadas de uma solugdo para a comunicacdo dos magistrados e servidores,
disponiveis nas demais solu¢des colaborativas utilizadas por outros 6rgdos da Administracédo
Publica Federal. A seguir sdo elencadas motivacdes para a ado¢do de uma nova solucdo de
comunicacao colaborativa substitutiva da tecnologia atualmente instalada:

v" Funcionalidade de agenda atualmente inexistente, que impede 0s usuarios
controlarem a sua disponibilidade. A agenda facilita a utilizacdo de recursos
compartilhados como salas de reunido e equipamentos.

v" A solucdo atual ndo possibilita a integracdo do servico de mensagens
instantaneas providas pelo aplicativo Spark e o correio eletrénico provido pelo
postfix, 0 que ndo permite obter um status de presenca dos magistrados e
servidores.

v" A solucdo atual ndo possui catdlogos de enderecos com informacdes funcionais
dos servidores e magistrados, o que dificulta a comunicacéo assertiva.

v" As ferramentas de auditoria utilizadas atualmente na plataforma de correio sdo
operacionalmente dispendiosas e disponibilizam poucas informacdes;

v O espaco de armazenamento disponibilizado para cada caixa postal é
incompativel com as necessidades declaradas pelos clientes do servico;

v'  S&o constantes as solicitacGes de restauracGes de backups de mensagens de
caixas postais motivadas por exclusées de conteidos como o objetivo de néo
ultrapassar o espaco limite fixado para as mesmas.

v'  Baixa percepcao de qualidade nas ferramentas de comunicagdo corporativas
(devido as lacunas tecnoldgicas das ferramentas atuais).

v" Auséncia de suporte e correcbes de bugs nas aplicacdes livres utilizadas
atualmente, o que pode gerar indisponibilidades ndo programadas.

v' Existéncia de bugs na soluc¢ao atual, que podem ser explorados por pessoas mal
intencionadas, até que seja lancada uma correcdo pela comunidade
mantenedora dos softwares.

v" A solucédo atual instalada neste Tribunal ndo permite compartilhar arquivos com
usuarios que trabalham fora da instituicdo, muitas vezes de forma colaborativa.

Diante das alternativas de atendimento da demanda por uma solugdo colaborativa, através da
aquisicdo de licengas ou contratacdo de servico de solucdo baseada em nuvem, verificou-se
gue esta Ultima, além de ser vantajosa economicamente, proporcionara a racionalizagao do
esfor¢co da equipe técnica do Tribunal, seguranca em classe mundial de qualidade e maior
disponibilidade da solucao.

A solucdo provida por meio de servico de computagdo em nuvem (cloud computing) possui
vantagens, principalmente em relacdo a infraestrutura de armazenamento, processamento e
transmissdo de dados, uma vez que esta € fornecida e mantida pela prestadora do servico,
ficando este Tribunal responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus
usuarios a Internet.

Desta forma, a equipe técnica deste Tribunal analisou as caracteristicas basicas dos softwares
de colaboragéo, alinhadas com as demandas levantadas junto as areas clientes, relacionando
0s requisitos minimos que visam orientar a compatibilidade entre as solugbes de colaboragdo
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em nuvem propostas e a infraestrutura de Tecnologia da Informacao utilizada por este Tribunal,
além dos requisitos de seguranca da informacao, disponibilidade, confiabilidade e privacidade.

Justifica-se também a contratagéo, tendo em vista a aprovacéo pelo Comité de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do TRT da 32 Regido, em reunido de 25/07/2014, da escolha da
solucao.

O objetivo da contratacdo € disponibilizar ao Tribunal um novo servico de comunicagdo com
recursos de colaboracdo que permitam aperfeicoar o compartihamento de informacfes e
oferecer um servico de melhor qualidade, que possua requisitos de seguranca de classe
mundial e atendam os requisitos técnicos essenciais de uma solucao colaborativa.

3. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

O Projeto se encontra alinhado com Plano Estratégico para 2010-2014 do Tribunal Regional
do Trabalho da 32 Regido, aprovado pela Resolugdo Administrativa n® 156, de 18/12/2009, nos
seguintes Temas e Objetivos:

Planejamento
Estratégico

PEC TRT 32 Regiao

PETIC TRT 32 Regido

Tema:

Infraestrutura e Tecnologia

Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo
Estratégico:

Garantir a infraestrutura fisica e
tecnolégica apropriada as atividades
administrativas e judiciais

Garantir a disponibilidade dos
sistemas e servicos de TIC.

Descricéo do | Prover o0s recursos materiais e | Prover recursos materiais e
Objetivo: tecnolégicos (instalacdes, mobiliarios, | tecnolégicos de forma a
equipamentos de informatica, etc) | garantir o acesso e a
gue permitam o bom desempenho | utilizacao dos  sistemas
das atividades administrativas e | essenciais, com o maior
judiciais do TRT3. indice de tolerancia a falhas

possivel.

4. DA QUALIFICACAO TECNICA:

Para fim de habilitacéo, o licitante devera apresentar:
4.1. Atestado ou declaracdo fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a prestacdo de servicos compativeis com o objeto especificado, em
guantidade igual ou maior a 50% (cinquienta por cento) dos registrados neste Termo de
Referéncia.

4.2. Planilha de comprovagdo do atendimento dos requisitos técnicos (Anexo 2),
juntamente com a documentacdo comprobatéria de cada item.

5. DOS QUANTITATIVOS DO OBJETO:

Item Descricéo Unidade Quantidade Quantidade
para aquisicdo Registrada
imediata
Solucéo integrada de colaboracédo e
comunicacao corporativa baseada em
nuvem, compreendendo:
» correio eletrénico (webmail);
1 * comunicagdo instantanea | g 4io/mas 6.000 7.200
(chat);
» videoconferéncia por envio de
video ponto a ponto;
* armazenamento e
compartilhamento de arquivos.
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Servicos de instalacdo, configuracéo e
integracdo dos componentes da
2 solucao ofertada. Servico 1 1

Servico de migracdo do conteddo de
caixas postais do sistema de correio
3 | eletrdnico atual. Caixa Postal 6.000 6.000

4 Treinamento. Turma 1 2

6. DA ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO:
A seguir sdo apresentadas as especificacdes técnicas de cada item que compde o objeto:

6.1. Solucdo integrada de colaboragdo e comunicacdo corporativa baseada em nuvem,
com garantia e suporte técnico por 12 (doze) meses, compreendendo os servicos de
correio eletrénico (webmail), comunicacdo instantdnea (chat), videoconferéncia por envio
de video ponto a ponto, armazenamento e compartilhamento de arquivos (item 1).

6.1.1. A seguir sao especificados 0s requisitos técnicos gerais para a solucdo em
nuvem;

6.1.1.1. A solucdo de colaboracdo em nuvem devera atender a todos
usuarios simultaneamente.

6.1.1.2. A solucdo devera contemplar, caso necessario, o fornecimento de
todos os softwares envolvidos, sejam eles na condicdo de servidor ou
cliente, atualizacdes de versdes, garantia e suporte por 12 (doze) meses.

6.1.1.3. O correto dimensionamento da infraestrutura para suportar a
implementacédo da solucéo é de responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem qualquer 6nus
financeiro adicional, clientes da solugdo para smartphones e tablets que
possuam os sistemas operacionais Android 4 e IOS 5, ou superiores,
instalados.

6.1.1.5. A solucdo devera proporcionar disponibilidade, integridade,
confidencialidade, autenticidade e seguranca de todas as informacfes do
CONTRATANTE.

6.1.1.6. Os dados armazenados pela CONTRATADA serédo usados apenas
para fornecer os servicos de computacdo em nuvem e ndo poderdo ser
utilizados para qualquer outro fim.

6.1.1.7. A solucao devera possuir desempenho suficiente para atender a
qguantidade total de usuarios, dados e transagfes demandados, sem
degradacédo até o limite de utilizacdo da capacidade maxima dos servicos
contratados.

6.1.1.8. Os dados do CONTRATANTE deverdo estar fisicamente
armazenados nas dependéncias de dois ou mais centros de processamento
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de dados. Obrigatoriamente a solucdo deve contemplar redundéancia de
dados e servicos.

6.1.1.9. Os servicos prestados deverdo estar obrigatoriamente certificados
na norma ISO 27001 e, adicionalmente, em uma das normas internacionais:
SAS 70 ou SSAE 16 ou ISAE 3402, podendo o CONTRATANTE exigir a
apresentacéo do certificado a qualquer momento da vigéncia do contrato.

6.1.1.10. Os dados do CONTRATANTE serdo armazenados com garantia
de criptografia de, pelo menos, 128 (cento e vinte e oito) bits.

6.1.1.11. Suportar autenticacdo dos usudarios em servicos de diretério
LDAP, abrangendo, pelo menos, a tecnologia do Microsoft Active Directory.

6.1.1.12. Os clientes, plugins ou quaisquer softwares que necessitem ser
instalados na infraestrutura das estacdes de trabalho do CONTRATANTE
devem ser compativeis com a plataforma Microsoft Windows 7 ou superior.
O cliente da solugdo de colaboragdo, se necessario, devera ser fornecido
como parte integrante da solucdo, sem qualquer custo adicional.

6.1.1.13. No término ou na rescisao do contrato, 0 CONTRATANTE podera
extrair seus dados, autorizando posterior e formalmente, no prazo de 30
dias, a exclusdo dos mesmos pela CONTRATADA.

6.1.1.14. Permitir a exportacdo dos dados referentes aos componentes de
e-mail e compartiihamento de arquivos, de forma a viabilizar a migracédo
para as solu¢cdes em nuvem Google Apps for Business e Microsoft Office
365 e IBM Smart Cloud, pelo menos.

6.1.1.15. Os componentes da solugdo deverdo ser desenvolvidos pelo
mesmo fabricante, com a finalidade de garantir a integracdo entre os
componentes.

6.1.2.16. Disponibilizar mecanismos de auditoria que permitam registrar as
atividades dos administradores nos componentes da solucéo.

6.1.2. A seguir sao especificados os requisitos técnicos para o correio eletrdnico,
componente da solucéo:

6.1.2.1. Detectar e remover virus ou spans em e-mails de entrada e saida
de qualquer origem automaticamente.

6.1.2.2. Utilizacdo de recursos especiais (agendamento de salas de reuniao
ou equipamentos) sem qualquer custo financeiro adicional.

6.1.2.3. O acesso aos servicos devera ocorrer a partir dos navegadores
listados abaixo, preferencialmente, sem a instalacdo de aplicativos nos
clientes:

* Internet Explorer;

* Firefox;

» Chrome;

* Safari.
O acesso aos servigos devera ser feito sempre através de conexao segura
(https). Deverédo ser suportadas sempre a versdo atual dos browsers e, pelo
menos, uma versao anterior.

6.1.2.4. O componente de correio da solucdo ndo devera restringir 0 envio e
o recebimento de anexos inferiores a 20MB (vinte megabytes).
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6.1.2.5. Os enderecos eletrbnicos das contas de e-mail deverdo conter
obrigatoriamente o dominio do CONTRATANTE (alias@contratante.jus.br —

ex.: xyz@trt3.jus.br).

6.1.2.6. Permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo
mesmo usuario no mesmo computador ou dispositivo mével.

6.1.2.7. Disponibilizar mecanismos de auditoria que permitam registrar as
atividades de acesso a conta, delecao de contelido, envio e recebimento de
mensagens dos usuarios.

6.1.2.8. Todos os registros de auditoria devem permanecer disponiveis ao
CONTRATANTE por, pelo menos 7 (sete) dias corridos.

6.1.2.9. Nao permitir, sob qualquer hipétese, que os registros de auditoria
sejam alterados ou excluidos.

6.1.2.10. O componente de correio da solucdo devera propiciar a geracao
de consultas e relatérios das auditorias, a serem solicitadas apenas por
usuarios habilitados. Os registros de auditoria poderdo, a cargo do
CONTRATANTE, ser exportados para arquivos em formato texto ou “csv”.

6.1.2.11. A CONTRATADA devera comprovar as politicas de auditorias
periddicas permanentes, quando solicitadas pelo CONTRATANTE.

6.1.2.12. O mddulo que implementa o servico de MTA-Mail Transfer Agent
deve suportar e ser totalmente aderente as especificagfes do protocolo
SMTP da pilha TCP/IP (RFC 821) e suas atualiza¢des ou correlatos.

6.1.2.13. O mddulo que implementa o servico de MDA-Mail Delivery Agent
deve suportar e ser totalmente aderente as especificagdes dos protocolos
POPv3 e IMAPVv4 da pilha TCP/IP (RFC 1939 e 3501 respectivamente) e
suas atualiza¢cdes ou correlatos, pelo menos.

6.1.2.14. Suportar a utilizacdo de seguranca padrdo SSL/TLS para todos os
protocolos, sem exigir a utilizacdo de VPNs, assegurando desta forma a
protecdo e o sigilo dos contelidos transmitidos.

6.1.2.15. Fornecer de maneira integrada mecanismos de inspecéo, filtro e
remocdo de mensagens indesejadas (spans) ou contaminadas com
“malwares”. O CONTRATANTE podera solicitar a criacdo de regras de
bloqueio ou excecéo.

6.1.2.16. O componente de correio da solugao devera possuir servidor de e-
mail com ampla capacidade de indexar mensagens, contatos e tarefas para
gue o usuario consiga obter resultados de pesquisas rapidamente.

6.1.2.17. Retencdo de mensagens/itens apagados por, no minimo 30 (trinta)
dias, com opgdo de restauracdo a ser executada pelo proprio usuario.

6.1.2.18. Possuir recurso para notificar falha na entrega de e-mails,
fornecendo informagdes sob o motivo da falha e informacg@es técnicas para
diagnéstico do problema pelos administradores.

6.1.2.19. Permitir restricbes no tamanho total de uma mensagem de e-mail,
ou nos tamanhos dos componentes individuais da mensagem, como
cabecalho, anexos ou numero de destinatarios da mensagem, a ser
configurado pelo administrador.
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6.1.2.20. Permitir que um usuario do componente de correio da solucao
tenha 2 (dois) ou mais alias de e-mail.

6.1.2.21. Suportar 0 envio de mensagens assinadas e criptografadas
digitalmente, via protocolo S/MIME.

6.1.2.22. Permitir a configuracdo das caixas de correio para aceitar ou
rejeitar e-mails enviados de usuarios especificos.

6.1.2.23. Oferecer a possibilidade de assinar digitaimente as mensagens
com certificados digitais ICP Brasil do tipo A3 via clientes de e-mail ou
browsers.

6.1.2.24. Permitir a delegacdo da administracdo do componente de correio
da solucéo para usuarios ndo administradores do dominio.

6.1.2.25. Suportar criacéo de listas de distribuicdo de e-mail dindmicas.
6.1.2.26. Possuir catalogo de enderegos centralizado.
6.1.2.27. Possuir console de administracdo centralizada.

6.1.2.28. Permitir a criagdo de contatos de e-mails externos no catélogo de
enderecos.

6.1.2.29. Incluir ferramentas administrativas que possam ser executadas em
browsers e permitir a administracdo remota do componente de correio da
solucao.

6.1.2.30. As conexdes ao componente de correio da solucdo por meio de
dispositivos méveis devem ser realizadas, obrigatoriamente, via SSL.

6.1.2.31. Permitir controlar, em niveis amplos e granulares, o que
administradores e usuarios finais podem fazer.

6.1.2.32. Fornecer aos usuarios a possibilidade de delegar acesso de seus
recursos a outros usuarios, controlando o nivel de permissées que sera
concedido.

6.1.2.33. O componente de correio da solugdo devera ter seu ambiente de
usuario em idioma portugués do Brasil e suportar a acessibilidade no
mesmo idioma.

6.1.2.34 Ser acessivel através de web browsers e por cliente de desktop
(MUA — Mail User Agent).

6.1.2.35. Possuir Webmail acessivel através de tablets e smartphones,
preservando funcionalidades de acesso compativeis aos dos browsers.

6.1.2.36. Permitir o acesso ao correio eletrénico via dispositivos moveis
através de interface grafica, especificamente desenvolvida para tais
equipamentos. O componente de correio da solugdo deve ser compativel,
no minimo, com as seguintes tecnologias: iOS v.5 e Android 4.0.

6.1.2.37. Oferecer aplicacBes de gerenciamento de contatos, compromissos

(agenda) e tarefas, de maneira individual e compartilhada (colaborativa).
Deve ser oferecida a opcao de cadastrar lembretes para cada compromisso.
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6.1.2.38. Procurar horario livre na agenda de todos os participantes da
reunido e com base na pesquisa sugerir horario para a reunido
automaticamente.

6.1.2.39. Enviar e-mail aos participantes da reunido, solicitando confirmacao
de presenca.

6.1.2.40. Assistente de auséncia temporaria com encaminhamento
automatica de e-mail.

6.1.2.41. Permitir a configuracdo dos recursos especiais para responderem
a solicitacdo de reserva, possibilitando as seguintes acdes: aceitar ou
recusar solicitacBes de reserva automaticamente, selecionar representantes
para aceitar ou recusar solicitacdes de reserva.

6.1.2.42. Disponibilizar espaco de armazenamento de e-mails de, no
minimo, 25GB (vinte e cinco gigabytes) por usuario.

6.1.3. A seguir sdo especificados os requisitos técnicos para o componente de
comunicacao colaborativa da solucéo:

6.1.3.1. O fabricante do componente de comunicacdo colaborativa da
solucdo deverd ser o mesmo do componente de correio da solucdo, a fim de
viabilizar melhor integracdo entre as plataformas de colaboracdo e do
correio colaborativo, reduzindo os riscos de incompatibilidade ou de
descontinuidade das aplicacdes.

6.1.3.2. O componente de comunicagdo colaborativa da solugcdo devera
integrar-se com o webmail, permitindo, pelo menos, a utilizacdo de chat e o
status de presenca, na mesma interface. Estes servicos devem ser
compativeis com browsers Mozila Firefox, Google Chrome, Internet Explorer
e Safari. Deverao ser suportadas sempre a versdo atual dos browsers e
pelo menos uma versao anterior.

6.1.3.3. Suportar, pelo menos, a utilizacdo de video em definicdo padrao
(standard definition) no envio de video ponto-a-ponto.

6.1.3.4. Suportar a exibicdo simultinea de apresentacdo colaborativa,
videochamada ponto-a-ponto e chat multiponto entre os participantes de
uma sesséao colaborativa.

6.1.3.5. Permitir o compartilhamento da tela do usuario apresentador e dos
convidados durante uma sesséo de colaboracao.

6.1.3.6. Permitir o compartilhamento de uma aplicacdo do computador do
apresentador ou de um convidado durante uma sessao de colaboracéo.

6.1.3.7. Permitir a comunicacéo de audio ponto-a-ponto durante sessdo de
colaboracéo.

6.1.3.8. Propiciar que o apresentador possa controlar quem s8o 0s
participantes da reunido, especificando permissdes de transmitir contetido
durante a sesséo de colaboracéo.

6.1.3.9. Possibilitar a participacdo em sessdes de colaboragdo para
usuarios que estejam em locais externos as dependéncias do
CONTRATANTE como convidados. Caso haja necessidade de instalacdo
de software no computador do convidado este deve ser disponibilizado
gratuitamente para download.
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6.1.3.10. Propiciar a troca de mensagens instantaneas com mudltiplos
usudrios em uma unica sessao.

6.1.3.11. Fornecer recurso de troca de mensagens instantdneas entre os
usudrios. Todo o texto transmitido durante a conversagdo deve ser
criptografado.

6.1.3.12. Permitir o uso de foto pessoal para cada usuario.

6.1.3.13. Os codecs de audio e video devem automaticamente se adaptar a
velocidade de banda disponivel, ou a aplicacdo deve permitir a marcacao de
pacotes (QOS) ou deve permitir a restricdo de utilizacdo de banda para um
determinado range de IP’s.

6.1.3.14. Possuir mecanismos que permitam registrar a comunicacao
efetuada através da plataforma para posterior rastreabilidade.

6.1.4. A seguir sdo especificados os requisitos técnicos para o componente de
compartilhamento e armazenamento de arquivos da solucao:

6.1.4.1. Permitir aos usuarios armazenar e compartilhar arquivos,
documentos, planilhas, apresentacdes, imagens, em especial nos seguintes
formatos:
» Documentos: Microsoft Office Word, BR Office/LibreOffice Writer e
PDF.
« Planilhas: Microsoft Office Excel e BR Office/LibreOffice Calc.
» Apresentacdes: Microsoft Office PowerPoint e BR Office/LibreOffice
Impress.
* Imagens: BPM, JPEG, GIF, TIFF e PNG.

6.1.4.2. Permitir a sincronizagdo automatica de arquivos armazenados
localmente no computador dos usuarios do CONTRATANTE com os
arquivos armazenados no componente.

6.1.4.3. Permitir aos usuarios controlar as permissdes de acessos a suas
pastas e arquivos.

6.1.4.4. Disponibilizar espaco de armazenamento de arquivos de, no
minimo, 5GB (cinco gigabytes), por usuario, em espaco compartilhado, ou
ndo, com os demais componentes da solugdo em nuvem.

6.1.4.5. Permitir a criacho de documentos de texto, planilhas e
apresentacdes, inclusive com a colaboragdo em tempo real.

6.1.4.6. Possibilitar o compartilhamento dos documentos para edi¢cdo ou
somente leitura.

6.1.4.7. Viabilizar a restricdo de compartihamento de arquivos para
usuarios externos ao ambiente, possibilitando a concessdo de acesso
somente a usudrios internos.

6.1.4.8. Possibilitar o trabalho offline para sincronizacdo posterior dos
arquivos.

6.1.4.9. Permitir aos usuéarios a edicao on-line de documentos, em
navegadores Mozila Firefox, Google Chrome, Internet Explorer e Safari.
Deverdo ser suportadas sempre a versdo atual dos browsers e pelo menos
uma versdo anterior.
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6.1.4.10. Disponibilizar mecanismos de auditoria que permitam registrar as
atividades de acesso, delecao ou alteracdo de conteldo dos usuarios.

6.2. Servicos de instalacdo, configuracao e integracédo da solucao ofertada (item 2).

6.2.1. A CONTRATADA deveré prestar os servigcos de instalacédo, configuracéo e
integracéo da solucéo ofertada.

6.2.2. A CONTRATADA devera, se solicitado, integrar a solucdo ao LDAP do
CONTRATANTE, garantindo, no minimo, que:

* Usuarios criados no LDAP do CONTRATANTE sejam criados na
solucdo, com senha inicial definida pelo CONTRATANTE ou gerada
automaticamente pela solugéo, sendo neste caso informada diretamente
ao usudrio ou ao administrador do CONTRATANTE.

* No primeiro acesso, 0 usuario criado na solucdo devera ser forcado a
trocar a senha inicial.

» Usuarios bloqueados no LDAP do CONTRATANTE deverdo ser
bloqueados automaticamente na solucao.

6.2.3. A integracdo podera ser realizada por meio de sincronizagdo de usuarios ou
federacdo de acesso.

6.2.4. Ndo podera haver exposicdo ou armazenamento das senhas dos usuarios
em qualquer momento ou para qualquer finalidade.

6.2.5. A sincronizacdo devera ser feita de maneira autbnoma, no minimo, a cada
2h (duas horas), ou em outra periodicidade definida pelo CONTRATANTE, bem
como acionada manualmente a qualquer momento, a critério do CONTRATANTE.

6.2.6. ACONTRATADA devera fornecer todos os aplicativos necessarios,
exceto o sistema operacional, para integracao com o LDAP do CONTRATANTE.

6.2.7. Quando necessario, 0 CONTRATANTE fornecera certificado digital da
cadeia ICP/Brasil, a CONTRATADA, para integracdo dos servicos.

6.2.8. A CONTRATADA devera fornecer formalmente e por escrito os parametros
para configuracdo do FIREWALL e do DNS, para habilitacdo dos servicos.

6.2.9. O fornecimento do hardware e sistemas operacionais necessarios para a
integracdo da solucdo com os servidores LDAP ficara a cargo do
CONTRATANTE. O CONTRATANTE utiliza a plataforma de virtualizacdo
VMware VSphere 5.1 ou superior e VMware S.R.M 5.1 ou superior, sistemas
operacionais 64 bits Microsoft Windows Server 2008 R2 ou superior, Red Hat
Enterprise Linux 6.1 ou superior.

6.3. Servico de migracdo do conteldo de caixas postais do sistema de correio
eletrdnico atual para a solucéo contratada (item 3).

6.3.1. As caixas postais do CONTRATANTE possuem volume médio individual
de 500 MB (quinhentos megabytes) de armazenamento.

6.3.2. Os servicos de migracdo serdo divididos em lotes. Os lotes serdo
compostos de caixas postais, cujas quantidades e critérios serdo definidos pelo
CONTRATANTE no PROJETO EXECUTIVO.

6.3.3. A implantagdo de todos os componentes da solucdo dependera de
validacéo de todos os requisitos técnicos previstos na planilha de comprovacao do
atendimento dos requisitos técnicos (Anexo 2). Os requisitos serdo validados na
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migracao piloto. A migracdo piloto corresponde a instalacdo, configuracdo e
migracdo com o0s usuarios do primeiro lote, com o acompanhamento do
CONTRATANTE. Caso a migracdo piloto ndo atenda a todos requisitos, a
CONTRATADA devera retornar ao status quo ante operacional, aplicadas as
sancdes contratuais cabiveis.

6.3.4. O servico de implantagdo e da migracdo piloto devera ser executado de
forma presencial nas dependéncias do CONTRATANTE. As migracdes
posteriores podem ocorrer através de acesso remoto ao ambiente do
CONTRATANTE, respeitando o planejamento aprovado no PROJETO
EXECUTIVO, ou presencialmente a critério da CONTRATADA.

6.3.5. A CONTRATADA devera prover configuracdo e migracdo do sistema de
correio eletrdnico e das caixas postais do sistema atual, conforme PROJETO
EXECUTIVO aprovado pelo CONTRATANTE.

6.4. Treinamento (item 4)

Os treinamentos objetivam a transmissao dos conhecimentos necessarios para
que a equipe técnica do CONTRATANTE possa administrar, operar a solucdo e
treinar os usuarios na solucdo contratada e deverdo atender os seguintes
requisitos:

6.4.1. O treinamento devera ser realizado por meio de turma presencial nas
dependéncias do CONTRATANTE.

6.4.2. O treinamento devera possuir carga horaria minima de 30h (trinta horas),
deve abordar as informacdes necessarias a geréncia, administragdo, auditoria,
operacao basica, intermediaria e avancada da solugéo e principais solicitagées de
suporte.

6.4.3. O conteudo do treinamento devera ser aprovado pela area técnica do
CONTRATANTE previamente a sua execucao.

6.4.4. Cada turma devera contemplar a participacdo de até 8 (oito) participantes
do CONTRATANTE.

6.45. A CONTRATADA devera disponibilizar, para todos os participantes,
material impresso ou em meio digital, atualizado e de primeiro uso, em lingua
portuguesa.

6.4.6. Deverdo ser disponibilizados certificados de conclusdo para todos os
participantes, com nome da instituicio, nome do curso, home do participante
treinado, data de inicio, data de término e quantidade de horas.

6.4.7. Para ser considerado adequado, o treinamento devera ser aprovado por
pelo menos 70% dos participantes da turma. Caso o treinamento seja considerado
inadequado, a CONTRATADA devera realizar novamente o treinamento, as suas
expensas, apos realizar os ajustes necessarios no material didatico ou selecionar
novo instrutor. Ocorrendo 2 (duas) rejeicdes do treinamento, 0 CONTRATANTE
aplicara as sang¢fes contratuais pertinentes.

6.4.8. Os horarios e datas dos treinamentos serdo definidos pela equipe técnica do
CONTRATANTE e comunicados & CONTRATADA com antecedéncia minima de
10 (dez) dias consecutivos;

7. DA UTILIZAGAO DA SOLUCAO PARA NOVAS DEMANDAS (IT EM “1” DO OBJETO)
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Os requisitos obrigatérios para a utilizacdo da solucao (item “1” do objeto) para
novas demandas sdo os seguintes:

7.1. O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a prestacédo
adicional dos servicos previstos no item “1” do objeto: solucéo integrada de colaboragéo
e comunicacdo corporativa baseada em nuvem, compreendendo o correio eletrénico
(webmail), a comunicacéo instantanea (chat), a videoconferéncia por envio de video
ponto a ponto e o0 armazenamento e compartilhamento de arquivos.

7.2. Estes servicos deverdo ser prestados conforme a demanda do
CONTRATANTE, até o limite de, no maximo, 20% (vinte por cento) da quantidade
prevista para aquisicdo imediata. O CONTRATANTE n&o se obriga a utilizar estes

Servicos.

7.3. O CONTRATANTE solicitara, formal e previamente, quando
necessario, a prestacdo do servico previsto neste item, especificando o seu escopo
(quantidade e dados de identificagdo dos usuarios).

7.4. A prestagdo do servico para novas demandas compreendera toda a
solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa baseada em nuvem,
compreendendo o correio eletrénico (webmail), a comunicacdo instantanea (chat), a
videoconferéncia por envio de video ponto a ponto e 0 armazenamento e
compartilhamento de arquivos.

7.5. A CONTRATADA tem um prazo maximo de até 24h (vinte e quatro
horas) para disponibilizar a prestacdo do servico, contado a partir da data e hora da
solicitagcdo do CONTRATANTE.

7.6. O valor do servico, o pagamento e a sua execuc¢do utilizardo os
mesmos critérios adotados para o item “1” do objeto: solucao integrada de colaboracao e
comunicacdo corporativa baseada em nuvem, compreendendo o correio eletrdnico
(webmail), a comunicacéo instantanea (chat), a videoconferéncia por envio de video
ponto a ponto e o0 armazenamento e compartilhamento de arquivos.

8. DA REDUCAO DO NUMERO DE USUARIOS ATIVOS NA SOLUGC AO (ITEM “1” DO
OBJETO):

Por solicitacdo do CONTRATANTE, o ndmero de usuarios ativos na solucdo
integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem, compreendendo o
correio eletrénico (webmail), a comunicacdo instantanea (chat), a videoconferéncia por envio
de video ponto a ponto e o armazenamento e compartiihamento de arquivos, podera sofrer
reducao, sendo observados o0s seguintes critérios:

8.1. O CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA a descontinuidade da
prestacdo dos servicos previstos no item “1”; solucdo integrada de colaboragcédo e
comunicacao corporativa baseada em nuvem, compreendendo o correio eletrdnico
(webmail), a comunicacdo instantanea (chat), a videoconferéncia por envio de video
ponto a ponto e o armazenamento e compartilhamento de arquivos, conforme as suas
necessidades, limitada a redugcdo em, no maximo, 25% (vinte e cinco por cento) da
guantidade de usuarios no periodo contratado, com a consequente reducéo dos valores
contratados.

8.2. O CONTRATANTE solicitara, formal e previamente, quando
necessario, a descontinuidade da prestacdo do servigo, especificando o seu escopo
(quantidade e dados de identificacdo dos usuarios).

8.3. A descontinuidade da prestacéo do servico devera compreender todos
0s componentes da solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa
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baseada em nuvem, compreendendo o correio eletrénico (webmail), a comunicacdo
instantanea (chat), a videoconferéncia por envio de video ponto a ponto e o
armazenamento e compartilhamento de arquivos.

8.4. A CONTRATADA tem um prazo maximo de até 2 (dois) dias Uteis para
providenciar a descontinuidade da prestacdo dos servico, contado a partir da data de
solicitacdo do CONTRATANTE, que informara o seu escopo (quantidade e dados de
identificacdo dos usuarios).

9. DA VISITA TECNICA:

As empresas interessadas em participar deste certame poderdo agendar visitas para conhecer
a infraestrutura do CONTRATANTE e dirimir possiveis davidas. Serdo aceitos agendamentos
até 48h (quarenta e oito horas) anteriores a realizacdo do certame. As visitas ocorrerdo em até
24h (vinte e quatro horas) antes da realizacdo do certame. Ressalva-se que 0 agendamento e
a visita ocorrerdao em dias Uteis. A solicitacdo de visita deve ser feito por meio do e-mail
dsst@trt3.jus.br.

10. DO SUPORTE TECNICO:

O suporte técnico e a manutencédo serdo prestados em todo o periodo contratual, conforme os
requisitos e definicdes abaixo especificados:

10.1. DAS DEFINICOES E CONCEITOS:

10.1.1. CENTRO DE SUPORTE E MANUTENCAO (CSM): ponto Unico de contato
com a CONTRATADA para SOLICITACAO DE SERVICOS de suporte e
manutencdo, com atendimento telefénico, para abertura e acompanhamento de
CHAMADOS;

10.1.2. ACORDO DO NIVEL DE SERVICO (ANS): s&o atributos minimos de
desempenho e funcionamento dos servicos e do suporte para manter o nivel de
qualidade do servico e atender as necessidades do CONTRATANTE.

10.1.3. HORARIO COMERCIAL (HC): considera-se horario comercial as horas
Uteis e dias comerciais, de segunda-feira a sexta-feira, entre 8h (oito horas) e 18h
(dezoito horas). Nao sdo considerados dias uteis os discriminados no calendario
do CONTRATANTE.

10.1.4. HORARIO DE PRODUCAO (HP): Considera-se horario de producédo 24h
(vinte e quatro horas) por dia e 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano, incluindo sabados, domingos e feriados.

10.1.5. DUVIDA: necessidade de acionamento da CONTRATADA para responder
guestionamentos técnicos ou operacionais da solucéo.

10.1.6. INCIDENTE: desvio padrdo de funcionamento da solugdo, de seus
recursos, servicos, funcionalidades, equipamentos e componentes, quando néo se
tratar de INDISPONIBILIDADE da solucéo.

10.1.7. SOLICITACAO DE SERVICO: alteracbes de configuracéo, melhorias nos
servicos, e outras atividades que nao se qualificam como INCIDENTE ou DUVIDA.

10.1.8. CHAMADO: comunicacdo de um INCIDENTE, SOLICITACAO DE
SERVICO ou DUVIDA pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, por meio
eletrénico ou telefonico.

10.1.9. SOLUCAO: restabelecimento das condi¢des técnicas no nivel anterior ao
INCIDENTE OU INDISPONIBILIDADE em conformidade com as especificacfes
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deste Termo de Referéncia. No caso de SOLICITACAO DE SERVICO a
SOLUCAO consiste na execucdo do pedido, com a concomitante ou posterior
verificagdo pelo CONTRATANTE. No caso de DUVIDA, a SOLUCAO
corresponderd ao seu esclarecimento satisfatorio a ser apresentado pela
CONTRATADA.

INDISPONIBILIDADE: evento que impede a utilizacdo simultdnea por todos os
usuarios em um ou mais componentes (item 1 do objeto) da solugéo,

10.2. DA ESPECIFICACAO DO SUPORTE TECNICO:

A especificacdo do suporte técnico e a manutencao serdo prestados conforme os
requisitos e definicdes abaixo especificados:

10.2.1. O suporte técnico compreende as atividades de abertura de CHAMADO,
atendimento e SOLUCAO, em relacdo aos INCIDENTES, SOLICITACOES DE
SERVICOS e DUVIDAS relacionados ao funcionamento, INDISPONIBILIDADE ,
integracdo, configuracdo, uso e atualizacdo dos componentes da solugdo, entre
outros.

10.2.2. Para os INCIDENTES, a abertura de CHAMADO junto a CONTRATADA
ou fabricante, sera realizada via chamada telefonica 0800, e-mail ou internet,
devendo o recebimento dos CHAMADOS ocorrer em periodo integral 24x7x365
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano). Para os demais CHAMADOS sera observado o regime de horario
comercial.

10.2.3. Conforme a criticidade do CHAMADO e a necessidade do
CONTRATANTE, os atendimentos técnicos deverdo ser presenciais (on-site). Os
demais CHAMADOS serado atendidos remotamente.

10.2.4. Nao havera limite de quantidade de CHAMADOS técnicos durante a
vigéncia do contrato.

10.2.5. A CONTRATADA devera apresentar através de sistema WEB, relatoério
contendo as informac¢6es de data e hora de abertura e fechamento do CHAMADO
técnico, nome do responsavel pela abertura, nome do responsavel pelo
atendimento, nimero de controle (protocolo), nivel de severidade e descricdo
sucinta do CHAMADO e da SOLUCAO.

10.2.6. Na abertura do CHAMADO técnico, a CONTRATADA devera informar um
namero de controle (protocolo) para registro, disponibilizar um meio de
acompanhamento de seu estado, bem como manter histérico de acbes e
atividades realizadas;

10.2.7. Na SOLUCAO do CHAMADO técnico, a CONTRATADA devera emitir
relatério técnico contendo as seguintes informacdes:

. Identificagdo do CHAMADO.

. Categoria de prioridade.

. Descricdo do problema.

. Descricdo da SOLUCAO.

. Procedimentos realizados.

No caso de INCIDENTE, data, hora e minuto da abertura do
CHAMADO e da SOLUCAO e a identificacdo dos usuérios afetados.

7. Data, hora e minuto da abertura do CHAMADO.

8. Data, hora e minuto da SOLUCAO.

9. Tempo transcorrido, em minutos, entre o CHAMADO e sua
SOLUCAO.

OUTAWNR
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10. Identificagéo do técnico da empresa responsavel pelo atendimento
do CHAMADO e SOLUCAO.

10.2.8. O suporte técnico devera ser efetuado em lingua portuguesa, por
técnicos certificados nos componentes da solugcdo contratada, cuja
comprovacado podera ser exigida pelo CONTRATANTE durante toda a vigéncia
do contrato.

10.2.9. O suporte técnico so sera considerado concluido apds a confirmagéo da
SOLUCAO pelo CONTRATANTE.

10.2.10. A SOLUCAO para a SOLICITAC;AO DE SERVICO podera ser
prestada, excepcionalmente, fora do HORARIO COMERCIAL (HC) a critério do
CONTRATANTE.

10.3. DO ACORDO DO NiVEL DE SERVICO (ANS)

A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte técnico e manutencédo durante a
vigéncia do contrato nas ocorréncias de:

a) INCIDENTE.

b) SOLICITACAO DE SERVICO.

c) DUVIDA sobre a solugéo.

10.3.1. Para cada natureza devera ser respeitado o prazo de SOLUCAO, contado
do CHAMADO no CENTRO DE SUPORTE E MANUTENCAO (CSM). No caso de
INCIDENTE, o prazo para a SOLUCAO, sera contado a partir da ocorréncia do

mesmo.
Prioridade Natureza Grau de Tempo de Regime
Severidade | SOLUCAO Horario
Critico 4 horas HP
1 INCIDENTE Urgente 12 horas HP
Rotina 24 horas HC
2 SOLICITACAO | N&o se 24 horas HC
DE SERVICO aplica
3 DUVIDA N&o se 24 horas HC
aplica
Tabela de severidade de INCIDENTES
Nivel Descricdo
Representa INCIDENTE que esteja afetando a
Critico utilizacdo de algum ou de todos os componentes da
solucdo em 100 (cem) ou mais usuarios do
CONTRATANTE.
Representa INCIDENTE que estd causando ou ira
Urgente causar uma degradacéo a utilizacdo da solucéo, em 10
(dez) ou mais usuarios do CONTRATANTE.
Representa INCIDENTE que estd causando ou ira
Rotina causar uma degradacdo a utlizacdo da solucdo, em
um ou mais usuarios do CONTRATANTE.

10.3.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% (noventa e nove virgula
nove por cento), de modo que o somatério mensal das INDISPONIBILIDADES do
servigo devera ser inferior a 45min (quarenta e cinco minutos);

10.3.2.1. A contabilizagdo do tempo de DISPONIBILIDADE MENSAL DA
SOLUCAO (DMS) serd mensal ndo cumulativa.
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10.3.2.2. Para o célculo da DISPONIBILIDADE MENSAL DA SOLUCAO
(DMS) serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre os
momentos das ocorréncias das INDISPONIBILIDADES e suas
SOLUCOES.

10.3.2.3. N&ao serdo consideradas para fins de contabilizacdo de
DISPONIBILIDADE MENSAL DA SOLUCAO (DMS) as interrupgcdes cuja
causa seja de responsabilidade do CONTRATANTE.

10.3.3. A solucéo devera possuir mecanismos que possibilitem, a qualquer tempo,
0 CONTRATANTE visualizar o status de disponibilidade dos servigos contratados.

10.3.4. A solugdo devera estar disponivel para utilizacdo pelo CONTRATANTE
24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano, em conformidade com os requisitos minimos
obrigatorios deste Termo de Referéncia.

10.3.5. O limite anual de paralisacdes programadas € de 24h (vinte e quatro
horas), ndo consecutivas. O periodo maximo de horas consecutivas de
paralisacdo admitidas para esta contratacéo € de 4h (quatro horas), dentro de um
intervalo de 24h (vinte e quatro horas). Ultrapassados estes limites, serdo as
paralisagcbes consideradas como INDISPONIBILIDADES, sujeitando-se a
CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

10.3.6. Qualquer manutencéo que possa causar interferéncia no desempenho do
servigo prestado, devera ser comunicada formalmente ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e somente sera realizada com a
concordancia expressa do CONTRATANTE. Caso ndo haja autorizacdo do
CONTRATANTE e ocorra INDISPONIBILIDADES, a CONTRATADA sujeitar-se-a
as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

11. DAS OBRIGAGOES TECNICAS GERAIS DA CONTRATADA:

As obrigacfes a seguir elencadas, a cargo da CONTRATADA, se referem a todos os itens da
solucao:

11.1. Entende-se por PROJETO EXECUTIVO as atividades e os documentos que
contemplem as caracteristicas técnicas do ambiente, a topologia, a especificacdo dos
recursos que serdo configurados, o planejamento da implantacdo e migracdo
(cronogramas), pré-requisitos para execucao de cada atividade ou fase do projeto.

11.2. A CONTRATADA devera elaborar PROJETOS EXECUTIVOS anteriormente a
execucdo dos servicos em cada um das fases previstas no CRONOGRAMA DA
CONTRATACAOQO deste Termo de Referéncia.

11.3. O PROJETO EXECUTIVO devera ser revisado ao final da implantagdo para
integrar a documentacao que servira de subsidio para suporte ao ambiente.

11.4. Os PROJETOS EXECUTIVOS deverdo ser aprovados pelo CONTRATANTE antes
do inicio de sua execucao.

11.5. O CONTRATANTE podera solicitar alteragdes de qualquer natureza no PROJETO
EXECUTIVO durante a execucao dos servicos.

11.6. A instalacdo e configuracdo dos servigos da solugdo devem ocorrer em horarios a
serem definidos pelo CONTRATANTE.

11.7. Garantir que atualiza¢cBes na solucao sejam efetuadas sem impactos para as
atividades do CONTRATANTE;
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11.8. Cumprir o ACORDO DO NIVEL DE SERVICO (ANS) estabelecido neste Termo de
Referéncia;

11.9. Fornecer, sem qualquer Onus adicional ao CONTRATANTE, quaisquer
componentes adicionais de software necessarios ao perfeito funcionamento dos itens
ofertados, mesmo que ndo constem nas especificacdes deste Termo de Referéncia;

11.10. Submeter a aprovagdo deste Tribunal toda e qualquer alteragdo ocorrida nas
especificacdes, em face de imposi¢cdes técnicas, de cunho administrativo ou legal;

11.11. Disponibilizar uma CENTRAL DE SUPORTE E MANUTENCAO (CSM) para a
prestacdo de servicos. A CSM serda o ponto Unico de contato para o registro de
CHAMADO.

11.12. Indicar um gerente técnico do projeto, responsavel pelo planejamento e
acompanhamento de todas as atividades referentes a implantacdo e migracdo da
solucéo contratada.

11.13. Informar os requisitos minimos de infraestrutura de Tl para implantacdo completa
da solucéo e operacéo, visando o pleno funcionamento da solugdo, bem como informar
sobre mudancas no ambiente de forma que o CONTRATANTE possa providenciar a
atualizacao tecnoldgica da infraestrutura, seja de hardware ou software, de forma que a
atualizacao possa ser executada de forma planejada;

11.14. Realizar o acesso ao ambiente computacional do CONTRATANTE somente
mediante autorizacdo prévia e permitindo o acompanhamento pela equipe do
CONTRATANTE se assim ela desejar e pelo tempo que julgar necessario;

11.15. Prover todos 0os meios necessarios para garantir a disponibilidade, a integridade,
a confidencialidade e a autenticidade das informacdes do CONTRATANTE hospedadas
na solugéo contratada.

11.16. Fornecer o curriculo da equipe técnica responsavel pela implantacdo e migracao,
no momento da aprovagdo do PROJETO EXECUTIVO pelo CONTRATANTE. Caso o
participante da equipe técnica ndo seja aprovado pela CONTRATANTE, devera ser
designado um outro profissional.

12. DO CRONOGRAMA DA IMPLANTAGCAO, CONFIGURAGAO, INT EGRACAO,
MIGRACAO E TREINAMENTO:

O cronograma da implantacdo, configuracdo, integracao, migracao e treinamento, representa
uma estimativa de duracéo do projeto. Todavia, podera ser alterado durante a confec¢éo do
PROJETO EXECUTIVO com a concordancia do CONTRATANTE.

1D Descricao da tarefa Predecessoras (ID) NITIES ol Du_raggo i
recursos dias Uteis
Levantamento técnico do ambiente do :

1 CONTRATANTE. CONTRATADA 5 dias
2 Projeto Executivo - Versédo 1.0. 1 CONTRATADA 5 dias
Servicos de instalagéo, configuracéo e , . .

3 integracéo da solucéo ofertada. L2 CONTRATADA 10 dias
4 Migragéo Piloto. 1;2;3 CONTRATADA 3 dias
5 \Validag&o da migragéo piloto 1;2;3;4 CONTRATANTE 10 dias

Caso a solucédo ndo seja aprovada
pela CONTRATANTE as caixas
6 migradas devem retornar para a 1;2;3;4;5 CONTRATADA 2 dias
solucéo anterior de correio do
CONTRATANTE.
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7 Treinamento. 1,2;3;4;5;6 CONTRATADA 5 dias

8 Projeto Executivo - Versao 2.0. 1,2;3;4;5;6,7 CONTRATADA 5 dias
Migracéo das demais caixas postais

9 de acordo com o Projeto Executivo 1;2;3;4;5;6;7;8 CONTRATADA 20 dias
versao 2.0.

10Entrega de toda documentagéo. 1;2;3;4;5;6;7;8;9 CONTRATADA 5 dias

11 E‘Zceb'me”to Provisorio dos itens 2, 3y .5.3.4.5.6,7:8:9;10 CONTRATANTE 5 dias

12 feceb'me”to Definitivo dos itens 2, 3 € ;.5 3.4.5.6,7.8:0,10;11 CONTRATANTE 10 dias

Inicio da prestagdo do servigo da

i 1;2;3;4;5;6;7;8;9;10;11;12 CONTRATADA 1 dia
solucao, item 1

Pro rata (vide

14|Inicio do faturamento da solug&o. 1;2;3;4,5;6;7;8;9;10;11;12;13  CONTRATADA clausula do
pagamento)
PRAZO TOTAL 87 dias

13. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA devera:

13.1. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a terceiros,
sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

13.2. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus empregados, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

13.3. Indicar um representante da empresa para atuar como preposto, cujos contatos
telefénico e eletrénico deverado ser disponibilizados para 0 CONTRATANTE em regime
24x7. Em caso de falha do atendimento 0800 e internet, a comunicacdo ao preposto sera
considerada _como abertura de CHAMADO para efeito da contagem dos prazos de

solucao.

13.4. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

13.5. Propiciar a seus técnicos todas as condi¢cdes necessdrias a execugdo dos servicos.

13.6. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos Nao
tém nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

13.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, acdo ou omisséo, quando da execug¢ao do
contrato.

13.8. N&o cobrar valores adicionais ao contrato, tais como custos de deslocamento,
alimentagéo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em
horario noturno, bem como qualquer outro.

13.9. A CONTRATADA devera fornecer as informacdes e os esclarecimentos técnicos

solicitados pelo Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regido sobre a execucdo da
prestacao dos servicos;
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13.10. A CONTRATADA devera sanar em tempo habil todas as irregularidades
apontadas pela fiscalizacao;

13.11. Arcar com o0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionada com esta contratacao.

13.12. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos. Incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais, a que o0
CONTRATANTE for compelido a responder em decorréncia desta contratacéo.

13.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
instrumento convocatério, para a contratagao.

13.14. Manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE,
sujeitos as normas internas deste (seguranga, disciplina).

13.15. Possibilitar a fiscalizacdo deste Tribunal, no tocante a verificagdo das
especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacfes procedentes, caso ocorram;

13.16. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade
verificada durante a execucdo do contrato, para a ado¢do das medidas necessarias a
sua regularizacéo.

13.17. Enquanto néo for efetuado o recebimento definitivo dos itens 2, 3 e 4 da solucéo a
CONTRATADA seréa responsavel pela manutencéo e operacéo da solucao.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO:

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados da data da sua assinatura,
que podera ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta meses), com fundamento no art. 57,
inciso Il da Lei 8.666/93.

15. DO METODO PARA O CALCULO DO QUANTITATIVO:

Atualmente o Tribunal possui 5.985 (cinco mil, novecentos e oitenta e cinco) caixas postais no
sistema de e-mail, segundo informac®es obtidas por meio da Intranet e seu catalogo de e-mail,
referentes ao més de setembro de 2014.

Sera registrada a quantidade de 7.200 (sete mil e duzentos) usuarios para o item “1" da
solucdo, quantitativo que prevé um crescimento de 20% (vinte por cento) durante a vigéncia da
ata, correspondente a possiveis utilizacdo da solucdo por novos usuarios, tendéncia verificada
por meio de informacao obtida junto a Diretoria da Secretaria de Pessoal, acrescida de uma
contingéncia de 5%.

A aquisicdo imediata sera de 6.000 acessos, 0 que corresponde ao nimero caixas postais
ativas no sistema atual.

Os itens 2 e 3 da solucdo serdao contratados apenas uma unidade por prego unitario,
dispensando a justificativa do método de célculo.

16. DA ESTIMATIVA DE PRECOS:

A estimativa de precos esta apresentada na tabela a seguir:

Item Descricao un. Preco Qtd. Qtd. Valor total Valor total
unitario aquisicéo registra contrataca registrado
maximo imediata da 0 imediata
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(R9) (R$) (R$)

Solugdo integrada de

colaboracéo e

comunicagdo corporativa

baseada em nuvem,

compreendendo:

* correio eletrénico
(webmail);

1 e comunicag&o
instantanea (chat);

» videoconferéncia por
envio de video ponto
a ponto;

* armazenamento e
compartilhamento de
arquivos.

Usuari

o 5,62 6.000 7.200 | 404.640,00 | 485.568,00
o/més

Servicos de instalagéo,
configuragéo e integracdo | Servig 1.336 68 1 1 133668 133668
dos sistemas da solucéo o] e " "
ofertada.

Servico de migracdo do
contetdo de caixas postais | Caixa
do sistema de correio | Postal
eletrénico atual.

25,96 6.000 6.000 | 155.760,00 | 155.760,00

4 Treinamento. Turma 2.848,84 1 2 2.848,84 5.697,68

Total dos itens 1, 2, 3, 4 564.585,52 | 648.362,36

A tabela a seguir apresenta os valores para fins de disponibilidade orcamentaria:

Valor para fins
Descricao orgcamentarios
(R$)
Total dos itens 1,2,3,4 564.585,52
Previsdo contingencial de utilizagdo do item “1” da solugéo para novas demandas 80.928,00
(20% de 6.000 x 5,62 x 12)
Valor Total Estimado 645.513,52

16.1. Os precos pesquisados junto aos prestadores dos servicos, objeto desta
contratacdo, nao foram totalmente considerados no calculo da composi¢cdo de custos
para esta licitacdo, uma vez que néo representam a realidade dos precos praticados nos
contratos vigentes celebrados com 6rgédos publicos.

16.2. Para todos os itens foram fixados precos maximos qgue se encontram na tabela de
estimativa de precos.

16.3. A coluna “Valor total contratagéo imediata (R$) ", para o item “1", corresponde &
estimativa de precos para o periodo de 12 (doze) meses.

16.4. A coluna “Valor total registrado (R$) ", para o item “1” corresponde & estimativa de
precos para o periodo de 12 (doze) meses.
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16.5. O valor total estimado para a contratacao imediata é de R$645.513,52 (seiscentos
e quarenta e cinco mil, quinhentos e treze reais e cinqiienta e dois centavos), conforme
observagfes supracitadas, orcamentos realizados no mercado e valores contratados por
outros 6rgaos, de acordo com o disposto no inciso Il do § 2° do artigo 40 da Lei n°
8.666/93.

16.6. A planilha de formacéo de precos se encontra no Anexo 1.
17. DAS OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS DO CONTRATANTE:
O CONTRATANTE obriga-se a:

17.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos de acordo com as determinacdes do contrato, do Edital e seus anexos,
especialmente deste Termo de Referéncia.

17.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas do edital, do contrato, deste Termo de Referéncia e os termos
de sua proposta.

17.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos CHAMADOS, por servidor
especialmente designado.

17.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucdo dos servi¢cos, fixando prazo para a sua corre¢cao, caso nao previsto
neste instrumento.

17.5. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

17.6. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA,
desde que atendidas as obrigacdes contratuais.

17.7. Receber o servico que atenda as especificacfes exigidas neste Termo de
Referéncia e efetuar o pagamento dentro do prazo pactuado.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos orgamentarios
consignados ao CONTRATANTE, de acordo com a Lei Orcamentaria.

19. DA FISCALIZAGAO E DO GERENCIAMENTO:

Atuara como Gestor do Contrato o Diretor da Secretaria de Coordenacgao de Informatica e
fiscais demandante, técnico e administrativo, servidores por ele designados, que se incumbirdo
das seguintes atribuicdes:

19.1 Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos do processo correspondente cépia dos documentos que comprovem
essas solicitacdes.

19.2 Verificar a adequacgéo e qualidade dos atendimentos conforme os critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

19.3 Encaminhar a Administracdo os documentos para exame e deliberacdo sobre a
possivel aplicacao de san¢8es administrativas e legais.
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20. DA FORMA DE ADJUDICACAO:

O objeto sera adjudicado globalmente ao licitante vencedor. Ndo ha como conhecer
previamente a tecnologia a ser contratada, uma vez que IBM, MICROSOFT e GOOGLE,
provavelmente irdo participar da licitacdo. Esta indeterminagdo sobre a tecnologia vencedora
impede a licitagcdo por itens individualizados em um mesmo certame, uma vez os itens que
compBem o objeto da contratacdo mantém uma estrita vinculagéo entre eles.

21. DA PROPOSTA DO LICITANTE VENCEDOR:

Na proposta da LICITANTE deve constar, obrigatoriamente, os pregos unitarios e totais para o
objeto licitado, e o preco global da proposta, resultante da somatéria dos referidos precos
totais, bem como o prazo de validade da proposta.

21.1. Os precos serdo fixos, devendo ja estar inclusos os impostos, taxas, fretes,
seguros, custos de todos os servigos de implantagdo da solugdo necessarios a plena
prestacéo do servico.

21.2 Na proposta da arrematante, deve constar a seguinte planilha de precos no formato
abaixo especificado, devendo ser respeitados 0s pregos maximos dos itens:

Item Descricao Unidade Quantidade Preco Preco
registrada unitario total
(R$) (R$)

Solucéo integrada de
colaboracdo e comunicacao
corporativa baseada em nuvem,
compreendendo:
. correio eletrénico
(webmail);
. comunicagéo
instantanea (chat);
. videoconferéncia por
envio de video ponto
a ponto;
. armazenamento e
compartilhamento de
arquivos.

Vide
Usuario/més 7.200 item
21.3

Servigos de instalacao,
2 configuracdo e integragdo dos Servico
sistemas da solucao ofertada.

Servico de migragdo do
contetdo de caixas postais do
sistema de correio eletrdnico
atual.

Caixa Postal 6.000

4 Treinamento. Turma 2

TOTAL -

21.3 Para o item “1” da planilha acima, a coluna “Preco total (R$)” devera ser preenchida
com a férmula: “Quantidade Registrada” multiplicada pelo “Preco unitario (R$)”
multiplicado por 12 (doze), correspondendo o prec¢o do item para 12 (doze) meses.

22. DOS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DOS LICITANTES:
Os critérios para classificacéo dos licitantes seréo os seguintes:

22.1. Seréa declarado arrematante do procedimento licitatério o licitante que apresentar a
proposta de menor preco global, desde que o objeto cotado atenda as especificacdes
exigidas e esteja dentro do limite de valores maximos previstos neste Termo de
Referéncia.
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22.2. Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 5° do
Decreto n. 7.174/2010, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte
ordem:

1. Bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;

2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

3. Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

22.3. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos
incisos do item anterior terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacéo
as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso, conforme disposicdo do

paragrafo Unico do art. 5° do Decreto n. 7.174/2010, da Lei n. 8.248/91 e da Lei
Complementar n. 123/06.

23. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:
Os servigos, objeto desta contratacdo, serdo recebidos, da seguinte forma:
23.1. Recebimento do Item “1": solucdo integrada de colaboracdo e comunicacao
corporativa baseada em nuvem, compreendendo o correio eletrénico (webmail), a
comunicacao instantanea (chat), a videoconferéncia por envio de video ponto a ponto e
0 armazenamento e compartilhamento de arquivos, com periodicidade de recebimento
mensal.
23.1.1. A CONTRATADA enviara documento fiscal juntamente com relatdrio
mensal para a conferéncia, referente aos servigos prestados no més anterior,
que devera conter:
1. Namero de contas ativas.
2. Numero de contas ativadas e desativadas sob demanda no periodo.

3. Discriminacéo das INDISPONIBILIDADES.

4. Célculo da DISPONIBILIDADE MENSAL DA SOLUCAO (DMS) ,
conforme féormula e critérios abaixo relacionados:

Onde:

DMS = Disponibilidade Mensal da Solucéo.

T = Tempo total de minutos no més, calculado através da
seguinte expressdo: T = 24 x 60 x dias do més referente ao

faturamento;

>Ti = Somatério dos tempos de INDISPONIBILIDADES da
solucao durante o periodo mensal, em minutos.

5. Relagdo dos CHAMADOS ocorridos no periodo.
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23.1.2. O recebimento provisério ocorrera com 0 recebimento do documento
fiscal juntamente com o relatério mensal aprovado e assinado pelas partes.

23.1.3. O CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA as discordancias
verificadas no relatério mensal.

23.1.4. O VALOR MENSAL (VM) a ser faturado dependera da
DISPONIBILIDADE MENSAL DA SOLUCAO (DMS) . Sendo esta inferior a
99,9% (noventa e nove virgula nove por cento), a CONTRATADA devera
efetuar a reducdo no valor no mesmo periodo do faturamento, de acordo com
0s percentuais constantes da tabela a seguir:

Percentual de DISPONIBILIDADE Reducé&o no valor
MENSAL DA SOLUCAO (DMS) mensal contratado
Igual ou maior a 99,9% 0%
Menor que 99,9% 25 %
Menor que 99,0% 50 %
Menor que 98,0% 100 %

23.1.5. O recebimento definitivo ocorrera, em até 10 (dez) dias Uteis, contados
da aprovacao do relatério mensal, pelo CONTRATANTE, acompanhado do
documento fiscal, desde que estes e 0s servicos prestados estejam em
conformidade com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

23.1.6. O recebimento definitivo sera realizado por comissao constituida de, no
minimo, trés membros, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,
depois de vistoria que comprove a adequacdo da execucdo aos termos
contratuais.

23.1.7. O recebimento definitivo dos servicos ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios de qualidade do servico ou disparidade com as
especificagcdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia, ainda que
verificados posteriormente.

23.2. Recebimento dos itens “2”, “3", “4”: servicos de instalacdo, configuracdo e
integracéo dos componentes da solucéo ofertada; servico de migragdo do conteudo de
caixas postais do sistema de correio eletrénico atual; treinamento.

23.2.1. O recebimento provisério dos itens “2”, “3” e “4” ocorrerdo com O
recebimento do documento fiscal, pelo CONTRATANTE, ap6s o cumprimento
dos requisitos técnicos e gerais especificados neste Termo de Referéncia,
juntamente com o relatério da prestacao de servico assinado pelas partes. No
documento fiscal e no relatério da prestacao de servico deverdo constar o valor
e descricdo de cada item.

23.2.2. O recebimento provisério dependerd da entrega da seguinte
documentacéo da solugéo:

23.2.2.1. PROJETO EXECUTIVO em sua ultima verséo;

23.2.2.2. Manual que descreva cada alteracdo efetuada na infraestrutura
do CONTRATANTE;

23.2.2.3. Manual que descreva a implantacédo e configuracédo da solucéo
ofertada;
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23.2.2.4. Manual que descreva as melhores praticas que deverdo ser
adotadas para a operacdo e administracdo da solucdo e de seus
componentes;

23.2.2.5. Todos os manuais devem ser elaborados em lingua portuguesa,
com ilustracbes do proprio ambiente do CONTRATANTE e com
descri¢cdes passo-a-passo.

23.2.3. O recebimento definitivo ocorrera, em até 10 (dez) dias Uteis, contados
da aprovacdo do relatério da prestacdo de servico, pelo CONTRATANTE,
acompanhado do documento fiscal, desde que estes e o0s servicos prestados
estejam em conformidade com as exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

23.2.4. O recebimento definitivo sera realizado por comisséo constituida de, no
minimo, trés membros, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,
depois de vistoria que comprove a adequacdo da execugcdo aos termos
contratuais.

23.2.5. O recebimento definitivo dos servicos ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios de qualidade do servico ou disparidade com as
especificacdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia, ainda que
verificados posteriormente.

23.3. O recebimento do servico sera recusado nos seguintes casos:

23.3.1. Quando entregue com especificagcdes técnicas diferentes das contidas
neste Termo de Referéncia.

23.3.2. Quando entregue com especificagcdes técnicas diferentes das contidas
na proposta da CONTRATADA.

23.3.3. Quando a solugcdo for reprovada na migracdo piloto e nos testes
realizados pelo CONTRATANTE.

23.3.4. Na pendéncia da entrega da documentacdo atualizada das solu¢des,
apos qualquer alteracéo.

24. DO FATURAMENTO E PAGAMENTO:
Os servigos objeto desta contratacdo serdo faturados, da seguinte forma:

24.1. Faturamento do Item “1”: solugcdo integrada de colaboracdo e comunicacdo
corporativa baseada em nuvem, compreendendo o correio eletrdnico (webmail), a
comunicacao instantanea (chat), a videoconferéncia por envio de video ponto a ponto e
0 armazenamento e compartilhamento de arquivos.

24.1.1. O VALOR MENSAL (VM) a ser faturado sera computado como sendo o

produto do niumero de contas ativas (em uso) pelo preco unitario mensal do item
“1” do objeto:

DA x PMU

VMU =
DM

VMU = valor mensal apurado para cada usuario ativo na solugéo.

DA = ndmero de dias no més ao qual se refere o faturamento em que o
usuario esteve habilitado na solucao.

PMU = preco mensal unitario fixado no contrato por usuario.
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DM = numero de dias no més ao qual se refere o faturamento.

Observacéo: Serdo considerados no VMU os centavos. As demais
casas decimais devem ser desconsideradas, sem arredondamento.

n
VM=Y VMU(G)
i=1

VM = somatorio de todos os VMU apurados para cada usuario ativo na
solucao.
24.1.2. O VALOR MENSAL (VM) sera faturado ap0s a prestacao do servico.

24.1.3. O VALOR MENSAL (VM) correspondera ao periodo compreendido entre o
1° (primeiro) e o ultimo dia de cada més de vigéncia do contrato.

24.1.4. O faturamento das parcelas mensais referentes aos meses de inicio e
término do contrato serdo pagos mediante calculo “pro rata”, correspondente aos
dias da vigéncia contratual.

24.1.5. O faturamento da 12 (primeira) parcela mensal se dard somente apdés o
recebimento definitivo dos itens “2”,"3” e “4” do objeto da contratacao.

24.1.6. O vencimento da fatura ocorrera, no prazo minimo, de 15 (quinze) dias
corridos contados do seu recebimento definitivo.

24.1.7. O faturamento mensal contemplara os novos usuarios criados sob
demanda e a reducdo daqueles que tiverem solicitacdo de descontinuidade do
servico. Para estes casos o faturamento se dara pro rata die, a partir da ativacéo
ou desativacéo do usuario.

24.2. Faturamento dos Itens “2", “3" e “4". servicos de instalacdo, configuracdo e
integracdo dos componentes da solucéo ofertada; servico de migracdo do contetudo de
caixas postais do sistema de correio eletrénico atual; treinamento.

24.2.1. O valor sera faturado em uma Unica parcela, apos o recebimento definitivo.
No documento fiscal deverao constar o valor e descri¢cdo de cada item.

24.2.2. O vencimento da fatura devera ocorrer no prazo minimo de 15 (quinze)
dias corridos contados do seu recebimento definitivo.

24.3. Os pagamentos serdo efetuados em nome da CONTRATADA, uma vez satisfeitas
as seguintes condicdes:

24.3.1. Os pagamentos serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a
cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente
no que se refere as retencdes tributarias.

24.3.2. O pagamento sera feito mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
apos o recebimento definitivo dos servigos pelo CONTRATANTE.

24.3.3. O adimplemento da obrigacéo serd em moeda nacional.

24.3.4. Se, quando da efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatorios
de situacao regular junto ao INSS e ao FGTS, apresentados em atendimento as
exigéncias de habilitacdo, estiverem com a validade expirada, a CONTRATADA
serd notificada pela Diretoria da Secretaria de Assuntos Orcamentario e

Contabil para regularizar a documentagdo, ou indicar o fato impeditivo do
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cumprimento da obrigacdo, no prazo de 30 dias, sob pena de restar caracterizado
0 descumprimento do contrato, punivel com as sanc¢8es previstas no art. 87 da Lei
n° 8.666/93 e no edital.

24.3.5. Ocorrendo atraso no pagamento, por motivo a que néo tiver dado causa e
para o qual ndo tenha contribuido a CONTRATADA, o CONTRATANTE, quando
do respectivo pagamento, fara incidir juros moratérios de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao més, apurados de forma simples e pro rata die, e, ap0s decorridos mais
de 30 (trinta) dias, atualizara o valor devido com base no indice mensal do IPC-
A/IBGE, pro rata die.

24.3.6. Constara do documento fiscal, obrigatoriamente, a identificacdo do contrato
no CONTRATANTE e o periodo a que se referem o0s servigos, sob pena de
retencdo do respectivo pagamento, até a regularizacdo do documento fiscal.

24.3.7. As faturas, se emitidas eletronicamente, serdo encaminhadas ao
CONTRATANTE, conforme endereco eletrbnico informado por ela. Caso contrario,
a CONTRATADA devera informar-se do endereco para o qual encaminhard o
documento fiscal.

24.3.8. O pagamento podera sofrer reducdes decorrentes do ndo atendimento das
metas previstas no ACORDO DO NIVEL DE SERVICO (ANS) e no indice de
DISPONIBILIDADE MENSAL DA SOLUCAO (DMS) .

25. DA CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS:

Os servicos a serem contratados classificam-se em comuns, nos termos da Lei n° 8.248/91
(art. 3% § 39,da Lei n°10.520/02 (art. 1°) e do Decreto n°® 5.450/05 (art. 2°).

26. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO:

A licitacdo serd realizada na modalidade pregédo, na forma eletrdnica, tipo menor prego, nos
termos da Lei n°10.520/02 e dos Decretos n° 5.450/ 05 e n°® 7.892/13.

27. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
A LICITANTE e a CONTRATADA estardo sujeitas as seguintes sangdes:

27.1. A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara
impedida de licitar e de contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital, no contrato e
demais cominacgdes legais.

27.2. A CONTRATADA, assegurada ampla e prévia defesa, nos termos do art. 87, da
Lei 8.666/93, poderao ser aplicadas cumulativamente as penalidades permitidas em lei e
as constantes deste instrumento, que sao:

27.2.1. Multa por inexecugdo contratual parcial, até o maximo de 20% (trinta por
cento), calculada sobre o valor total contratado, conforme a gravidade da infragéo,
cabivel nas demais hipoteses de inexecugao contratual, excetuada a mora.

27.2.2. Multa por inexecucdo contratual total de até 30% (trinta por cento),

calculada sobre o valor total contratado, cabivel na rescisdo contratual por culpa
da CONTRATADA.
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27.3. As penalidades pecuniarias descritas neste Termo de Referéncia poderdo ser
descontadas dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, ou da garantia contratual,
conforme permissibilidade contida na Lei 8.666/93.

27.4. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigacéo e
indevidamente fundamentados, ficando a critério do CONTRATANTE a aceitacdo das
justificativas apresentadas.

27.5. Nao havendo prejuizo para o CONTRATANTE, as penalidades pecuniarias
referidas neste item poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor
sancdao, a seu critério.

27.6. No descumprimento de qualquer um dos prazos estabelecidos no PROJETO
EXECUTIVO, fica estabelecido o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre
o valor total da contratagédo, a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30
(trinta) dias corridos podera caracterizar a inexecugao do objeto.

27.7. Nos casos de descumprimento do ACORDO DO NIVEL DE SERVICO (ANS), o
valor referente ao descumprimento sera deduzido da fatura do periodo correspondente
ou subsequentes e obedecera aos seguintes requisitos;

27.7.1. Caso a DISPONIBILIDADE MENSAL DA SOLUCAO (DMS) seja inferior a
98% (noventa e oito por cento) do periodo aplicar-se-4 multa de (1/60)% (um
sessenta avos por cento) do VALOR MENSAL (VM) multiplicado pelo nimero de
minutos de INDISPONIBILIDADE .

27.7.2. Aplicar-se-a multa de (1/60)% (um sessenta avos por cento) do VALOR
MENSAL (VM) por INCIDENTE néo solucionado no prazo previsto multiplicado
pelo nimero de usuarios afetados.

27.7.3. Aplicar-se-a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do VALOR
MENSAL (VM) por SOLICITACAO DE SERVICO né&o solucionado no prazo
previsto.

27.7.4. Aplicar-se-a multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do VALOR
MENSAL (VM) por “DUVIDA” ndo solucionada no prazo previsto.

27.7.5. INCIDENTE nao solucionado em prazo superior a 72h (setenta e duas
horas) corridas, contadas de sua ocorréncia podera caracterizar a inexecugédo do
objeto.

27.7.6. Caso o ACORDO DO NIVEL DE SERVICO (ANS) seja descumprido por 3
(trés) meses consecutivos podera caracterizar a inexecugao do objeto.

27.8. A partir da segunda reprovacao, aplicar-se-a multa de 30% (trinta por cento) do
valor de cada treinamento (item 4 do objeto) reprovado.

28. DA GARANTIA CONTRATUAL:
A garantia contratual obedecera aos seguintes critérios:

28.1. A CONTRATADA devera prestar garantia a execugdo no momento em que for
firmado o contrato, podendo optar por uma das modalidades estabelecidas no art. 56, §
1°, da Lei 8.666/1993;

28.2. O valor da garantia correspondera a 5% (cinco por cento) do valor inicial do
contrato e tera a sua vigéncia estendida na hipétese de prorrogacao do prazo contratual
e/ou ainda sua complementacao em caso de acréscimo de valor contrato;
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28.3. A garantia prestada respondera por eventuais multas aplicadas a CONTRATADA,
podendo ser retida para satisfacdo de perdas e danos resultantes de inadimplemento ou
de acao ou omissao, dolosa ou culposa, da CONTRATADA;

28.4. Nao ocorrendo o disposto no item anterior, a garantia sera liberada ou restituida a
CONTRATADA, apés a execucdo do contrato e de suas obrigacfes, e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente.

29. DA VIGENCIA:
A vigéncia do contrato obedecera aos seguintes crit érios:

29.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, a partir da data de sua assinatura, podendo
ser estendida, por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na
conveniéncia do CONTRATANTE, mediante termo aditivo, com eficacia legal apés a
publicacao do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

29.2. Ocorrendo extensdo da vigéncia do contrato, os valores inicialmente contratados
poderdo ser revistos anualmente, visando a adequacdo aos precos de mercado,
observado a demonstracdo analitica da variagdo dos componentes dos custos do
contrato, devidamente justificada.

29.3. A revisdo dos precos, em qualquer hipétese, estara limitada aos indicadores
utilizados pelo CONTRATANTE.

30. DA COMPOSIGCAO DOS CUSTOS DA CONTRATADA:
A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a assinatura do
contrato, composicdo dos custos dos servicos prestados, apresentado em planilha analitica

(por rubrica) de todos os itens do objeto contratado, com descri¢do de: custos (inclusive méo-
de-obra), despesas, tributacéo e lucro.

Belo Horizonte, 24 de novembro de 2014.

Gutemberg Rodrigues de
Oliveira

Diretor da Secretaria de
Suporte e
Teleprocessamento

Marcos Rezende

Analista Judiciario
Diretoria da Secretaria de
Coordenacao de
Informatica

Luiz Felipe Campos
Fernandes

Técnico Judiciario
Diretoria da Secretaria de
Suporte e
Teleprocessamento
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ANEXO 1 (ao Termo de Referéncia)
PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECOS

PRECOS DE PROPOSTAS DE FORNECEDORES

Item Und. Qtd Preco unitario - Preco unit ario - Preco unitario - Preco médio Preco Total
Descricéo Microsoft Google Apps IBM Smart (R$) (R$)
Office 365 - for Business- Cloud —
Lanlink (R$) Spread (R$) Masterdom (R$)

Solugédo integrada
de colaboragdo e

1 comunicacgao Usuério/més 7.200 18,94 13,23 21,59 17,92 1.548.288,00
corporativa
baseada em nuvem
Servicos de
instalacao,

2 configuragzo € Servico 1 40.000,00 2.600,00 90.640,00 44.413,33 44.413,33
integragdo dos
sistemas da
solucédo ofertada.
Servico de
migracao do

3 contelido de caixas Caixa Postal 6.000 22,50 52,00 88,84 54,45 326.680,00
postais do sistema
de correio
eletrdnico atual.

4 Treinamento. Turma 2 110.000,00 3.600,00 13.180,00 42.260,00 84.520,00

* Exceto o item “3” da proposta LANLINK, os precos da tabela acima n&o foram considerados
no célculo da composigdo de custos para a licitagdo, uma vez que nao representam a realidade
dos contratos celebrados com 6rgédos publicos.
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PRECOS PRATICADOS EM CONTRATOS ADMINISTRATIVOS E IT EM “3” DA PROPOSTA

LANLINK
Item Descrigao uUnd. Qtd Preco Preco Preco Preco Preco Preco Prego To tal
Unitario Unitario Unitario Unitario Unitario Médio (R$)
TRT 102 TRT 102 TRT 122 TRT 122 LANLINK reajustados
Regido Regido Regido Regido (R$) (set/2014)
(abr/2013) (set/2014) (jan/2013) (set/2014) (R$)**
(R$) (R$) * (R$) (R$) =
Solugéo
integrada de
colaboragéo e 2,57 7.87 8,49 N 5,62 ok
1 comunicagao Usuario/més 7.200 274 485.568,00
corporativa !
baseada em
nuvem
Servicos de
instalagéo,
) configuragéo e Servico 1 1.211,08 1.289,63 1.282,11 138373 | - 1.336,68 1.336,68
integracéo dos ¢
sistemas da
solucéo ofertada.
Servigo de
migragdo do
contetido de
3 caixas postais do Caixa Postal 6.000 20,40 21,72 31,20 33,67 22,50 25,96 155.760,00
sistema de
correio eletrénico
atual.
4 Treinamento. Turma 2 1.803,28 1.920,27 3.500,00 3.777,40 2.848,84 5.697,68
Observagbes:

* Preco reajustado pelo IGPM, conforme clausula contrato do TRT 102 Regido para o periodo: mar/2013 a ago/2014,
indice: 1,06487, com defasagem de 1 (um) més.

** Preco reajustado pelo IGP-DI, conforme clausula contrato do TRT 122 Regi&o para o periodo: dez/2012 & ago/2014,
indice: 1,07926, , com defasagem de 1 (um) més.

*** O preco total do item “1” corresponde ao valor anual da contratagdo.

Ver justificativa nos itens 16.1.
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ANEXO 2 (ao Termo de Referéncia)

COMPROVAGCAO DO ATENDIMENTO DOS REQUISITOS TECNICOS

DISPONIBILIZADO EM EXCEL NO SITE DO TRT
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Anexo Il — Planilhas

Planilha de Formacédo de Precos

Item Descricao Unidade Quantidade Preco | Preco
registrada | unitario | total
(R$) (R$)

Solucéo integrada de
colaboracdo e comunicacdo
corporativa baseada em
nuvem, compreendendo:

e correio eletronico
(webmail);

e comunicacdo
instantanea (chat);

» videoconferéncia por
envio de video ponto
a ponto;

* armazenamento e
compartilhamento de
arquivos.

Servicos de instalacéo,
configuracdo e integracdo
dos sistemas da solucdo
ofertada.

Servico de migracdo do
conteldo de caixas postais
do sistema de correio
eletrénico atual.

Usuario/més 7.200

Servigo

Caixa Postal 6.000

4 Treinamento. Turma 2

TOTAL -

OBSERVACOES:

a) Os licitantes deverdo fazer seus lances pelo valor TOTAL DO LOTE, apurado conforme
planilha acima.

b) Somente o arrematante devera encaminhar ao Tribunal a proposta comercial detalhada e
ajustada ao valor do lance, constando caracteristicas que individualizem os servigos.

¢) Ao ajustar os precos ao valor do lance, devera ser observada a manutencéo de duas casas
decimais nos valores unitarios.

d) O valor total do lote, em hip6tese alguma, podera ser superior ao valor do menor lance

ofertado pela empresa.

TOTAIS A SEREM REGISTRADOS E PASSIVEIS DE ADESAO :
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TOTAL REGISTRADO POR ITEM = MAXIMO PASSIVEL
DE ADESAO POR CADA ORGAO

QUANTIDADE MAXIMA
PASSIVEL DE ADESAO

Solugdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa
baseada em nuvem, compreendendo:

e correio eletrénico (webmail);

e comunicacao instantanea (chat);

« videoconferéncia por envio de video ponto a ponto;

e armazenamento e compartilhamento de arquivos.

7.200 USUARIOS/MES

36.000 USUARIOS/MES

Servigos de instalacdo, configuragdo e integracdo dos sistemas
da solucéo ofertada.

1 SERVICO

5 SERVICOS

Servico de migracdo do conteddo de caixas postais do sistema
de correio eletrénico atual.

6.000 CAIXAS POSTAIS

30.000 CAIXAS POSTAIS

Treinamento.

2 TURMAS

10 TURMAS
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS — PE —42/2014

O Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regi@do e a empresa abaixo
qualificada, por seus representantes legais, firmam a presente Ata de Registro de Precos, referente
ao Pregdo Eletronico 42/2014 cujo objeto € contratacdo de solucdo integrada de colaboracao e
comunicacao corporativa baseada em nuvem, incluindo suporte técnico, instalacdo, configuracéo,
integracao e treinamento, a ser prestada por uma Unica empresa, observadas as especificacfes, os
precos e 0s quantitativos registrados para eventual fornecimento, bem como as clausulas e
condic¢bes estabelecidas no edital convocatorio de fls. ---/---- e constantes da proposta comercial de
fls.----/----, constituindo-se esta ata em documento vinculativo e obrigacional as partes, conforme
regras estabelecidas no Decreto n° 7.892, 23 de janeiro de 2013. A presente Ata tera a validade de

1 (um) ano, contado a partir da sua assinatura.

LICITANTE:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE: (----) -------- N O p— -
REPRESENTANTE:

ENDERECO ELETRONICO:

LOTE

Item Especificacédo Unidade Quantidade Preco Unitario Registrado
Registrada

'PRAZO DE ENTREGA: |

‘DA ENTREGA: |

‘GARANTIA: |

\ UNIDADE FISCALIZADORA: \

'VIGENCIA DO REGISTRO DE PREGOS:  até ~---/---~-/------- |

Belo Horizonte, ----- de --------- de 2014

Pelo Tribunal Procurador/Repre sentante
Regional do Trabalho da 3% Regido (fornecedor)
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MINUTA CONTRATUAL REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO 42/2014

(REGISTRO DE PRECOS)

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM
0 TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA TERCEIRA REGIAO E A
EMPRESA .......... PARA CONTRATACAO
DE SOLUCAO INTEGRADA DE
COLABORACAO E COMUNICACAO
CORPORATIVA BASEADA EM NUVEM,
INCLUINDO  SUPORTE  TECNICO,
INSTALACAO, CONFIGURACAO,
INTEGRACAO E TREINAMENTO, PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
DESTE REGIONAL

O TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA TERCEIRA REGIAO , CNPJ 01.298.583/0001-41, com sede na Av.
Getulio Vargas, 225, em Belo Horizonte — MG, neste ato representado por seu Diretor-
Geral, Ricardo Oliveira Marques, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade
MG 6.951.509, expedida pela Secretaria de Seguranca Publica de Minas Gerais,
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n°
796.480.706-44, residente e domiciiado em Belo Horizonte - MG, conforme
competéncia que |he foi delegada pela Portaria TRT/GP 04/2014 de 02 de Janeiro de
2014, disponibilizada no Diario Eletrénico da Justica do Trabalho de 06 de Janeiro de
2014, doravante denominado CONTRATANTE, e como CONTRATADA a
empresa........ , CNPJ...., estabelecida na Rua ......... , heste ato representada por
............ , brasileiro, ......., portador da Carteira de ldentidade n° ............, expedida pela
Secretaria de Seguranca Publica de ........ , inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda sob o n° ........ , residente e domiciliado em .......... , resolvem
firmar o presente contrato, conforme Pregdo Eletrénico 42/2014, Processo e-PAD
35.427/2014, regido pelas Leis 8.666/93, 10.520/02 e 12.846/13, e pelo Decreto
5450/05, legislacdo complementar e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO:

O objeto do presente ajuste consiste na

contratacdo de solucdo integrada de colaboracdo e comunicacéo corporativa baseada
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em nuvem, incluindo suporte técnico, instalagdo, configuracdo, integracdo e
treinamento, para atendimento das necessidades deste Regional, na conformidade da
especificacdo constante do Edital de Licitacao referente ao Pregao Eletrbnico 42/2014,
que integra este Termo Contratual, com seus anexos, independentemente de
transcricdo, para todos os fins e efeitos legais, compreendendo:

a) ITEM 1: Solucao integrada de colaboracdo e comunicagao corporativa baseada em
nuvem, com garantia e suporte técnico por 12 (doze) meses, compreendendo correio
eletrbnico (webmail), comunicacéo instantanea (chat), videoconferéncia por envio de
video ponto a ponto, armazenamento e compartihamento de arquivo, com as
caracteristicas técnicas descritas na especificagdo constante do Edital do Pregdo
Eletrénico 42/2014;

b) ITEM 2: Servicos de instalacdo, configuracéo e integragdo dos sistemas da solucdo
contratada;

¢) ITEM 3: Servico de migracdo do conteudo de caixas postais do sistema de correio
eletrénico atual;

d) ITEM 4: Treinamento.

Paragrafo Primeiro: A solucdo integrada
de colaboracdo e comunicacdo corporativa baseada em nuvem (Iltem 1) devera
atender a todos usuarios simultaneamente, devendo contemplar, caso necessario, o
fornecimento de todos os softwares envolvidos, sejam eles na condigédo de servidor ou
cliente, atualizacBes de versfes, garantia e suporte por 12 (doze) meses, ficando a
cargo da CONTRATADA o correto dimensionamento da infraestrutura para suportar a
implementacao da solucao contratada.

Paragrafo Segundo: A solucado contratada
deverd proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e
seguranca de todas as informagcdes do CONTRATANTE, devendo possuir
desempenho suficiente para atender a quantidade total de usuérios, dados e
transacdes demandados, sem degradacdo até o limite de utilizacdo da capacidade
méxima dos servicos contratados, sendo atendidos todos os requisitos técnicos
descritos no Termo de Referéncia anexo ao Edital do Pregédo Eletronico 42/2014.
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Paragrafo Terceiro: Por solicitagdo do
CONTRATANTE, o numero de usudrios ativos na solucao integrada de colaboracéo e
comunicacao corporativa baseada em nuvem, compreendendo o correio eletrénico
(webmail), a comunicacado instantanea (chat), a videoconferéncia por envio de video
ponto a ponto, armazenamento e compartilhamento de arquivos (Item 1), podera sofrer
flutuacbes, mediante inclusdo de novos usuéarios (novas demandas) e exclusdo de
usuarios (descontinuidade nos servigos), com a conseqlente alteracdo do valor
mensal devido.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA tem
um prazo maximo de até 24h (vinte e quatro horas) para inclusdo de novos usuarios
na solucdo contratada e de até 2 (dois) dias Uteis para providenciar a exclusdo de
usuario, contado a partir da data e hora da solicitacdo formal do CONTRATANTE que
informaré o seu escopo (quantidade e dados de identificacdo dos usuarios).

Paragrafo Quinto: O servigo de migracdo
do conteldo de caixas postais do sistema de correio eletrdnico atual para a solugdo
contratada (item 3) sera dividido em lotes. A migracdo piloto, que corresponde a
instalagdo, configuracdo e migracdo com os usuarios do primeiro lote, deverd ser
executada de forma presencial nas dependéncias do CONTRATANTE, com o
acompanhamento do CONTRATANTE. Ja as migracfes posteriores poderdo ocorrer
através de acesso remoto.

CLAUSULA SEGUNDA

DO SUPORTE TECNICO:

A solucdo integrada de colaboragcdo e
comunicacdo baseada em nuvem devera ter garantia e suporte técnico de 12 (doze)
meses, compreendendo os servicos de correio eletrénico (webmail), comunicacéo
instantdnea (chat), videoconferéncia por envio de video ponto a ponto,
armazenamento e compartilhamento de arquivos.

Paragrafo Primeiro: O suporte técnico e a
manutencdo serdo prestados em todo o periodo contratual, conforme as definigcbes
abaixo especificadas, a saber:

a) indisponibilidade: evento que impede a utilizacdo simultdnea por todos o0s usuarios
em um ou mais componentes (item 1 do objeto) da solucado contratada;
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b) incidente: desvio do padrdo de funcionamento da solucdo contratada, de seus
recursos, servicos, funcionalidades, equipamentos e componentes, quando hao
configure indisponibilidade da solugéo contratada:

c) duvida: necessidade de acionamento da CONTRATADA para responder
guestionamentos técnicos ou operacionais da solugéo contratada;

d) solicitacdo de servico: alteracdes de configuracdo, melhorias nos servigos, e outras
atividades que nao se qualificam como incidente ou duvida;

e) chamado: comunicacdo de um incidente, solicitacdo de servico ou duvida pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, por meio eletrénico ou telefbnico.

f) SOLUCAO: restabelecimento das condi¢des técnicas no nivel anterior ao incidente
ou indisponibilidade; no caso de solicitacdo de servico a SOLUCAO consiste na
execucdo do pedido, com a concomitante ou posterior verificacdo pelo
CONTRATANTE; no caso de davida, a SOLUCAO correspondera ao seu
esclarecimento satisfatorio a ser apresentado pela CONTRATADA,;

g) Acordo do Nivel de Servico (ANS): sdo atributos minimos de desempenho e
funcionamento dos servi¢os e do suporte para manter o nivel de qualidade do servico
e atender as necessidades do CONTRATANTE;

h) Centro de Suporte e Manutencdo (CSM): ponto Unico de contato com a
CONTRATADA para solicitacdo de servicos de suporte e manutencdo, com
atendimento telefénico, para abertura e acompanhamento de chamados.

Paragrafo Segundo: O suporte técnico
compreende as atividades de abertura de chamado, atendimento e SOLUCAO em
relacdo aos incidentes, solicitacdes de servicos e duavidas relacionados ao
funcionamento, indisponibilidade, integracdo, configuracdo, uso e atualizacdo dos
componentes da solugdo contratada, entre outros, devendo a CONTRATADA
disponibilizar uma Central de Suporte e Manutencdo (CSM) para a prestacdo de
servigos.

75



JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

Pregéo Eletrdnico 42/2014
Verséo de 17/11/14

Paragrafo Terceiro: A abertura de
chamado junto & CONTRATADA ou fabricante, sera realizada via chamada telefonica
0800, e-mail ou internet, respeitado o regime horario descrito no Acordo de Nivel de
Servico (ANS), conforme Clausula Décima Segunda, sem limite de quantidade de
chamados técnicos durante a vigéncia do contrato, devendo a CONTRATADA, na
abertura do chamado técnico, informar um ndmero de controle (protocolo) para
registro, disponibilizar um meio de acompanhamento de seu estado, bem como manter
historico de acdes e atividades realizadas.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA
deverd apresentar através de sistema web, relatério contendo as informacdes de data
e hora de abertura e fechamento do chamado técnico, nome do responséavel pela
abertura, nome do responséavel pelo atendimento, nUmero de controle (protocolo),
nivel de severidade e descri¢do sucinta do chamado e da SOLUCAO.

Paragrafo Quinto: Conforme a criticidade
do chamado e a necessidade do CONTRATANTE, os atendimentos técnicos deverao
ser presenciais (on-site), enquanto o0s demais chamados serdo atendidos
remotamente.

Paragrafo Sexto: O suporte técnico
devera ser efetuado em lingua portuguesa, por técnicos certificados nos componentes
da solugdo contratada, cuja comprovacdo podera ser exigida pelo CONTRATANTE
durante toda a vigéncia do contrato, s6 sendo considerado concluido apo6s a
confirmagdo da SOLUCAO pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: Na SOLUCAO do
chamado técnico, a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico contendo a
identificacdo do chamado, a categoria de prioridade, a descricdo do problema e da
SOLUCAO, os procedimentos realizados, data, hora e minuto da abertura do chamado
e da SOLU(;AO, tempo transcorrido, em minutos, entre o chamado e sua SOLU(;AO e
identificacdo do técnico da empresa responsavel pelo atendimento do chamado e
SOLUCAO, e, no caso de incidente, a identificacio dos usuérios afetados.

CLAUSULA TERCEIRA

DO TREINAMENTO:

O treinamento objetivando a transmisséo

dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica do CONTRATANTE possa
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administrar, operar a solu¢do contratada e treinar os usuarios na solucdo contratada,
deverd ser realizado por meio de turma presencial nas dependéncias do
CONTRATANTE, cada turma com até 08 (oito) participantes, com carga horéaria
minima de 30h (trinta horas), com conteddo aprovado pela éarea técnica do
CONTRATANTE, devendo abordar as informacdes necessarias a geréncia,
administracdo, auditoria, operacdo basica, intermedidria e avancada da solucdo
contratada e principais solicitacées de suporte.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA
devera disponibilizar, para todos os participantes do treinamento, material impresso ou
em meio digital, atualizado e de primeiro uso, em lingua portuguesa, bem como
certificados de conclusao para todos os participantes, com nome da instituicdo, nome
do curso, nome do participante treinado, data de inicio, data de término e quantidade
de horas.

Paragrafo Segundo: Para ser
considerado adequado, o treinamento deverd ser aprovado por pelo menos 70% dos
participantes da turma. Caso o treinamento seja considerado inadequado, a
CONTRATADA deveré realizar novamente o treinamento, as suas expensas, apos
realizar os ajustes necessérios no material didatico ou selecionar novo instrutor,
ficando a CONTRATADA sujeita a aplicacdo das san¢des contratuais pertinentes, no
caso de ocorréncia de duas rejeices do treinamento.

Paragrafo Terceiro: Os horéarios e datas
dos treinamentos serdo definidos pela equipe técnica do CONTRATANTE e
comunicados a CONTRATADA com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
consecutivos.

CLAUSULA QUARTA

DO CRONOGRAMA:

Os servicos serdo desenvolvidos em
consonancia com o cronograma de implantacdo, configuracdo, integracao, migracao e
treinamento estabelecido em comum acordo ente o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, no Projeto Executivo, tomando por base a seguinte proposta inicial:

Duracdo em

Descricao da tarefa L
& dias uteis
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Descricao da tarefa Du'raga,lo .em
dias uteis

1 Levantamento técnico do ambiente do CONTRATANTE 5 dias

2 Projeto Executivo - Versédo 1.0 5 dias
Servicos de instalacao, configuracdo e integracdo da solucdo .

3 10 dias
contratada

4 | Migragao Piloto 3 dias

5 | Validac&o da migracao piloto 10 dias

Caso a solucéo contratada ndo seja aprovada pela
6 | CONTRATANTE as caixas migradas devem retornar para a 2 dias
solucao anterior de correio do CONTRATANTE

7 Treinamento 5 dias

8 Projeto Executivo - Verséo 2.0 5 dias

Migracdo das demais caixas postais de acordo com o Projeto

o Executivo verséo 2.0 20 dias
10 Entrega de toda documentagé&o 5 dias
11 | Recebimento Provisorio dos itens 2, 3 e 4 5 dias
12 Recebimento Definitivo dos itens 2, 3 e 4 10 dias
13 Inicio da prestacao do servigo da solucao contratada, item 1 1 dia
14 Inicio do faturamento da solucdo contratada pro rata die

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA,
anteriormente a execugdo dos servicos em cada um das fases previstas no
Cronograma apresentado nesta Clausula, devera elaborar Projetos Executivos, a
serem aprovados pelo CONTRATANTE, antes do inicio de sua execugdo,
contemplando as caracteristicas técnicas do ambiente, a topologia, a especificacdo
dos recursos que serdo configurados, o planejamento da implantacdo e migracao
(cronogramas), pré-requisitos para execugéo de cada atividade ou fase do projeto.

Paragrafo Segundo: O CONTRATANTE
podera solicitar alteragbes de qualquer natureza no Projeto Executivo durante a
execucao dos servicos, devendo ser revisado ao final da implantacdo para integrar a
documentacado que servira de subsidio para suporte ao ambiente.
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Pardgrafo Terceiro: A CONTRATADA
devera fornecer o curriculo da equipe técnica responsavel pela implantacdo e
migracdo, no momento da aprovacdo do Projeto Executivo pelo CONTRATANTE.
Caso o participante da equipe técnica ndo seja aprovado pelo CONTRATANTE,
devera ser designado um outro profissional.

Pardgrafo Quarto: O CONTRATANTE
pode, a qualquer tempo, determinar a paralisacdo da prestacédo dos servicos, devendo
ser pagos somente aqueles executados, sem qualquer 6nus adicional.

CLAUSULA QUINTA
DO RECEBIMENTO PROVISORIO E

DEFINITIVO DOS SERVICOS:

A CONTRATADA apresentara relatorio
mensal para conferéncia, referente aos servicos prestados no més anterior, contendo
numero de contas ativas, numero de contas ativadas e desativadas sob demanda no
periodo, discriminacdo das indisponibilidades, calculo da Disponibilidade Mensal da
Solucéo (DMS) e relagéo de chamados ocorridos no periodo.

Paradgrafo Primeiro: A Disponibilidade
Mensal da Solucdo (DMS), a ser informada no relatério mensal, serd calculada em
consonancia com a seguinte formula e critérios abaixo relacionados:

Onde:
DMS = Disponibilidade Mensal da Solugao.

T = Tempo total de minutos no més, calculado através da seguinte

expressao: T = 24 x 60 x dias do més referente ao faturamento;
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>Ti = Somatério dos tempos de indisponibilidades da solugédo contratada

durante o periodo mensal, em minutos.

Paragrafo  Segundo: O recebimento
provisorio da solucdo integrada de colaboracdo e comunicagdo corporativa baseada
em nuvem, compreendendo o correio eletrénico (webmail), a comunicacédo instantanea
(chat), a videoconferéncia por envio de video ponto a ponto, o armazenamento e
compartilhamento de arquivos (Item 1), com periodicidade de recebimento mensal,
ocorrera no ato da entrega, pela CONTRATADA, do documento fiscal juntamente com
o relatério mensal referido no caput desta Clausula, aprovado e assinado pelas partes.

Paragrafo  Terceiro: O recebimento
definitivo da solug&o contratada (Item 1) ocorrerd, em até 10 (dez) dias Uteis, contados
da aprovacdao do relatério mensal, pelo CONTRATANTE, acompanhado do documento
fiscal, desde que estes e o0s servicos prestados estejam em conformidade com as
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia relativo ao Pregdo Eletrénico
42/2014 e neste contrato.

Pardgrafo  Quarto: O recebimento
provisério dos servicos de instalacdo, configuracéo e integracdo dos componentes da
solucéo contratada (Item 2), bem como do servigo de migracdo do contetdo de caixas
postais do sistema de correio eletrdnico atual (Item 3) e do treinamento (Item 4)
ocorrera no ato da entrega, pela CONTRATADA, do documento fiscal, juntamente com
o relatdrio da prestacdo de servigo assinado pelas partes, onde conste o valor e
descricdo de cada item, desde que acompanhados da seguinte documentacdo da
solucéo contratada:

a) Projeto Executivo em sua Ultima versao;

b) Manual que descreva cada alteracdo efetuada na infraestrutura do
CONTRATANTE;

¢) Manual que descreva a implantagéo e configuracdo da solugéo contratada;

d) Manual que descreva as melhores praticas que deverdo ser adotadas para a
operacédo e administracdo da solucéo contratada e de seus componentes.

Paragrafo Quinto: Todos o0s manuais
referidos no paragrafo quarto desta Clausula deverdo ser elaborados em lingua
portuguesa, com ilustracbes do préprio ambiente do CONTRATANTE e com
descricbes passo-a-passo.

Paragrafo Sexto: O recebimento definitivo
dos servicos de instalacdo, configuracdo e integracdo dos componentes da solucdo
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contratada (Item 2), bem como do servi¢co de migracdo do contetdo de caixas postais
do sistema de correio eletronico atual (Item 3) e do treinamento (Item 4) ocorrera, em
até 10 (dez) dias uteis, contados da aprovacgéo do relatorio da prestacdo de servico,
pelo CONTRATANTE, acompanhado do documento fiscal, desde que estes e o0s
servicos prestados estejam em conformidade com as exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia relativo ao Pregao Eletrénico 42/2014 e neste contrato.

Paradgrafo  Sétimo: O recebimento
definitivo de todos os servicos (ltens 1 a 4) serd realizado por comissao constituida de,
no minimo, 3(trés) membros, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,
depois de vistoria que comprove a adequacdo da execucdo aos termos contratuais.

Paragrafo  Oitavo: O recebimento
definitivo dos servicos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios de
gqualidade do servico ou disparidade com as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia, ainda que verificados posteriormente.

Pardgrafo Nono: Os servicos seréo
recusados quando prestados com especificacdes técnicas diferentes das contidas no
Edital, Termo de Referéncia, neste contrato e na proposta da CONTRATADA, ou
guando a solucado contratada for reprovada na migracao piloto, nos testes realizados
pelo CONTRATANTE, ou ainda quando houver pendéncia da entrega da
documentacao atualizada das solug@es, ap0s qualquer alteracao.

Paragrafo Décimo: Enquanto ndo for efetuado o
recebimento definitivo dos servicos de instalac@ofiguracéo e integracdo dos componentes da
solucdo contratada (Iltem 2), bem como do serviconidjracdo do contetdo de caixas postais do
sistema de correio eletronico atual (Item 3) erdmamento (Item 4), a CONTRATADA sera
responsavel pela manutencéo e operacao da sologfatada.

CLAUSULA SEXTA

DO PRECO:

Os precos unitarios para os servigos indicados na
Clausula Primeira sdo aqueles constantes da peoposplanilha de formacdo de precos
apresentadas pela CONTRATADA para o Pregéo Elewo#2/2014, que passam a fazer parte
integrante deste contrato, independentemente desctiedo, perfazendo o valor total de
R$...cooveeenn. , estando nele incluidos todos ibsitivs encargos trabalhistas, previdenciariosaigsc
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentpedsoal, prestacdo de garantia e quaisquer
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outras que incidam ou venham a incidir na execdgamontrato, a saber:

ltem Descricdo Preco Qtdd Preco total
unitario

Solucao integrada de colaboracdo e
1 comunicacao corporativa baseada em
nuvem (usuarios/més)

Instalacéo, configuracéo e integracdo dos

2 : ~
sistemas da solucdo contratada.
Migracéo do contetudo de caixas postais do
3 sistema de correio eletrénico atual (caixas
postais)
4 Treinamento (turma)

Paragrafo Unico: Os precos inicialmente cotados
poderdo ser reajustados anualmente, visando a agh@os precos de mercado, observada a
demonstracdo analitica da variacdo dos componetdsscustos do contrato, devidamente
justificada, observado o interregno minimo de 1)(ano, nos termos do art. 28 da Lei 9.069/95
c/c art. 2° da Lei 10.192/01, mediante negociacdie es partes, pela aplicacdo do IPCA-IBGE
ou outro indice que vier a ser publicado em searlug

CLAUSULA SETIMA

DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas com o0 presente contrato
correrdo a conta dos recursos orcamentarios préprios, PTRES 075042-339039 e Nota
de Empenho .......... , emitidaem .......... pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA

DO PAGAMENTO:

Apbés a implantacdo da solugéo integrada
de colaboracdo e comunicacdo corporativa baseada em nuvem, compreendendo o
correio eletrénico (webmail), a comunicacao instantanea (chat), a videoconferéncia por
envio de video ponto a ponto, o armazenamento e compartilhamento de arquivos (Item
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1), a CONTRATADA apresentara, mensalmente, relatério acompanhado de Nota
Fiscal ou Fatura em Reais, contendo o Valor Mensal (VM) devido que, atestada pelo
gestor do contrato, serd pago em até 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento definitivo, através da emissdo de Ordem Bancéaria em favor da Conta
Corrente ....... , Agéncia ........ , do Banco.............. , em nome da CONTRATADA, ou por
meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com cédigo de barras.

Paragrafo Primeiro: O Valor Mensal
(VM), correspondente ao periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de
cada més de vigéncia do contrato, apds a prestacdo do servico, sera calculado
conforme férmulas abaixo, levando em conta 0s novos usuarios criados sob demanda
e a exclusdo dos usuarios para o quais foi solicitada a descontinuidade dos servigos,
pro rata die, a partir da ativagédo ou desativagdo de cada usuario, a saber:

n

VM =y VMUG)

i=1

Sendo

DA x PMU

VMU =

DM

Onde:

VMU = valor mensal apurado para cada usuério ativo na solucao contratada.

DA = ndamero de dias ho més ao qual se refere o faturamento em que o usuario
esteve habilitado na solucéo contratada.

PMU = preco mensal unitério fixado no contrato por usuério.
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DM = numero de dias no més ao qual se refere o faturamento.

Paragrafo Segundo: O Valor Mensal (VM)
a ser faturado dependera da Disponibilidade Mensal da Solucdo (DMS). Sendo esta
inferior a 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento), a CONTRATADA devera
efetuar a reducdo no valor no mesmo periodo do faturamento, de acordo com os
percentuais constantes da tabela a seguir:

Percentual de Reducéo no valor

mensal contratado
Disponibilidade Mensal da Solugéo (DMS)

Igual ou maior a 99,9% 0%
Menor que 99,9% 25 %
Menor que 99,0% 50 %
Menor que 98,0% 100 %

Paragrafo Terceiro: O faturamento das
parcelas mensais relativas a solu¢do integrada de colaboragdo e comunicagéo
corporativa baseada em nuvem (Iltem 1) referentes aos meses de inicio e término do
contrato serdo pagos mediante calculo “pro rata”, correspondente aos dias da vigéncia
contratual, sendo certo que a primeira parcela mensal dos servigos relativos a solugéo
integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa baseada em nuvem (Item 1) sé
sera devida apds o recebimento definitivo dos servigos de instalacdo, configuragcéo e
integracdo dos componentes da solugcdo contratada (Item 2), ao servico de migracao
do contetdo de caixas postais do sistema de correio eletrdnico atual (Item 3) e ao
treinamento (Item 4).

Paragrafo Quarto: Os valores referentes
aos servicos de instalacdo, configuracdo e integracdo dos componentes da solucdo
contratada (Item 2), ao servico de migracdo do contetdo de caixas postais do sistema
de correio eletrénico atual (Item 3) e ao treinamento (Item 4) serdo pagos em parcela
Unica, apds seu recebimento definitivo, mediante apresentacdo de documento fiscal
em que conste o valor e descricdo de cada item, com vencimento no prazo minimo de
15 (quinze) dias corridos contados do seu recebimento definitivo.
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Paragrafo  Quinto: Os pagamentos,
mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria, seréo realizados
desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencgdes tributarias.

Pardgrafo Sexto : Se, quando da
efetivacdo do pagamento, os documentos comprobatdrios de situacdo regular junto a
Receita Federal por meio de Certiddo Unificada (Portaria MF 358/2014), FGTS e
Justica do Trabalho (CNDT), apresentados em atendimento as exigéncias de
habilitacéo, estiverem com a validade expirada, a CONTRATADA sera notificada pela
Diretoria da Secretaria de Assuntos Orcamentario e Contabil para regularizar a
documentacao, ou indicar o fato impeditivo do cumprimento da obrigacéo, no prazo de
até 30 (trinta) dias, sob pena de restar caracterizado o descumprimento do contrato,
punivel com as sancgdes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93 e no edital. Nesta
oportunidade também sera verificada a situacdo cadastral junto ao SICAF e ao CEIS
(Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CNJ/CGU).

Paragrafo Sétimo: Ocorrendo atraso no
pagamento, por motivo a que nao tiver dado causa e para o qual ndo tenha contribuido
a CONTRATADA, o CONTRATANTE, quando do respectivo pagamento, fara incidir
juros moratorios de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, apurados de forma
simples e pro rata die, e, apos decorridos mais de 30 (trinta) dias, atualizara o valor
devido com base no indice mensal do IPC-A/IBGE, pro rata die.

Paragrafo Oitavo: Considerar-se-a como
data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancéria.

CLAUSULA NONA

DA PRESTACAO DE GARANTIA A
EXECUCAO :

A CONTRATADA devera prestar garantia a
execucado, que corresponderd a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, no
prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato, podendo
optar por uma das modalidades estabelecidas no art. 56, § 1°, da Lei 8666/93, a saber:

a) caucao em dinheiro, devendo ser efetuado depodsito identificado na Caixa
Econdmica Federal, tendo o CONTRATANTE como caucionado e a CONTRATADA
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como caucionaria, sendo certo que o depdsito em cheque sé sera validado apés sua
compensacao;

b) titulos da divida publica, emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda, devendo ser acompanhados de laudo de autenticidade e de laudo de
valor atribuido aos titulos, ndo sendo aceitos Titulos da Divida Agréria — TDA ou titulos
publicos que ndo tenham qualquer valor legal, em estrita observancia aos preceitos
estabelecidos nos Decretos —Leis n°® 263, de 28.02.1967, e 396, de 30.12.1968, no
Decreto n° 20.910, de 06.01.1932, e na Lei n® 4.069, de 11.06.1962 (TCU - Aco6rdao
3892/2009 Primeira Camara);

c) seguro garantia, em conformidade com as condi¢bes estabelecidas na Circular
SUSEP 477/2013, com validade durante o periodo de vigéncia deste contrato e
enguanto perdurarem as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

d) fianca bancéria, devendo constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cédigo Civil, com validade durante o periodo de vigéncia deste contrato
e enquanto perdurarem as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: A comprovacdo da
efetivacdo da prestacdo da garantia, bem como de eventuais complementacgdes,
devera ser feita pela CONTRATADA junto a Diretoria da Secretaria de Assuntos
Orcamentarios e Contabil do CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos da data
em que se tornar exigivel.

Paragrafo Segundo: A garantia prestada
pela CONTRATADA respondera por eventuais multas a ela aplicadas, podendo ser
retida para satisfacdo de perdas e danos resultantes de inadimplemento ou de acéo ou
omissdo, dolosa ou culposa, da CONTRATADA, e devera ter seu valor atualizado
sempre que houver alteragéo, reajuste ou revisdo do valor do contrato.

Paragrafo Terceiro: Se o valor da garantia
for utilizado, total ou parcialmente, pelo CONTRATANTE, para compensacgédo de
prejuizo causado no decorrer da execucao contratual por conduta da CONTRATADA,
esta devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data em que tiver sido notificada, sob pena de rescisdo do contrato.
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Pardgrafo Quarto: N&ao ocorrendo a
hipotese prevista no paragrafo terceiro desta clausula, a garantia serd liberada ou
restituida a CONTRATADA em até 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do
contrato, e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente, conforme dispde o
84° do art. 56 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA

DA VIGENCIA:

O contrato terd vigéncia de 12 (doze)
meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser estendida, por periodos iguais
e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na conveniéncia do
CONTRATANTE, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

S&0 obrigacbes do CONTRATANTE:

a) proporcionar todas as condi¢cfes para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos de acordo com as determinagdes do contrato, do Edital e seus anexos;

b) exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas do edital, deste contrato, do Termo de Referéncia e os
termos de sua proposta;

c) exercer a fiscalizagdo e acompanhamento da execucdo deste contrato,
determinando o que for necessario a regularizacéo das falhas ou defeitos observados;

d) exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos chamados, por servidor
especialmente designado;

e) notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucédo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao, caso nao previsto
neste instrumento;

f) fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA,
desde que atendidas as obrigacfes contratuais;
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g) receber o servi¢co que atenda as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia e
promover os pagamentos dentro do prazo estipulado e nas condigdes estabelecidas;

h) atestar o recebimento do objeto contratado apds verificagdo das especificacdes,
rejeitando o que ndo estiver de acordo, por meio de notificacdo & CONTRATADA;

i) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DO ACORDO DO NIVEL DE SERVICO
(ANS):

A CONTRATADA devera prestar o servico
de suporte técnico e manutengdo durante toda a vigéncia do contrato, respeitado o
tempo de SOLUCAO previsto para cada natureza de chamado (incidente, solicitacdo
de servico, e duvida sobre a solugdo contratada) e grau de severidade, contado a
partir da ocorréncia do incidente, ou da abertura do chamado no caso de solicitagcdo de
servico ou duvida, a saber:

Prioridade Natureza Grau de Tempo de Regime
Severidade SOLUCAO Horario
Critico 4 horas HP**
1 Incidente Urgente 12 horas HP**
Rotina 24 horas HC*
2 Solicitacdo de N&ao se aplica 24 horas HC*
Servico
3 Duvida N&o se aplica 24 horas HC*
* HC: Horario Comercial, ou seja, horas Uteis e dias comerciais, de segunda a
sexta-feira, entre 8 e 18 horas.
** HP: Horario de Producdo, ou seja, 24x7x365 (24 horas por dia, 07 dias por
semana, 365 dias por ano, incluindo sabados, domingos e feriados)
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Tabela de severidade de incidentes

Nivel Descricao

Representa incidente que esteja afetando a utilizacdo de algum ou de
N todos os componentes da solugdo contratada em 100 (cem) ou mais
Critico usuarios do CONTRATANTE.

Representa incidente que estd causando ou ird causar uma
degradacédo a utilizacdo da solucdo contratada, em 10 (dez) ou mais
Urgente | ysuarios do CONTRATANTE.

Representa incidente que esta causando ou irA causar uma
_ degradacdo a utilizagcdo da solugdo contratada, em um ou mais
Rotina usuarios do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: Os servicos deverdo
estar disponiveis em 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento), de modo que o
somatorio mensal das indisponibilidades do servico devera ser inferior a 45min
(quarenta e cinco minutos).

Paragrafo Segundo: Para o calculo da
Disponibilidade Mensal da Solugdo (DMS), que sera mensal ndo cumulativa, serdo
considerados os intervalos de tempo decorridos entre 0s momentos das ocorréncias
das indisponibilidades e suas solugdes, ndo sendo consideradas, para fins de
contabilizacdo de Disponibilidade Mensal da Solucdo (DMS), as interrupcdes cuja
causa seja de responsabilidade do CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A solucdo contratada
devera possuir mecanismos que possibilitem, a qualquer tempo, 0 CONTRATANTE
visualizar o status de disponibilidade dos servigos contratados.

Paragrafo Quarto: A solugdo contratada
deverd estar disponivel para utilizagdo pelo CONTRATANTE 24h (vinte e quatro
horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por
ano, em conformidade com os requisitos minimos obrigatérios constantes do Termo
de Referéncia relativo ao Pregéo Eletronico 42/2014.
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Paragrafo Quinto: O limite anual de
paralisacbes programadas é de 24h (vinte e quatro horas), ndo consecutivas. O
periodo maximo de horas consecutivas de paralisacdo admitidas para esta
contratacdo é de 4h (quatro horas), dentro de um intervalo de 24h (vinte e quatro
horas). Ultrapassados estes limites, serdo as paralisagbes consideradas como
indisponibilidades, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas no Termo
de Referéncia relativo ao Preg&o Eletronico 42/2014 e neste contrato.

Paragrafo Sexto: Qualquer manutengéo
que possa causar interferéncia no desempenho do servico prestado, deverd ser
comunicada formalmente ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis e somente serd realizada com a concordancia expressa do
CONTRATANTE. Caso ndo haja autorizacdo do CONTRATANTE e ocorra
indisponibilidades, a CONTRATADA sujeitar-se-4 as penalidades previstas no no
Termo de Referéncia relativo ao Pregao Eletrénico 42/2014 e neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA se obriga a zelar pela
qualidade dos bens fornecidos e dos servicos prestados, obrigando-se a manter,
durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo que Ihe
foram exigidas na licitag&o.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se
obriga a:

a) indicar um representante da empresa para atuar como preposto, cujos contatos
telefénico e eletrdnico deverao ser disponibilizados para 0o CONTRATANTE em regime
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana). Em caso de falha do
atendimento 0800 e internet, a comunicacdo ao preposto sera considerada como
abertura de chamado para efeito da contagem dos prazos de atendimento;

b) indicar um gerente técnico do projeto, responsavel pelo planejamento e
acompanhamento de todas as atividades referentes a implantacdo e migracdo da
solucéo contratada;

¢) informar os requisitos minimos de infraestrutura de Tl para implantacdo completa
da solugdo contratada e operacdo, visando o pleno funcionamento da solucdo
contratada, bem como informar sobre mudangas no ambiente de forma que o
CONTRATANTE possa providenciar a atualizacdo tecnoldgica da infraestrutura, seja
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de hardware ou software, de forma que a atualizacdo possa ser executada de forma
planejada;

d) realizar o acesso ao ambiente computacional do CONTRATANTE somente
mediante autorizacdo prévia e permitindo o acompanhamento pela equipe do
CONTRATANTE, se assim ele desejar e pelo tempo que julgar necessario, devendo a
instalacdo e configuracdo dos servicos da solucdo contratada ocorrer em horéarios a
serem definidos pelo CONTRATANTE;

e) responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a terceiros, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

f) propiciar a seus técnicos todas as condi¢cdes necessarias a execucao dos servigos;

g) comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade
verificada durante a execucdo do contrato, para a adocdo das medidas necessarias a
sua regularizacéo;

h) garantir que atualizacBes na solucdo contratada sejam efetuadas sem impactos
para as atividades do CONTRATANTE;

i) apresentar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do contrato,
composicao dos custos dos servigos prestados, apresentando planilha analitica (por
rubrica) de todos os itens do objeto contratado, com descricdo de: custos (inclusive
mao de obra), despesas, tributacéo e lucro;

j) responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos
ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o0 CONTRATANTE;

k) arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionado com este contrato;

[) arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acfes judiciais, a que o
CONTRATANTE for compelido a responder em decorréncia desta contratacao;

m) responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razéo de ac¢do ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE;

n) manter seus funciondrios, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos
as normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo
empregaticio com o Orgéo;

0) cumprir o Acordo do Nivel de Servigco (ANS) estabelecido no Termo de Referéncia e
na Clausula Décima Segunda deste contrato;
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p) submeter a aprovacdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteracao ocorrida nas
especificagdes, em face de imposi¢des técnicas, de cunho administrativo ou legal;

g) possibilitar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, no tocante a verificagdo das
especificagfes exigidas no Termo de Referéncia e neste ajuste, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes procedentes, caso ocorram;

r) fornecer as informagBes e o0s esclarecimentos técnicos solicitados pelo
CONTRATANTE sobre a execucao da prestacao dos servicos e sanar em tempo habil
todas as irregularidades apontadas pela fiscalizacéo;

s) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razéo da execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se
obriga a informar ao CONTRATANTE qualquer contratacdo de empregados que sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes, linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional do Trabalho da Terceira Regiéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

DAS PENALIDADES:

Garantida ampla e prévia defesa, nos
termos do art. 87, da Lei 8.666/93, a CONTRATADA poderdo ser aplicadas
cumulativamente as penalidades permitidas em lei e as constantes deste Instrumento,
que séo:

a) multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total da
contratacdo, por dia de atraso, calculada sobre o valor total do contrato, cabivel nos
casos de descumprimento de qualquer um dos prazos estabelecidos no Projeto
Executivo e neste contrato para compromissos assumidos, sendo certo que o atraso
injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias caracterizard a inexecuc¢dao total do
contrato;

b) multa por inexecugdo contratual parcial de até 20% (vinte por cento), calculada
sobre o valor total do contrato, conforme a gravidade da infracdo, cabivel nas demais
hipoteses de inexecucao contratual, excetuada a mora;
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¢) multa por inexecucdo contratual total de até 30% (trinta por cento), calculada sobre
o valor total contratado, cabivel na rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: Nos casos de
descumprimento do Acordo do Nivel de Servico (ANS), a CONTRATADA ficara sujeita
as seguintes penalidades:

a) multa de (1/60)% (um sessenta avos por cento) do Valor Mensal (VM) multiplicado
pelo nimero de minutos de indisponibilidade, caso a Disponibilidade Mensal da
Solucéo (DMS) seja inferior a 98% (noventa e oito por cento) do periodo;

b) multa de (1/60)% (um sessenta avos por cento) do Valor Mensal (VM) por incidente
nao solucionado no prazo previsto multiplicado pelo nimero de usuarios afetados;

¢) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do Valor Mensal (VM) por solicitacdo
de servico ndo solucionado no prazo previsto;

d) multa de 0,1% (zero virgula um por cento) do valor mensal (VM) por “davida’ ndo
solucionada no prazo previsto;

e) incidente ndo solucionado em prazo superior a 72h (setenta e duas horas) corridas,
contadas de sua ocorréncia podera caracterizar a inexecucéo do objeto.

Paragrafo  Segundo : Ocorrendo a
segunda reprovacado do treinamento, conforme descrito no paragrafo segundo da
Clausula Terceira deste ajuste, sera aplicada a CONTRATADA multa de 30% (trinta
por cento) sobre o valor de cada treinamento (item 4 do objeto) reprovado.

Paragrafo Terceiro: Ficar4 caracterizada
a inexecucao do contrato no caso de descumprimento por 3 (trés) meses consecutivos
do Acordo de Nivel de Servigco especificado no Edital do Pregéo Eletrénico 42/2014 e
constante do paragrafo terceiro da Clausula Décima Segunda ou a ocorréncia de
incidente ndo solucionado dentro do prazo de 72h (setenta e duas horas) corridas,
contadas de sua ocorréncia.

Paragrafo Quarto: Nos termos da Lei n.°
12.846/13, a CONTRATADA estara sujeita a responsabilizacdo objetiva administrativa
e civil pela prética de atos lesivos previstos na referida Lei contra a administracdo
publica, nacional e estrangeira, praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou
nao.
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Paragrafo  Quinto: Na hipétese da
CONTRATADA deixar de entregar documentacéo exigida, apresentar documentacao
falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto do contrato, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fazer declaragédo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido, e sera descredenciada no
SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital
do Pregéo Eletrénico 42/2014, neste contrato e demais cominagdes legais.

Paragrafo  Sexto: As  penalidades
pecuniarias descritas nesta clausula poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei 8.666/93.

Pardgrafo Sétimo: Serdo considerados
injustificados os atrasos ndo comunicados contemporaneamente a ocorréncia do fato
impeditivo do cumprimento da obrigacdo e indevidamente fundamentados, ficando a
critério do CONTRATANTE a aceitacdo das justificativas apresentadas.

Paragrafo Oitavo: Nao havendo prejuizo
para o CONTRATANTE, as penalidades pecuniérias referidas nesta clausula poderao
ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancéo, a seu critério.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

DA FISCALIZACAO:

Atuard como gestor deste ajuste, nos
termos da Instru¢do Normativa TRT n°® 07/2013, e do art. 67 da Lei 8.666/93, o Diretor
da Secretaria de Coordenacao de Informéatica do CONTRATANTE.

Paradgrafo Primeiro: A fiscalizacdo do
objeto deste contrato cabera a servidores designados pelo gestor do contrato, que
atuardo como fiscais demandante, técnico e administrativo, que se incumbirdo das
seguintes atribuicdes:

a) solicitar & CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e
anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos que comprovem
essas solicitacdes de providéncias;
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b) verificar a adequacdo e qualidade dos bens e servicos conforme os critérios
previstos no Termo de Referéncia e neste contrato;

¢) encaminhar a Administracdo os documentos para exame e deliberagdo sobre a
possivel aplicacdo de san¢des administrativas e legais.

Paragrafo Segundo: O exercicio da
fiscalizacdo pelo CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

DA RESCISAO:

A inexecucao total ou parcial do contrato ensaja s
rescisdo, na forma do Art. 77 da Lei 8.666/93)stituindo motivo para rescisdo aqueles
previstos no Art. 78 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

DO FORO:

Fica eleito o Foro da Justica Federal
nesta Capital, para dirimir quaisquer questdesideas do presente contrato.

Para constar, e como prova deste ajuste,
foi lavrado o presente que, depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas
partes contratantes, extraindo-se copias necessarias para documento e controle,
fazendo-se publicar no Diario Oficial da Unido.

Belo Horizonte,

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA TERCEIRA REGIAO

Ricardo Oliveira Marques
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Diretor-Geral

Minuta examinada e aprovada.

Em [/ /2014

Assessor Juridico
Portaria GP 35/2014
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