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PREGAO ELETRONICO 32/2016
PROCESSO — DOD/TRT3/SEIT/s/n°e-PAD 37990/2016

publicas para as microempresas e empresas de pepads),Lei Complementar 147/14
(que altera a Lei Complementar 123/06, dentre sytreelasLeis n.° 10.520/02 (institui

administrativa e civil de pessoas juridicas pe&ips de atos contra a administracéo publ
e pelosDecretosn.©5.450/05(que regulamenta o pregdo, na forma eletrénic@)].892/13

tratamento favorecido, diferenciado e simplificagolmra as microempresas e empresas

Consumidor), n.8.666/93(institui normas gerais sobre licitagdes e coagr@dministrativos)
n. 9.784/99(que regula o processo administrativo) e alteragi@#cordo de Cooperacao

Banco do Brasil S/A.
Este Pregdo Eletronico serd realizado pegina eletrbnica www.licitacoes-e.com.br
mediante a utilizacdo de recursos de criptografimtenticacdo que asseguram condi¢de
seguranca em todas as suas fases, e sera congald®regoeiro, que tera como atribuic
aguelas enumeradas no art. 11, do Decreto n° 2008/ Todas as referéncias de ten
observardo obrigatoriamente o horério de Brasild-—
Registro de Precos para eventual aquisicdo de &wlugtegrada dé
Monitoramento de Infraestrutura e contratacdo deicges de Implantacag
Capacitacdo, Manutencéo e Suporte Técnico, no®sedeste Edital e sel
OBJETO: anexos.
TIPO DE MENOR PRECO - ADJUDICACAO PELO VALOR TOTAL DO
LICITACAO | LOTE UNICO

normais gerais para modalidade pregéo),18.846/2013(dispdesobre a responsabilizacéo

(que regulamenta o Sistema de Registro de Prendsg.538/2015(que regulamenta p

pequeno porte), esubsidiariamente pelas Leis n.°8.078/90 (Cédigo de Defesa dp

Técnica n.° 16SR00%ara utilizacao de sistema informatizado de ké&s, firmado com ¢

Regido pelaLei Complementar 123/06(Capitulo V — Acesso aos mercados de aquisi¢des

ca)

de
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INTERVALO ENTRE LANCES: 20segundos para mesmo forneedor e 3 segundos parsg
melhor lance(IN SLTI/MPOG n° 3/2011, com redacgéo dada pela INISTI/MPQOg 3/2013)

|

LIMITE PARA APRESENTACAO, SUBSTITUICAO OU RETIRADA DA PROPOSTA
E ABERTURA DAS PROPOSTAS NO MEIO ELETRONICO.

28 de dezembro de 2016 — 14 horas

DATA E HORARIO PARA REALIZACAO DA SESSAO DE LANCES

28 de dezembro de 2016 — 14:30 horas

OBTENCAO DO EDITAL

EDITAL, NA INTEGRA, DISPONIBILIZADO NO SITE:www.trt3.jus.br

Internet (consultas/licitagbes) e/ou www.licitacoes-e.com.br

ESTE INSTRUMENTO CONTEM:
Edital, os anexos | a V.

O Pregoeiro informa que os pedidos de esclarecime&st referentes a este procedimento
licitatério deverdo ser encaminhados exclusivament@or meio eletrdnico, para o endereco

eletrdnico: selc@trt3.jus.hrconforme o art. 19 do Decreto 5.450/05.
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OBJETO

1.1. Registro de Precos para eventual aquisicdo de &@vlintegrada de Monitoramento de
Infraestrutura e contratacdo de servicos de Impidiat, Capacitacdo, Manutencdo e Suporte
Técnico, nos termos deste Edital e seus anexos.

DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. A despesa resultante das eventuais contratacOeistasedorrerdo a conta de dotagdes
or¢camentarias proprias a serem informadas, quaadomntratacéo.

2.2. A despesa resultante da contratacdo imediata ao&retonta da dotacdo orcamentaria
mediante verba: Classificacdo: PTRES 107687 — Aggéo de Causas na Justica do
Trabalho no Estado de Minas Gerais; — Plano Or¢trien0000 — Apreciacéo de Causas na
Justica do Trabalho; Natureza da Despesa: 449039-@Ritros Servicos de Terceiros —
Pessoa Juridica.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessadosatgnéerem a todas as exigéncias
constantes deste Edital e seus anexos, inclusargt@a documentacéo de habilitagéo

3.2. Como requisito para participacdo neste Pregdoitarite devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrbnico, o pleno conhecimeat@tendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste EditAldeclaracéo falsarelativa ao cumprimento dos requisitos
de habilitacAsujeitara o licitante as sangfeprevistas no art. 28, do Decreto 5.450/05 e na
legislacdo pertinente.

3.3. A simples digitacdo da proposta € a indicacdo,ppote do proponente, de que inexistem

fatos que impecam a sua participacdo na preseit@Ecfio, eximindo assim o pregoeiro do
disposto no art. 97 da Lei n.° 8.666/93, aplicadeisliariamente.

3.4. Nao sera admitida nesta licitacdo a participacédotdeessados:

3.4.1. Em processo de faléncia, de concordata, de reaijmejadicial, extrajudicial, sob
concurso de credores, em dissolugcdo ou em liquiglag@ processo de fuséo, cisdo e
incorporacao.

3.4.2. Que tenham sido declarados inidéneos para licitanomtratar com a Administracédo
Pdblica ou punidas com suspensdo do direito dearfi@ contratar com o Tribunal
Regional do Trabalho da 3% Regido, durante o pfazancao aplicada.

3.4.3. Que estejam impedidos de licitar e contratar cddniio, nos termos do art. 7° da
Lei 10.520/02.

3.4.4. Que tenham sido submetidas & desconsideracao stanpkdade juridica e extenséo
de penalidades de que trata o art. 14 da lei 122848.

3.4.5. Que estejam reunidas em consorcio, qualquer gaessajforma de constitui¢ao;
3.4.6. Estrangeiras que néo funcionem no Pais.

3.4.7. Que possuam, em seu quadro de pessoal, empredaaion(snenos de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubresoou menos de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de apreagiartir de 14 anos (inciso XXXIII,
art. 7° da CF).
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3.4.8. Que estejam enquadrados nas vedag0des previstas 9fbda Lei n° 8.666/93.

3.4.8.1. Entende-se por “participacao indireta” a que aloidet. 9° da Lei n°® 8.666/93
a participacdo no certame de empresa em que umgeakmdas listadas no
mencionado dispositivo legal figure como sécia, quoumportando o seu
conhecimento técnico acerca do objeto da licitagomesmo a atuacdo no
processo licitatorio.

3.4.9. Que possuam, entre seus empregados, conjuges, @uamoa ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiaugmclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou juimesados a este Tribunal, exceto
aqueles que ndo atuem na linha hierarquica quelwvadrgdo licitante ao dirigente
maximo da entidade, respeitado o prazo de seissmes@ desincompatibilizacao,
contado a partir da data do término do exercicgordferidos cargos ou funcodes.

3.4.10. Que possuam registros impeditivos de contratacdoCadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas, nowitiw.portaltransparencia.gov.brno Cadastro
Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Impragdsdministrativa, disponivel no
portal do CNJ.

3.4.11. Qualificados como Organizagdo da Sociedade Cwilrderesse Publico (Oscip),
atuando nessa condi¢cdo — TCU, Acérdao 746/20144Rte

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO ‘licitacoes-e"

4.1. Para acesso ao sistema eletrbnico, os interesgadogarticipar deste Pregdo deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pespoalsdo intransferiveis.

4.2. O interessado devera acessar o site http://wwtadices-e.com.br, clicar na opcéao
"Solicitacdo de Credenciamento no licitagbes".

4.3. O credenciamento da empresa e de seu represelggatejunto ao sistema eletronico,
implica a responsabilidade legal pelos atos pratisae a presuncdo de capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes ao pekgamico.

4.4. As duvidas dos interessados, quanto ao credendan@everdo ser sanadas através do
telefone 3003-0500 para atender os municipios iladds nas capitais e regides
metropolitanas e, para as demais localidades, viceesera prestado por meio do nimero
0800-7290500.

APRESENTACAQO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. As propostas deverdo ser formuladas e encamintexdassivamente por meio eletronico,
no sitio “licitagbes-e”. Os valores deverdo estar expressos em reais edoas) casas
decimais, incluindo todos os impostos, taxas, $retdemais encargos.

5.1.1. No campo “informacdes adicionais”,ou em forma de anexppdera ser incluida a
marca e o modelo, do produto cotado, assim conmuliaacdo do endereco eletrénico
onde as especificacdes do produto possam serceeldfs.

5.1.2. A proposta deverd corresponder ao quantitativol tptavisto para a eventual
contratagao.

5.1.3. A proposta devera conter os valores unitarios dia é@m licitado e valor global
correspondente ao quantitativo total previsto pagaentual contratacao.
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5.2. E de inteira responsabilidade dos licitantes o eoimhento das caracteristicas do objeto da
licitacdo, cabendo-lhes observar as especificagi@efmrma a serem atendidas integralmente.

5.3. Serao desclassificadas as propostas que conterttag@c de objeto diverso do requerido
nesta licitacdo, sejam omissas ou que apresenteguliaridades e defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

5.4. A validade da proposta sera de 120 (cento e vintdias consecutivos, contados a partir
da data prevista para abertura das mesmas, nosst&fonart. 6° da Lei n.° 10.520/02. A
recusa do licitante em atender a este prazo miréinola que outro menor conste de sua
proposta, podera ensejar a aplicacdo da penaladista no art. 7° da lei 10.520/2002.

5.5. Para atendimento as determina¢des contidas noultalitdalei Complementar 123/06
e no art. 34 da Lei 11.488/2007 (em referénciaoggedades cooperativas), o representante
deveradeclarar, no sistema eletrénico e em tela prépadipo do segmento da empresa
que representa(microempresa, empresa de pequeno porte, coo@gratique esta apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido ats. 42 a 49, da Lei Complementar n°
123/06 e do Decreto n°® 8.538/2015 e que n&o pgssusquer dos impedimentos do § 4° do
artigo 3° da citada Lei Complementar. A auséncialeldaracdo tempestiva importara na
precluséo, inviabilizando a concesséo dos bensfiegais em virtude de omisséo do préprio
beneficiario.

5.5.1. A declaracédo falsarelativa ao cumprimento dos requisitos do art. &° Lebi
Complementar 123/06 sujeitara o licitante as sanedtabelecidas em lei.

6. SESSAO PUBLICA

6.1. A partir do horario previsto no sistema, tera imiaisesséo publica do pregao eletrbnico,
com a divulgacdo das propostas de pregos recebidam perfeita consonancia com as
especificacdes e condi¢cbes de fornecimento exigidas

6.2. Aberta aetapa competitivg os licitantes poderdo encaminhar lances exclosinée por
meio do sistema eletrénico. O Sistema comunicamediatamente, aos licitantes, o
recebimento, horario de registro e valor do lance.

6.3. O licitante devera ofertar lance para o valor tdtalote licitado, e somente podera oferecer
lance inferior ao ultimo por ele ofertado e regidtr no sistema.

6.4. O Sistema Eletronico ndo aceitara desisténciaadmes$ ofertados.

6.5. N&ao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, le@@do aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.6. Durante o transcurso da sessao publica, os liegasgrao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sidosaptado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

6.7. A etapa inicial de lances da sessao publica seracerrada por decisdo do pregoeiro.
O sistema eletrénico encaminharéa aviso de fechameminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até trinta minateatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de.lances

6.8. Apo6s o encerramento da etapa de lances da sessdo puhlica pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contrapropostao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida a meglhmposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condigcbesatites daquelas previstas no edital.
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6.8.1. A negociacdo sera realizada exclusivamente pel@l cd@ comunicacaockial
existente no sistema e podera ser acompanhadadeshass licitantes.

6.8.2. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorretagi@ de lances, se o sistema
eletrdnico permanecer acessivel aos licitantedarmes continuardo sendo recebidos,
sem prejuizos dos atos realizados.

6.8.3. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir pordesaperior a dez minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrdnica sera suspensaniciada somente apos
comunicagao aos participantes, no endereco utdipada divulgacéo.

7. HABILITACAO

7.1. Para habilitar-se na presente licitagdo, o intadksslevera apresentar toda a documentacéo
comprobatéria da necessaria qualificacdo no quefere a:

7.1.1. Habilitacdo juridica;

7.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista;
7.1.3. Qualificacdo econbmica e financeira;
7.1.4. Qualificacdo Técnica

7.1.5. Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl, do arf da Constituicdo Federal,
conforme Anexo I.

7.2. Os licitantes poderao deixar de apresentar os deto® referentes a habilitacéo juridica e
regularidade fiscablesde gue estejam em situacdo regulan Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

7.3. As microempresas e as empresas de pequeno portépdeverem a regularidade fiscal,
deverdo providenciar a regularizacdo da documemtagaprazo de 5 (cinco) dias Uteis a
contar da declaragdo do vencedor do certame. Exte p prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracao.

7.4. As empresas interessadas, que ndo estiverem eatimstro SICAF, poderao realizar o seu
cadastramento em Unidades Cadastradoras dos o6ogfantidades da Presidéncia da
Republica, dos Ministérios, das Autarquias e dasdkgdes que participam do Sistema
Integrado de Servicos Gerais — SISG, localizadedumidades da Federacao.

7.4.1. Arelacdo dos documentos e os procedimentos nemsspara cadastro no SICAF,
estdo disponiveis no endereco eletroritip://www.comprasnet.gov.br Publicacdes
> Manuais > Manual de Cadastramento de FornecedoresSICAF.

7.5. A HABILITACAO JURIDICA sera comprovada, mediante a apresentacéo da tseguin
documentacao:

7.5.1. Registro empresarial, em se tratando de empresario.

7.5.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social egovj devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresariais, empresadudivile responsabilidade limitada e,
no caso de sociedade por acdes, acompanhado domeltos de eleicdo de seus
administradores.

7.5.3. Inscricdo do contrato social no Registro Civil essoas Juridicas, em se tratando
de sociedades simples, acompanhada de prova ti&ridiem exercicio.
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7.5.4. Observacdo:Para todos os efeitos, considera-se como atoittaivst, estatuto ou
contrato social em vigor, o documento de consfilnigda empresa, que devera estar
acompanhado da(s) ultima(s) alteracdo(bes) retf®nta natureza da atividade

comercial, ao capital social e a administracdo dgresa, ou a Ultima alteragédo
consolidada.

7.6. A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA sera comprovada mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:

7.6.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessomticas (CNPJ);

7.6.2. Prova de regularidade com Receita Federal, denaolastpor meio de Certidao
Unificada, nos termos da Portaria MF 358, de 05adembro de 2014 (tributos federais,
contribui¢cBes previdenciérias e divida ativa daddi

7.6.3. Prova de regularidade para com as Receitas Estdis#ito Federal e Municipal
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equaage, na forma da Lei;

7.6.4. Certificado de Regularidade de Situacdo perant&s®S; conforme determina o
artigo 27, letra "a", Lei 8.036, de 11/05/90;

7.6.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos geram Justica do Trabalho,
mediante certiddo negativa ou de certiddo posiira efeitos de negativa (CNDT), nos
termos da Consolidagéo das Leis do Trabalho e ooefa Lei 12.440/2011.

7.6.6. Serao verificados, ainda, durante a fase de hab#itdq conforme determinacao
constante no Acordéo 1.793/2011 TCU - Plenario:

7.6.6.1. No Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Sesp@GU (disponivel

no portal da transparéncia - http://www.portaldaggmrencia.gov.br) - a existéncia
de registros impeditivos a contratacao;

7.6.6.2. No Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por d&olmprobidade
Administrativa, disponivel no portal do CNJ - asté&ncia de registros impeditivos
a contratacdo por improbidade administrativa.

7.7. A QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA ser4 comprovada mediante
apresentacao dos seguintes documentos

7.7.1. Certiddo negativa de faléncia, de recuperacdo igidiou de recuperacdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede pebssoa juridica, ou de execucao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica

7.7.2. Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracdo do Resultim Exercicio (DRE), ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que amrapr a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a substituicdo por balancetes lancba provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerramhis de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta, com a comprovacao dastesgndices:



JUSTICA DO TRABALHO _
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

Pregéo Eletronico 32/2016

indice de Liquidez Geral (LG) maior que 1;
Solvéncia Geral (SG) maior que 1;

indice de Liquidez Corrente (LC) maior que 1, calculados pelas seguintes formulas:

LG = AC + RLP SG=_ AT . LC =AC
PC + ELP PC + ELP PC
Onde:
AC = ATIVO CIRCULANTE PC = PASSIVO CIRCULANTE
AT = ATIVO TOTAL ELP = EXIGIVEL A LONGO PRAZO

RLP = REALIZAVEL A LONGO PRAZO

7.7.3. Entendem-se como aceitos na forma da dei balangos patrimoniais e as
demonstracBes contabeis assim apresentados:

7.7.3.1. Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76, alteraada pei n° 11.638/07
(sociedade anénima):

7.7.3.1.1. Publicados em Diario Oficial; ou

7.7.3.1.2. Publicados em jornal de grande circulagéo; ou

7.7.3.1.3. Por fotocOpia registrada ou autenticada na Juntae@ual da sede ou
domicilio da licitante.

7.7.3.2. Sociedades limitadas (LTDA.):

7.7.3.2.1. Por fotocopia do livro Diério, inclusive, obrigatmmente, com os
Termos de Abertura e de Encerramento, devidamerntacado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou emr@orgédo equivalente,
na forma do art. 6°, da IN n° 65 do Departamentodsal do Registro do
Comeércio — DNRC, de 11 de agosto de 1997, ou

7.7.3.2.2. Por fotocopia do Balanco e das Demonstracdes Ceistélevidamente

registrados ou autenticados na Junta Comercialeda su domicilio da
licitante;

7.7.3.3. Sociedade criada no exercicio em curso:

7.7.3.3.1. Por fotocépia do Balanco de Abertura, devidamerggistrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou domézdliitante;

7.7.4. O balanco patrimonial e as demonstracfes conté@lmsierdo estar assinados por
Contador ou por outro profissional equivalente,idi@wente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

7.7.5. As empresas com menos de um exercicio financeivendecumprir a exigéncia
deste item mediante apresentacdo de Balanco detufdbenu do Ultimo Balanco
Patrimonial levantado, conforme o caso.

7.7.6. Caso a empresa arrematante apresente resugfadoou inferior a 1 (um) nos
indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvénciardg podera, como
alternativa, comprovar, quando da habilitacdo, tendo em vista os riscam @
Administracao,Patriménio Liquido no valor minimo de 10% (dez porcento) do
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valor estimado da eventual contratacaeesultante da licitagdo, admitida a atualizagcéo
para a data de apresentacao da proposta mediditesinficiais.

7.8. Para comprovar @UALIFICACAO TECNICA a licitante devera apresentar:

7.8.1. 1 (um) ou mais atestado(s) atestado fornecido gssqa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a contratacdo de licedopassoftwares especificados no
Termo de Referéncia ou de licencas similares danodabricante, compativel com o
objeto do termo (quantitativo minimo de 50%).

7.8.2. sera aceito o somatorio de atestado(s) ou dectH@Es® de capacidade técnica e
aptidao, desde que fique comprovada a execucaomitanite dos servicos.

7.8.3. O(s) atestado(s) ou declaracao(6es) devera(a@ramrnprovacao minima de:

7.8.3.1. nome empresarial e dados de identificagdo da urgdid emitente (CNPJ,
endereco, telefone, fax, e-mail).

7.8.3.2. local e data de emissao.

7.8.3.3. nome, cargo, telefone, fax, e-mail e assinatureedponsavel pela veracidade
das informacdes.

7.8.3.4. periodo de prestacéo dos servicos.

7.8.3.5. declaracdo do emitente do atestado de que a piestiagservigcos ocorreu de
forma satisfatéria, com indicacdo do atendiment.cdmprimento de prazos e
demais condicbes dos servicos.

7.8.4. Nao serdo aceitos atestados ou declaracBes emiddosnome de empresa
subcontratada pela licitante, nem de qualquer oertnaresa que ndo seja a propria
licitante.

7.8.5. Nao terdo validade, para fins do disposto acinestatios ou declaracfes fornecidos
por empresas filiais de mesma matriz e/ou emp@esasn mesmo grupo econémico.

7.9. Os documentos exigidos neste edital deverdo eétatos no momento em que forem
solicitados pelo Pregoeiro (imediatamente apdsliZzesdo da sessdo de lances ou a qualquer
momento durante toda a realizacdo do Pregdo ecié@o Contrato), salvo no caso das
excegoes previstas na Lei Complementar 123/20@63enreto 8.538/2015.

7.10. Os documentos exigidos neste Edital deverdo seegeds no original ou em cdpia
autenticada.

7.10.1. Nos termos do inciso Il do art. 411 da lei 13.2085, considerar-se-a autenticado
o0 documento em cépia, quando apresentado compltoemendas, sem rasuras e sem
indicios de fraude, se ndo houver impugnacdo quardéoa autenticidade até a fase
recursal subsequente a sua apresentacdo. Havepdgnatao, cabera ao licitante que
apresentou a copia do documento impugnado exirigmal para conferéncia.

7.11. Sera fixada em 90 (noventa) dias, a partir de spadicdo, a validade dos documentos
publicos que ndo trouxerem esta informacao evideaci

7.12. Nao serdo aceito$protocolos de entrega” ou “solicitacdo de docutogrem substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital elsuaexos.

7.13. Se a documentacdo de habilitacdo nédo estiver ctanpleorreta, ou contrariar qualquer
dispositivo deste edital e seus anexos, o Pregoeisiderard o licitante inabilitado, exceto



9.

JUSTICA DO TRABALHO _
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

Pregéo Eletronico 32/2016

as microempresas ou empresas de pequeno portanma frevista na Lei Complementar n.°
123/2006.

7.14. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo éng@motor do certame nos sitios oficiais de
orgéao e entidades emissores de certiddes constioilegal de prova, conforme estabelecido
no § 4° art. 25, do Decreto 5.450/05.

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DA DOCUMENTACAO DE HAB ILITACAO:

8.1. Apds o término da sessdo de lances, o arrematant&enviar por meio eletrénico a
proposta completa ajustada ao valor do lance (onedaciacédo), a qual serd analisada. O
prazo para o0 envio € de duas horas, prorrogaveln@is duas mediante solicitacdo do
interessado.

8.2. Os documentos de habilitagcdo s6 deverdo ser enviadguando solicitadosgcorrendo a
partir da solicitacdo o prazo de até 24 horas paravio eletrénico e de até 3 dias Uteis para o
envio fisico, se necessario.

8.3. A proposta e a declaragdo do Anexo | do Edital dev@companhar os documentos de
habilitacdo, no mesmo prazo de até 3 dias acinabeastido. No entanto, se inseridas no
sitio do licitacoes-e, ndo precisam ser encamirgfhpdameio fisico.

8.4. O endereco para o envio oportuno dos documentosse quando solicitado pelo
pregoeiro, éRua Desembargador Drumond, 41, 4° andar, Serréo-HBgizonte/MG - CEP
30.220-030, telefone (31) 3228-7145.

8.5. Na proposta comercial ajustada ao valor do lanwerdeconstar a especificacdo completa
do objeto contratual, incluindo informacfes de rmagcmodelo, evitando-se simplesmente
copiar a especificacdo do Edital. Deverédo ser inémlos, ainda, os dados da empresa e do
seu representante legal (e documento de procursgd@otrepresentante ndo for um dos sécios
ou credenciado no licitacoes-e), bem como os dddosonta bancéria da empresa para o
oportuno pagamento.

8.5.1. Ao ajustar os precos ao valor do lance, deverédlssgrvada a manutengdo de duas
casas decimais no valor unitario do objeto coraitatu

8.5.2. O valor da proposta final ajustada em hipdtesenadgpodera ser superior ao valor
arrematado.

8.6. Para envio dos documentos e propostas por mer@rka, os licitantes deverdo consultar
0 Manual do Fornecedor, disponivel na pagina ihtasitiolicitacoes-eem*“Introducéo as
Regras do Jogo”.

JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Para julgamento da proposta, sera considerada poimeira classificada aquela que,
estando de acordo com as especificacbes exigidds oertame, ofertar o MENOR PRECO
GLOBAL DO LOTE UNICO apurado conforme planilha @erhacéo de precos constante do
Anexo Il deste edital.

9.2. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadass propostas o pregoeiro
examinara a aceitabilidade da primeira classificapimnto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.
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9.3. Se houver licitantes microempresas e empresas deepe porte, serd observada a
disciplina estabelecida nos artigos 44 e 45 daCQanplementar 123/06, regulamentados
pelo art. 5° do Decreto 8.538/2015.

9.4. Seraodesclassificadasis propostas:

9.4.1. Que nao estiverem de acordo com as condicdes @mevieste edital;

9.4.2. Que contenham cotacdo de objeto diverso do requesdta licitacdo, que sejam
omissas ou que apresentem irregularidades e detgifiazes de dificultar o julgamento;

9.4.3. Que forem manifestamente inexequiveis, nos terrocartd 48, 1l, e § 1° da Lei n.°
8.666/93;

9.4.4. Que oferecerem precos ou vantagens baseadas ras dfis demais licitantes;

9.4.5. Da licitante que ndo se dispuser a colaborar comilg®@ncias preliminares, ndo
praticar algum dos atos estabelecido neste ed#alie anexos, pratica-los fora do prazo
estabelecido ou em desacordo com as especificagfamda, de forma incompleta;

9.4.6. Da licitante que esteja enquadrada em algumavddacgdes descritas no item
3.4 deste edital.

9.5. Somente podera ser considerado excessivo qualtpgEr @pos 0 encerramento da etapa de
lances e, quando formulada contraproposta pelooBiey apds recusa ou no caso de
omisséo por parte do respectivo proponente.

9.6. O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cetadambe ao autor da proposta.

9.7. A cada desclassificacdo o Pregoeiro enviard, vialcgletrénico de comunicacgaohat”,
mensagem suspendendo a sessdo e informando ohdi@re em que esta serd retomada,
para convocacao do licitante subsequente.

9.8. O pregoeiro e equipe de apoio procederdo a arddissocumentacdo de habilitacdo do
licitante que tiver formulado groposta mais bem classificada (arrematante)para
confirmacao das suas condi¢Bes habilitatorias.

9.9. Todas as decisbes do Pregoeiro serdo precedidagmigagens, via canal eletrénico de
comunicacgao ¢hat”, informando o dia e horario em que estas seradgéidas, assim como
as convocagdes tratadas neste instrumento conviocatd

9.10. Se a proposta ou o lance melhor classificado ndorfaceitdvel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregaiaminara a proposta ou o lance do
licitante subsequente, verificando a sua aceitdze e habilitacdo, repetindo este
procedimento até a apuracdo de uma proposta oe lgne atenda ao edital, podendo
negociar com o licitante para obter proposta melhor

9.11. Ser4 observada aeclassificacdo das propostas para aplicacdo do dito de
preferéncia. Sempre que houver nova proposta classificada eimejpo lugar, em
decorréncia de inabilitacbes ou desclassificacdeslidtantes anteriores, o pregoeiro
procedera a andlise de existénciantieroempresas e empresas de pequeno porte e de
fornecedores que possam exercer o direito de prefarcianos termos do item 9.3.

9.11.1. Neste caso, a convocada deverd apresentar a rap@sfa no prazo de duas horas a
contar da convocacao.

9.12. Constatado o atendimento as exigéncias fixadasdital,eo licitante seraleclarado
vencedor.
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9.13. O Sistema Eletronico ndo aceitara desisténciaadmes$ ofertados.

9.14. Para a formacdo dGADASTRO RESERVA, nos termos do artigo 11 do Decreto n.°
7.892/2013, modificado pelo Decreto n° 8.250/14, poderdo segistados tantos
fornecedores quantos forem interessados, ao pregwicheiro colocado, na sequéncia da
classificacdo do certame.

9.14.1. Apoés a declaracdo do vencedsera aberto o prazo de 24 horapara manifestacao
dos interessados em terem os pregos registradoastarem do cadastro de reserva.

9.14.2. A manifestacdo de interesse de que trata o itemaadievera ser registrada no
“chat” de mensagens.

9.14.3. Para ter o preco registrado e formacdo do cadafraeserva, os licitantes
interessados deverdo reduzir seus precos ao \alproposta vencedora. A habilitacdo
dos fornecedores que compordo o cadastro de reseraaverificada quando houver
necessidade de contratacdo de fornecedor rematmsoas hipoteses previstas nos
artigos 20 e 21, conforme previsto no artigo 12,088Decreto n°® 7.892/2013.

9.15. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo Boxes apresentados e demais

informacdes relativas a sessdo publica do Pregéetardo de ata divulgada no sistema
eletrénico.

10. CRITERIO DE ACEITABILIDADE, ADJUDICACAO E HOMOLOGAC AO

10.1. Seradeclarado vencedor do procedimento licitatorioo licitante melhor classificado,
contanto que devidamente habilitado, que o objetado atenda as especificacdes exigidas e
que o preco ofertado seja inferior ao limite de iadibilidade.

10.2. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitalgelarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicéo de recurso, ou pelaidade competente, apds a regular decisao
dos recursos apresentados.

10.2.1. A adjudicacéo do objeto sera pelo valor total.

10.3. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade aflos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

10.4. Em qualquer fase do processo de licitacdo, semmrdouver discrepancia entre os valores
unitarios e totais, prevalecerdo os unitarios; ajehdo discordancia entre os valores em
algarismos e por extenso, prevalecerdo os despotosxtenso.

11. PRAZOS E CONDICOES PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
CONTRATO

11.1. Depois de homologado o resultado desta licitacd®R® — 32 Regido encaminhara ao
proponente vencedor a Ata de Registro de Precas gssinatura. A mesma devera ser
devolvida, nas condi¢cdes e ao endereco indicadosTpibunal, devidamente assinada pelo
representante legalmente habilitado, com carimberdpresa em que conste o CNPJ, no
prazo maximo dé (cinco) dias Uteisa contar do recebimento, sob pena de decair dal&ei
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstad. 28 do Decreto n.° 5.450/05.

11.1.1. Havendo interesse da Administracdo a Ata de Regide Precos podera ser
encaminhada por meio eletrénico, a ser indicado pebunal.
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11.1.2. Ao assinar a Ata de Registro de Precos, a CONTRAX Abriga-se a fornecer os
bens e/ou servicos a ela adjudicados, conformeciispedes, quantitativos e condicbes
contidas neste edital e seus anexos.

11.2. Por ocasido de eventual contratacdo dos itens puggos estdo registrados, o Tribunal
encaminhard ao fornecedor a nota de empenho etmatiministrativo para assinatura.

11.2.1. O prazo para devolucao do contrato assinado éde(ainco) dias Uteisda data do
envio, por meio eletrénico, em conformidade comispakto no art. 64 da Lei n.°
8.666/93.

11.3. Quando o proponente vencedor ndo apresentar situsggular das condicdes de
habilitacdo, no ato da assinatura do acordo adiratii®, ou recusar-se a assina-lo no prazo
e nas condigbes estabelecidas, é facultado ao TRT Regido, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, pardofaa@ds comprovados os requisitos
habilitatorios e feita a negociacdo, em igual praem prejuizo das sancdes cabiveis.

11.4. ORGAO NAO PARTICIPANTE - A ata de registro de precos, durante sua vigéncia,
podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidpae ndo tenha participado do certame
licitatério, observando-se que ndo podera exceaerdrgdo ou entidade, a cem por cento da
guantidade registrada (8 3° do art. 22, do Dearét@.892/13). O quantitativo decorrente
das ades0Oes as Atas de Registro de Precos na@ modeder, na totalidade, ao quintuplo do
quantitativo registrado do 6rgdo gerenciador e aggaarticipantes, independentemente do
namero de 6rgaos ndo participantes que aderirem.

11.4.1. O 6rgéo interessado devera manifestar-se envianeltsagem para o endereco
eletrénico selc@trt3.jus.br, ocasido em que Ih& sdormado o saldo disponivel.

11.4.2. Os totais passiveis de adesao constam do Anexo Il

11.4.3. O fornecedor beneficiario da Ata de Registro deds®ptara pela aceitagdo ou ndo
do fornecimento, independentemente dos quantitatregistrados em ata, desde que
este fornecimento ndo prejudique as obrigacOesiamente assumidas.

12. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CONTRATO

12.1. A vigéncia da Ata de Registro de Preco provenidette Pregdo sera de 12 (doze) meses
contados da data da publicacédo de seu extratoarm@ficial da Unido.

12.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos, oluedeais disposi¢cdes contidas na alinea
“d” do inciso Il do caput artigo 65 da Lei n.° 8.88%k nos artigos 17 a 19 do Decreto n.°
7.892/2013.

12.3. O cancelamento do registro ocorrera nas hipétesssstas no art. 20 e art. 21 do Decreto
n.° 7.892/2013, assegurados o contraditério e deadefesa.

12.4. Os eventuais contratos terdo vigéncia de 36 (tensis) meses, a partir da data da sua
assinatura.

13. REAJUSTE CONTRATUAL

13.1. Os valores inicialmente cotados poderdo ser reajastanualmente, nos termos do Art. 3°,
da Lei 10.192 de 14/02/2001, pelo indice IPCA/IB&Eoutro que o tenha substituido.
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CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

14.1. E de inteira responsabilidade dos licitantes a mhgéo das especificagdes do objeto
contratual, constantes do edital e seus anexderma a serem atendidas integralmente.

14.2. Se, quando da realizagdo do objeto contratualr ficastatado o ndo atendimento as
especificagcbes, a CONTRATADA fica obrigada a suibsto ou refazé-lo de maneira a
atender ao Edital.

14.3. A execugdo do objeto contratual devera ser feit@awetaria de Infraestrutura da Diretoria
de Tecnologia e Comunicagcdo do CONTRATANTE, situadRua Goitacases, 1475, 15°
andar, bairro Barro Preto, Belo Horizonte, MG, CG3BR90-052.

14.4. A contagem do prazo para realizacdo do objeto atatr sera iniciada quando da
assinatura do eventual contrato pela CONTRATADA.

14.5. A CONTRATADA devera observar todos os prazos e idie$ de execucdo do objeto
contratual estabelecidos no termo de referéncia.

RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. Orecebimento provisoriosera feito pelo fiscal da contratacdo apds azasgiio do objeto
contratual, no momento da entrega da nota fiscéhtoua.

15.2. ApOs o recebimento provisorio, iniciar-se-4 o pramoaté 5 (cinco) dias Uteis para a
verificacdo das especificacbes, quando entdo sé& darecebimento definitivo. O
recebimento definitivo serd de responsabilidadenda comissao instituida para este fim.

FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

16.1. A presente contratacdo seré gerenciada e fiscalizelds servidores indicados no item “38
Do Controle da Execuc¢do do Contrato” do termo tkeréacia (Anexo Il).

16.2. O exercicio da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE, nadxclei nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive peranterceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfai¢éenicas, vicios redibitorios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferiomaeocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seustegie prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

OBRIGACOES DO ADJUDICANTE / CONTRATANTE:

17.1. Cumprir e fazer cumprir o disposto no Edital e skuexos.

17.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades spdinsaveis a boa execucdo das
obrigacdes acordadas.

17.3. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulads eondi¢des estabelecidas.

17.4. Prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos quemwea ser solicitados pelos técnicos
credenciados pela CONTRATADA.
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17.5. Observar as obrigacdes descritas no termo de mefaréem especial no item “19. DAS
OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS DO CONTRATANTE".

OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA / CONTRATADA

18.1. Cumprir o objeto contratual, obedecendo aos prazosndicdes dispostos neste Edital e
Seus anexos.

18.2. Responsabilizar-se pelas despesas (diretas etagjidecorrentes da realizacdo do objeto
contratual, bem como pelos eventuais riscos queralalva, até o efetivo recebimento pelo
ADJUDICANTE / CONTRATANTE.

18.3. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando Veaif condi¢cdes inadequadas para
a realizagdo de suas obrigagBes ou a iminénciatds flue possam prejudicar a perfeita
execucao do acordo administrativo.

18.4. Manter, durante toda a vigéncia do acordo admaiigsty, as condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no Edital.

18.5. Manter atualizado seu cadastro de contato com egaletelefone e endereco eletrdnico,
durante toda a vigéncia do acordo administrativo.

18.6. Observar todas as obrigacbes descritas no termeeféeéncia, em especial aquelas
contidas no item “18. DAS OBRIGACOES REFERENTES MNTRATADA E AO
SUPORTE TECNICO".

IMPUGNACAO AO EDITAL, PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E | NTERPOSICAO

DE RECURSOS

19.1. Até dois dias Uteisantes da data fixada para a abertura da sesshcapgipalquer pessoa
podera impugnar o ato convocatério do pregao.

19.1.1. Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelo setor respahgdela elaboracdo do edital,
decidir sobre a peticdo no prazoalé vinte e quatro horas

19.1.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, sggdignada nova data para a
realizacdo do certame.

19.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao pootiesatério deverdo ser enviados ao
pregoeiro,até trés dias Uteisanteriores a data fixada para abertura da sesslicag
exclusivamente por meio eletrénico via Internetendereco indicado no edital.

19.3. Encerrada a etapa de lances, os licitantes dewerdgultar regularmente o sistema para
verificar se foi declarado o vencedor e se estdila a op¢ao para interposicdo de recurso.
A partir da liberacéo, os licitantes terdo 24 (@iatquatro) horas para manifestar a intencéo
de recorrer, em campo préprio do sistema.

19.3.1. O recorrente tera 3 (trés) dias, a contar da nstaiféo prevista no item anterior,
para apresentar as razdes do recurso. Findo esgg ps demais licitantes terdo 3 (trés)
dias para oferecer as contrarrazdes.

19.4. A sessdo publica compreende, sucessivamente, rabeée propostas, a etapa de lances e
a declaracao do vencedor.

19.4.1. A declaragdo do vencedor compreende a analise @#@gia e 0 julgamento de
habilitacéo, de acordo com as exigéncias previgate Edital.
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19.5. O acolhimento de recurso importara a invalidacdenap dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

19.6. Se nédo reconsiderar sua decisdo, o0 pregoeiro sel@etecurso, devidamente informado,
a consideracdo da autoridade competente, que ipofdecisdo definitiva antes da
homologacéao do procedimento.

PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATAD&diamte ordem bancéaria em
conta corrente por ela indicada ou por meio demrbancaria para pagamento de faturas
com codigo de barras, uma vez satisfeitas as dbesligstabelecidas no Edital.

20.2. O pagamento, mediante a emissdo de qualquer madalide ordem bancéria, sera
realizado desde que a CONTRATADA efetue a cobraecforma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que seaels retencdes tributarias.

20.3. O pagamento, por meio de ordem bancaria, seraaelfietem até 10 (dez) dias uteis. O
prazo seré contado ap6és o RECEBIMENTO DEFINITIV®, @nformidade com os prazos
do cronograma de execucao previsto no item 27 dod de Referéncia.

20.4. O adimplemento da obrigagdo serd em moeda nacional.
20.5. Considerar-se-a como data de pagamento o dia ds&@wmia ordem bancaria.

20.6. Quando da emissédo tiota de Empenho e da Ordem de Pagamengerdo verificados
0s documentos comprobatérios de situacao regutarqmn a Receita Federal por meio de
Certiddo Unificada (Portaria MF 358/2014), FGTS,stiga do Trabalho (CNDT),
apresentados em atendimento as exigéncias detégili Nesta oportunidade também serd
verificada a situacdo cadastral junto ao Sicaf €CB#S (Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas - CNJ/CGU). Se algum destesndntos estiver com a validade
expirada, a CONTRATADA sera notificada para regmtara documentagdo, ou indicar o
fato impeditivo do cumprimento da obrigacéo, nozprde até 30 dias, sob pena de restar
caracterizado o descumprimento do contrato, pumivel as san¢fes previstas no art. 87 da
Lei n° 8.666/93 e no Edital.

20.7. Ocorrendo atraso no pagamento, por motivo a qudinéodado causa e para o qual ndo
tenha contribuido a CONTRATADA, o CONTRATANTE, quindo respectivo pagamento,
incidird juros moratérios de 0,5% (meio por cerdo)més, apurados de forma simplgse@
rata die e, apos decorridos mais de 30 (trinta) dias,liatua o valor devido com base no
indice mensal do IPC-A/IBGEpro rata die

21. SANCOES

21.1. No caso de atraso injustificado ou inexecucéo tmiaparcial do compromisso assumido
com o TRT, as Sanc¢Bes Administrativas aplicada®ATRATADA serao:

21.1.1. Adverténcia;

21.1.2. Multa;

21.1.3. Suspensdo temporéria de participar de licitacGegpedimento de contratar com a
Uniao;

21.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contiaien a Administragdo Publica.
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21.2. As penalidades ser&o obrigatoriamente registraal&@AF.

21.3. Os prazos de adimplemento das obrigacdes contsatahaitem prorrogacdo nos casos e
condicdes especificados no 8§ 1° do art. 57 da.666893, devendo a solicitagéo dilatoria,
sempre por escrito, fundamentada e instruida codoosmentos necessarios a comprovacao
das alegacdes, ser recebida contemporaneamentdoague enseja-la, sendo considerados
injustificados os atrasos néo precedidos da comigepeorrogacao.

21.3.1. A solicitagdo de prorrogagdo deverd ser encaminfxdaestor da contratacdo
contemporaneamente ao fato impeditivo apontado, xama®-se documento
comprobatério do alegado pela Contratada.

21.4. Aquele que, convocado dentro do prazo de validaslesuih proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentagéo exigidedital, apresentar documentagéo falsa,
ensejar o retardamento da execucéo de seu obfetanantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucao do contrato, comportar-se de modonamizer declaragcédo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla deféisard impedido de licitar e de contratar com
a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo ptazaté cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital, no contrato e decassnacdes legais.

21.5. Nos termos da Lei 12.846/13, estardo sujeitos a pessabilizacdo objetiva
administrativa e civil as pessoas juridicas pela pratica de atos leprneysstos na referida

Lei contra a administracdo publica, nacional eaegiira, praticados em seu interesse ou
beneficio, exclusivo ou néo.

21.6. As penalidades pecuniérias descritas neste editirgo ser descontadas dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidamatida na Lei 8.666/93.

21.7. Serdo consideraddsjustificados os atrasosndo comunicados contemporaneamente a
ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento daigdigdo e indevidamente fundamentados,
ficando a critério do Adjudicante / Contratantecaita¢do das justificativas apresentadas.

21.8. Nao havendo prejuizo para o CONTRATANTE, as peadid pecuniarias referidas neste
item poderdo ser transformadas em outras de meaidgde, em observancia dos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade.

21.9. Garantida ampla e prévia defesa, nos termos d87rtla Lei 8.666/93, a CONTRATADA

poderdo ser aplicadas cumulativamente as penatigadenitidas em lei e as constantes deste
Instrumento, que séo:

21.9.1. Multa moratdria de 0,33% (zero virgula trinta estgir cento) por dia de atraso,
calculada sobre o valor da prestacdo ou fornecomemt atraso, cabivel nos casos de
atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no ptimento dos prazos previstos neste
instrumento para 0s compromissos assumidos;

21.9.2. Multa por inexecucao contratual parcial de 10% (olezcento), calculada sobre o

valor total da parcela inadimplida, a ser aplicadaatraso injustificado superior a 30
(trinta) dias;

21.9.3. Multa por inexecucao contratual parcial de até IfUinze por cento), calculada
sobre o valor total do contrato, conforme a gradédda infracdo, cabivel nas demais
hipoteses de inexecugdo contratual;

21.9.4. Multa por inexecucédo contratual total de até 20Witévpor cento), calculada sobre o
valor total do contrato cabivel na rescisédo condlgbor culpa da CONTRATADA.
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22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Esta licitacdo podera ser revogada sem que caiblanirtacdo aos licitantes, em
consequéncia da revogagédo, consoante previsdaaaontiart. 49 da Lei 8.666/93.

22.2. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidaggitnlidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase dadiitac

22.3. A estimativa de custo do objeto deste pregdo, assimo 0s orgamentos que a balizaram,
encontram-se juntados nos autos.

22.4. Para fins judiciais, fica eleito o Foro da Juskeaeral em Belo Horizonte.
22.5. S&o partes integrantes e inseparaveis do pregitake e

22.5.1. ANEXO | - DECLARA:(;AO PARA FINS DE CUMPRIMENTO DA
LEGISLACAO DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR (INCISO/ DO
ARTIGO 27 DA LEI N.° 8.666/93)

22.5.2. ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

22.5.3. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
22.5.4. ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
22.5.5. ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

Belo Horizonte, 15 de dezembro de 2016.
André Luiz Morais Mascarenhas

Secretério de Licitacdes e Contratos

ANALISADO E ) APROVADO PELA
ASSESSORIA JURIDICA
Portaria GP 511/2016
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ANEXO 1 DO EDITAL - DECLARACAO

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 32/2016

, inscrita no JCNR°

, por intermédio de seu repEde legal o(a) Sr(a)

, portador(a) QGiateira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, para fins do
disposto no inc. V do art. 27 da Lei n° 8.666/9Fescido pela Lei n° 9.854/99, que n&o

emprega menor de dezoito anos em trabalho notperggoso ou insalubre e ndo emprega

menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze ars;ondigdo de

aprendiz ().

(data)

(representante legal)

(observacédo: em caso afirmativo, assinalar a ressaima).

Esta declaracdo devera ser inserida pela empresaramatante, preferencialmente

no sitio www.licitacoes-e.com.brconforme orientacdo para inclusdo eletrénica de

documentos disponibilizada no formulério de orientgdo ao fornecedor.
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ANEXO |l DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, I):

Registro de Precos para eventual igoisde Solucdo Integrada de Monitoramento de
Infraestrutura e contratacéo de servigos de Imgotaot Capacitagéo, Manutencéo e Suporte Técnico.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (MOTIVACAO, OBJE TIVO E
BENEFICIOS) (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, Il,a, b, c):

A crescente demanda por servicos de Tl requerpdeinentacdo das melhores praticas de
gerenciamento e controles sobre a qualidade dasaer

Neste cenario, a plena disponibilidade dos sisemaervicos de Tl para os magistrados,
servidores e demais jurisdicionados, tornou-seoparitico dentro de nosso Regional, sob pena de
inviabilizar a missédo do érgdo em caso de falhaidac

A premissa de garantir a continuidade do neg@idRIT3 através do cumprimento de requisitos
tais como disponibilidade, seguranca, e tempo dssacaos servi¢cos e sistemas de TIC, revelam-se
indispensaveis, exigindo-se entdo que a area deatfutura de TIC esteja devidamente capacitada pa
atendimento a estas demandas, 0 que justificaestimento em ativos e servicos especificos paea est
fim.

Diante do cenério exposto, as solucdes de momitore se apresentam como grandes aliadas,
possibilitando o monitoramento centralizado de @d#raestrutura de Tl a partir de uma Unica fate.

Sua contratacdo permitira aos técnicos da areafidestrutura de Tl maior agilidade e eficiéncia no
processo de rastreabilidade e detecgdo de incadeng@entuais indisponibilidades, de modo que agdes
preventivas, corretivas ou de restauracdo do sepdssam ocorrer no menor tempo possivel, com
ganhos incomensuraveis para 0 nosso Regional eggmisdicionados.

Hoje a Secretaria de Infraestrutura Tecnolégicsyiadiversas ferramentas de monitoramento e
geréncia de redes, infraestrutura e servicos dguEl,atuam de forma independente uns dos outros, se
interoperabilidade entre os dados gerados e apaegenfuncionalidades limitadas para atendimento as
demandas. Tais caracteristicas retardam a aplicdedacdes corretivas para restabelecimento do
ambiente operacional, comprometendo a disponibifiddos servicos de TI. Soma-se a isto o fato de
ficarmos impossibilitados de promover uma gerépeaativa do ambiente de maneira mais eficaz.

Além dos problemas de geréncia do ambiente dedTuma dificuldade na geracédo automatica de
relatérios de utilizacdo dos recursos existentasic estes indispensaveis no processo de prewesdo d
crescimento futuro destes recursos, o que posailsilium melhor planejamento nas contratacdes de
infraestrutura de Tl para 0s proximos anos.

Ciente da necessidade de que as areas de infftastios Regionais precisam cada vez mais de
ferramentas de monitoramento que permitam melhodagualidade dos servicos prestados, em 2014 o
CSJT instituiu através do ATO CSJT.GP.SG.SEIT.CQO¥N195/2014, a criacdo de um grupo de
trabalho denominado gtMonitoramentoPJe, com a nsgididade de determinar uma solugédo que
gerencie e monitore o desempenho da aplicacao \&eRente ao Processo Judicial Eletrénico da Justica
do Trabalho — Pje. Tal acdo culminou com a aquispEta todo os TRT's da solugéo tecnoldgica do
Sistema de Gerenciamento de Aplicagbes — CA Apicderformance Manager — APM, da empresa
Computers Associations, o qual foi implantado canesso em nosso Regional em 2015.

Apesar das melhorias alcancadas em nosso ampintmplantacdo da ferramenta, observamos
gque a mesma nao abrange todo o ambiente de infitaest resumindo-se no monitoramento exclusivo
do comportamento da aplicacdo do Pje.
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Deste modo componentes de infraestrutura, tai dioks de dados, servidores de rede, storages
e dispositivos de conectividade dentre outrosesio sendo monitorados de forma centralizadasgmr
quaisquer incidentes que venham a ocorrer nestiergp@rovocar lentiddo ou indisponibilidade no
acesso ao sistema Pje, bem como aos demais sige@as;os de TIC.

Isto posto, temos que a ferramenta CA Applicafierformance Manager — APM por pertencer
ao processo de monitoramento do R§E pode ser substituida em nosso Regional por oatde outro
fabricante, o que torna seu uso obrigatorio em nosso ambiEakafirmacgédo € corroborada pelo
paragrafo anico do Art. 3° do Capitulo | do referdTO, em cujo contetido observamos:

“Paragrafo unico. Nao é permitida a utilizacdo daalquer outro recurso para monitoramento
do Servigo PJe-JT além dos que ja integram a
Plataforma de Monitoramento do Servigo ProcessacildEletrénico da Justica do Trabalho.”

Neste cenario, justifica-se a demanda pela expatis@ambiente atual de monitoramento de
infraestrutura de TI, a partir da aquisicdo deafaentas complementares do portfélio da Computers
Associations, mesmo fabricante da ferramenta CAli¢aijpn Performance Manager — APM em uso no
Pje, em vez de se buscar ferramentas de outrosaiales as quais ndo atenderia, em sua plenitade, a
condicdes expostas anteriormente. Sendo essa wessitade de nosso Regional, adotar uma solugéo
padronizada e totalmente integrada ao CA-APM péoagilidade e eficiéncia na Gestdo da Continuidade
do Negocio e na Gestdo da Seguranca na Informawdpape da SEIT, com reflexos positivos nas
demais areas do TRT da 3?2 Regido, bem como aossdansalicionados.

Beneficios Esperados:

a) Aumentar as garantias de disponibilidade, esitigiade e desempenho no ambiente de TI;
b)Otimizar o emprego de recursos financeiros, rissee humanos na Estratégia e Gestdo de
Tecnologia da Informacéao (TIC);

c)Maior rapidez na identificacdo de problemas ndiante de infraestrutura de Tl e como
consequéncia menor tempo para resolvé-los;

d)Mudanca de paradigma quanto ao monitoramentst@geo ambiente de infraestrutura de TI,
alterando-se dema gestéo reativa para uma gestao proatjy@yvenindo-se de eventuais falhas e
antecipando solugdes de possiveis problemas neatalide TI;

e)Visualizacdo centralizada de monitoramento derelites ambientes de TI possibilitando
deteccao e prevencdo de problemas com maior atgtida

f)Melhor gestdo dos ativos de infraestrutura de @drmitindo o planejamento de futuras
aquisicoes de acordo com a taxa de uso dos regursos

g) Possibilidade de geracdo de relatérios de SLra palidacdo dos circuitos de dados da
operadora OIl. Com isso havera condi¢cbes de valmmandisponibilidade mensal do fornecedor
de acordo com as regras definidas no contrataaamd as devidas sangfes quando necessario;
h)Agregacédo de varias funcionalidades inexistemtesistema de monitoramento atual, como por
exemplo “Analise de Flows” que permite a identifido de como esta sendo utilizada a banda da
internet por parte dos usuarios do TRT 32 regidoierl de aplicacao;

i)Integracdo completa com a solugdo CA APM j4 zdilia pelo Tribunal para gerenciamento do
PJE. Com isso ndo haveria a necessidade de seiadgua nova solucdo pra esta necessidade,
mantendo o alinhamento com CJST.

3. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 39, 11, d):
Quanto ao planejamento estratégico deste Tribar@ntratacéo se classifica em:
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PE PET Objetivo Projeto  Indicador Impacto
C IC Estratégic no
0 indicador
X indice de satisfacdo de usuarios Indireto

OE-1 Primar pela internos de TIC

Satisfacdo do Usuarignéo indice de satisfacdo de usuarios

de TIC externos com a qualidade dos servitudireto

de TIC

X OE-3 — Garantir o

: indice de soluc&o dos incidentes
Gerenciamento de

i nao ocorridos no sistema PJe-JT no praBireto
Servigos de TIC com (ANS)
Qualidade
X OE-9 — Garantir a )
disponibilidade dos ~ Indice de indisponibilidade n&o .
. A nao . Direto
sistemas judiciais e programada o Pje-JT
administrativos
X OE-10 — Garantir a e . R
infraestrutura de TIC |nédo ICIM: Indice de conformidade a Indireto

infraestrutura minima de TIC

que suporte o negdcio

4. REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES (RESOLUCAO CNJ/ 182, art. 18, § 3°,
I, e):

Os Estudos Preliminares que motivam esta contrafag&m parte do Processo Eletrdnico.
5. DA QUALIFICACAO TECNICA

A CONTRATADA devera apresentar atestado fornecido por pessigicgude direito publico ou
privado, que comprove a contratacdo de licencas siftsvares especificados neste Termo de
Referéncia ou de licencas similares do mesmo falwéc compativel com o objeto deste termo
(quantitativo minimo de 50%).

6. DA RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A SOLUGAO A S ER
CONTRATADA (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, II, );

O Calculo da demanda necessaria para aquisicadaitaéoi realizado de acordo com o numero
de ativos de infraestrutura existentes atualmenta@sso ambiente de Tl e que serdo monitorados
pela referida solucdo. Além disso, € necessarietaroo crescimento da infraestrutura do Tribunal
por 1 ano, o que implica em possibilidade de nagassicdes nesse periodo.

Os dispositivos de Tl estdo a serem monitoradé@® est tabela a seguir:
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Equipamentos e Aplicacdes do TRT Quantidade atual Estimativa de
Crescimento

Equipamentos de Infra de Rede (Switches) 320 500

Equipamentos de Infra de Rede(Roteadores) 80 90

Servidores Fisicos ou virtuais 300 400

Sites do TRT3 que necessitam monitora¢ao 2 5

Links de dados e fibra oticas 80 90

Servicos de Rede 10 15

Area de Storage para armazenamento de dados 540 0 70

Para cada equipamento ou servico a ser geren@adecessario adquirir uma licenga

especifica. Dessa forma, a quantidade de licengagisirar € dada pela quantidade de equipamentos e

aplicacoes:

SolucBes e médulos a serem registrados

Quantidade de licencas

Quantidade de Licencas

iniciais Finais
Licencas CA Spectrum Device Based Suite 400 (320 Swicthes e 80 500
PartNumber: SPDVCP990 roteadores)
Licencas CA Unified Infrastructure 100 (80 Roteadores e 20
Management Network Advanced Pack- On | Switches da Capital) 150
Prem Partner PartNumber: CPUMNA990
Licencas CA Unified Infrastructure 300 (Servidores)
Management Server Pack- On Prem Partner 400
PartNumber: CPUMSP990
Licencas CA Unified Infrastructure 10(Servicos de Servidores)
Management Server and Application Pack- Oh5 15
Prem Partner PartNumber: CPUMSA990
Licencas CA Unified Infrastructure 2(Teste de URL ativo)
Management Service Response Time Advanced 5
Pack- On Prem Partner -PartNumber:
CPUMSR990
Licencas CA Unified Infrastructure 540 Terabytes(Storage)
Management Storage Pack- On Prem Partner 700
PartNumber: CPUMST990
Licencas CA Network Flow Analysis 80 (Roteadores) 90
PartNumber: RPTANL990
Licencas CA Business Service Insight 160( 2 Métricas de SLA 180

PartNumber: GUARTV059

por Roteador)
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7. DO DETALHAMENTO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO (RES OLUCAO CNJ/182,
art. 18, § 39, 11, f):

Expanséo da Solu¢do de Monitoramento de Rede,mplardo o fornecimento de licencas,
servico de instalacdo e configuracdo, treinameaofizcais do Fabricante da solucdo e suporte pelo
prazo de 36 (Trinta e seis) meses.

a) As licencas devem ter carater perpétuo.

b) Os servigos de instalacdo e configuragédo do angbgaméio ONSITE;

c) Servico de suporte técnico ilimitado 8 horas pax, b dias por semana (8x5)
ONLINE por 36 meses;

d) Os prazos para entrega das licengas, para cooctlesd servicos de instalacdo e
configuracdo do ambiente, além do treinamentoitadic, encontram-se descritos no
item 23 — Da Entrega do Objeto;

e) O quantitativo e a descricdo das licencas e servpgoa aquisicdo e contratacdo
imediata, bem como para registro, encontra-selieaa seguir:

Qu%rglda Quanti
iz ) S Descrigcdo Funcéo Aquisica IECE
m | item o Registr

Imediata et

01 1.1 | Licengas CA Spectrum Device Based Suité Monitoramento de
PartNumber: SPDVCP990 dlsposrq\{os de 400 500
conectividade
(switches)
1.2 | Servicos de Instalagcéo e Configuragéo 0 500
1.3 | Servico de subscricdo e suporte técnico
ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semana 0 500
(8x5) ONLINE por 36 meses
02 2.1 | Licencas CA Unified Infrastructur
Management Network Advanced Pack- Monitoramento 100 150
Prem Partner dos links de dado
PartNumber: CPUMNA990
2.2 | Servigos de Instalacdo e Configuracéo 0 150
2.3 | Servico de subscricdo e suporte técn
ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semg 0 150
(8x5) ONLINE por 36 meses
03 3.1 | Licengas CA  Unified Infrastructure Monitoramento
Management Server Pack- On Prem Partnerdos servidores de 300 400
PartNumber: CPUMSP990 rede
3.2 Servicos de Instalagéo e Configuragéo 0 400
3.3 | Servico de subscricdo e suporte técnico
ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semana 0 400
(8x5) ONLINE por 36 meses
04 | 4.1 |Licencas CA Unified Infrastructur, Monitoramento de
Management Server and Application Pa| aplicacGes de TI 10 15
On Prem Partner nos servidores de
PartNumber: CPUMSA990 rede
4.2 | Servicos de Instalacédo e Configuracao 0 15
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4.3 | Servico de subscricdo e suporte técn
ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semg 0 15
(8x5) ONLINE por 36 meses

05 5.1 | Licencas CA  Unified Infrastructure N
Rob6 para teste

Management  Service Response Tim ey
Advanced Pack- On Prem Partner O?OS S|q_osTWEB dd 2 5
PartNumber: CPUMSR990
5.2 | Servicos de Instalagéo e Configuracéo 0 5
5.3 | Servico de subscricdo e suporte técnico
ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semana 0 5

(8x5) ONLINE por 36 meses

06 6.1 | Licencas CA  Unified Infrastructur] Monitoramento

Management Storage Pack- On Prem Part| das Storages de 540 700
PartNumber: CPUMST990 dados

6.2 | Servigos de Instalacdo e Configuracéo 0 700

6.3 | Servico de subscricdo e suporte técr
ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semg 0 700
(8x5) ONLINE por 36 meses

07 7.1 | Licencas CA Network Flow Analysis Monitoramento dag

PartNumber: RPTANL990 trafego nos 80 90

roteadores dos
links de dados

7.2 | Servicos de Instalacdo e Configuracao 0 90
7.3 | Servico de subscricAo e suporte técnico
ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semana 0 90
(8x5) ONLINE por 36 meses
08 8.1 | Licencas CA Business Service Insight Monitoramento dag
PartNumber: GUARTV059 SLA dos links de 160 180
dados
8.2 | Servicos de Instalacéo e Configuracéo 0 180
8.3 | Servico de subscricdo e suporte técr
ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semg 0 180

(8x5) ONLINE por 36 meses

09 9.1 | Treinamento ONSITE, CA UIM v8.4 System
Administration Foundations 200, carga
horaria minima de 16hs e no maximo |10 0 1
alunos.

PartNumber: 20NMS20191

8. DA AVALIACAO DO CUSTO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 1, g):

A pretendida aquisicao fica estimada eR$1.306.853,18um milhdo, trezentos e seis mil,
oitocentos e cinquenta e trés reais e dezoito wesitaconsiderando o quantitativo definido para
necessidade imediata de licencas.

O valor total estimado para a contratacdo da AtRetgstro de Precos é &$4.058.615,61
(quatro milhdes, cinquenta e oito mil, seiscentqsiaze reais e sessenta e um centavos).

Foi realizado estudo de mercado, para as ferram@utgortfolio da Computer Associates
apurando-se o0s seguintes valores:
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Valor Valor total
unitario |Quantidade| Médio Quantidade Va'\lﬂoérc'ﬁ)gal
Item Descricao Médio Aquisicdo | Aquisicao , .
P , . Registrada | Registrado
referéncia | Imediata | Imediata (R$)
(R$) (R$)

Licencas CA Spectru
1 Device Based Suite 727,18 400 290.873,38 500 363.591,67

Servicos de Instalagdo| e g, 5 0 0 500 302.248,33

Configuracéo

Servico de subscricdo | e

suporte técnico ilimitado |8

horas por dia, 5 dias por 561,05 0 0 500 280.525,00

semana (8x5) ONLIN

por 36 meses

Licencas CA  Unified

Infrastructure Management _
2 Network Advanced Pack- 490,67 100 49.067,0( 150 73.600,50

On Prem Partner

Servicos de Instalagdo| e g, o 0 0 150 75.338,50

Configuracéo

Servico de subscricdo | e

suporte técnico ilimitado |8

horas por dia, 5 dias por 432,51 0 0 150 64.876,50

semana (8x5) ONLIN

por 36 meses

Licencas CA Unified

Infrastructure Management
3 Server Pack-On Pren 1.469,22 300 440.765,00 400 587.686,67

Partner

Servicos de Instalagdo| e 745 o7 0 0 400 | 310.388,00

Configuracéo
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400

358.368,00

Licencas CA  Unifieg
Infrastructure Manageme
Server and Applicatio
Pack- On Prem Partner

1
2‘3.540,85

10

35.408,5(

15

53.112,}5

Servigos de Instalagao
Configuracéo

€3.273.89

15

49.108,40

Servico de subscrigdo
suporte técnico ilimitado
horas por dia, 5 dias p
semana (8x5) ONLIN
por 36 meses

e
8
or 2.873,62

15

43.104,30

Licencas CA  Unifieg
Infrastructure Manageme
Service Response Tin
Advanced PackOn Pren
Partner

)
nt
8.723,05

17.446,09

43.615,23

Servicos de Instalagéo
Configuracéo

€7 466,16

37.330,8D

Servico de subscricdo
suporte técnico ilimitado
horas por dia, 5 dias p
semana (8x5) ONINE
por 36 meses

e
8
or7.197,24

35.986,20

Licencas CA  Unifieg
Infrastructure Manageme
Storage Pack-On Prenm
Partner

|
Nt 173,092

540

93.918,6(

700

121.746}33
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: ~ 96,53 0 0 700 67.568,67
Configuracéo
Servico de subscricdo | e
suporte técnico ilimitado (8
horas por dia, 5 dias por 106,26 0 0 700 74.382,00
semana (8x5) ONLIN
por 36 meses
Licencas ~CA — Network ; g7 5g 80 150.982,13 90 | 169.854|90
Flow Analysis
Servicos de Instalacdo| e 572 60 0 0 90 51534 00
Configuracdo ’ T
Servico de subscricdo | e
suporte técnico ilimitado (8
horas por dia, 5 dias por 663,44 0 0 90 59.709,60
semana (8x5) ONLIN
por 36 meses
Licencas  CA  BusINess ; 457 45 160 | 22839253 180 | 256.941,60
Service Insight
Servicos de Instalacao| e, yqq g6 0 0 180 | 264.394,80
Configuracéo
Servico de subscricdo | e
suporte técnico ilimitado (8
horas por dia, 5 dias por1.242,99 0 0 180 223.738,20
semana (8x5) ONLIN
por 36 meses
Treinamento ONSITE, C
UiM v8.4 Systen
Administration
Foundations 200, car Ja89.864,66 0 0 1 89.864,6p
horaria minima de 16hs|e

no maximo 10 alunos.
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TOTAL 1.306.853,18 4.058.615,61

9. DA ANALISE DE MERCADO DE TIC (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 39, I, g):

Ha& no mercado de TIC fornecedores com potencia agandimento da demanda. A contratacédo do
objeto € uma solucdo comum de mercado para ateasdeecessidades de Solucdo Integrada de
Monitoramento de Infraestrutura e leva em consgirao ATO CSJT.GP.SG.SEIT.COPN N°
195/2014 instituido pelo CSJT em 2014.

N&o se vislumbram outras solugdes que venham atesdaecessidades apontadas.
10. DA NATUREZA DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 39, II, h):

O objeto a ser contratado possui caracteristicasug® e usuais encontradas atualmente no
mercado de TIC, especificamente, tratando-se dec&ol Integrada de Monitoramento de
Infraestrutura, com Implantagéo, Capacitacdo, Mamwito e Suporte Técnico.

11. DO PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO (RESOLU CAO CNJ/182, art. 18,
§ 39,11, i);

A adjudicacdo do objeto sera realizada de formbaylamu seja, o objeto de contratacdo devera ser
adjudicado a um unico fornecedor.

12. DO DIREITO DE PREFERENCIA (RESOLUCAO CNJ/182, at. 18, § 30, II, j):

Sugere-se gue ndo haja a necessidade de resecatadexclusiva de 25% do objeto destinadas as
microempresas e empresas de pequeno porte, tendgtamque néo é possivel identificar no mercado
€ com seguranca empresas que prestam o servigo dejgta licitacdo e sejam concomitantemente
privilegiadas pela Lei Complementar 123/2006. Ea¢ese, assim, aplicaveis as restricbes do art. 49,
Il e Il da Lei Complementar 123/2006.

13. DA MARGEM DE PREFERENCIA (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 39, 11, j):

Margens de preferéncia ndo sdo necessariamenté\agii ao judiciario e o TRT3 néo dispde de meio
para sua aplicacao.

14. DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITACAO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 39, I,
i)
A licitagdo serd realizada na modalidade Pregéwoeieo, sob regime de empreitada por preco

unitario, nos termos da Lei n. 10520/2002 e dosr&@es n. 5450/2005, na modalidade registro de
precos, regida pelo decreto 7892/2016.
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15. DOS CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DAS LICITANTES ( RESOLUCAO CNJ/182, art.
18, § 39, II, j):

Seréa declarado arrematante do procedimento lidibaddlicitante que apresentar a proposta de menor
valor ou ofertar o menor preco global, desde gabjeto ofertado atenda as especificacbes exigidas e
esteja dentro do limite do valor de referéncianesstio.

16. IMPACTO AMBIENTAL (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 11, k):
No escopo dessa contratacdo nao foram identificeldasentos que possam gerar impacto ambiental.
17. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL (RESOLUCAO CNJ/182 , art. 18, § 3°, II, I):

O objeto da presente contratagdo ndo possui sotig8oftware livre ou publico compativel.

18. DAS O~BRIGA(;(~)ES REFERENTES A CONTRATADA E AO SUPORTE TECNICO
(RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, Il, m):

A CONTRATADA obriga-se a:

1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas coedic®ho prazo e local indicados, em estrita
observancia com as especificacbes deste Termo tréReia e da proposta, acompanhados da
respectiva nota fiscal;

2. Responsabilidade por todos os vicios e defeltbobjeto durante todo o periodo da garantia
técnica;

3. Indicar um representante da empresa para atap @reposto, cujos contatos telefénico e
eletrénico deverao ser disponibilizados para o CRNTANTE;

4. Disponibilizar meios de se efetuar abertura lin@dos técnicos via telefone ou Internet, com
chamadas telefénicas gratuitas (0800), a cobrdnaats;

5. Durante o periodo de garantia técnica, sem geel@nus adicional, o suporte de servicos
compreendera a prestacdo de manutencéo técnict @usolucao de problemas;

6. Proceder ao atendimento em regime 08/5 (08 Ipanadia, cinco dias por semana, atendimento em
no maximo quatro horas). A contagem do prazo ddr-a@artir da hora da abertura do chamado pelo
CONTRATANTE;

7. Fornecer o objeto conforme as especificacOemtglades, prazos e demais condi¢cdes estabelecidas
no Edital, na Proposta e no Termo de Referéncia;

8. Fornecer documentacdo técnica completa e adalizcontendo os manuais, os cartdes de
referéncia, os guias de instalacdo e outros patéegque deverd ser fornecida em sua forma ofigina
nao sendo aceitas copias de qualquer tipo;

9. Prestar as informacdes e os esclarecimentosaqiem a ser solicitados pelo CONTRATANTE,
referentes a qualquer problema detectado ou agreemda de atividades da garantia técnica,
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10. Responsabilidade civil e integral por perdaaeos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros, em razdo de acdo ou omissdo dolosa dposey sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominacgdes contratudegais a que estiver sujeita;

11. N&o transferéncia a terceiros, sejam fabrisamépresentantes ou quaisquer outros, por qualquer
forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes adasmem subcontratar qualquer das prestacdes
a que esté obrigada;

12. Responsabilidade pelos tributos, encargos Ihigkes, previdenciarios, fiscais, comerciais,
viagens, diarias, despesas com locomocdo e quaisgt®s que incidam ou venham a incidir na
execucéao do contrato;

13. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo 4le @inte e quatro horas) que antecede a data
da entrega da prestagdo do servico, os motivosntpessibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacéo;

14. Manter, durante toda a execucdo do contratocenpatibilidade com as obrigacées assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificac&pdas na licitagao;

15. Responsabilidade Unica e exclusiva da ARREMATENela apresentacdo de documentos que
comprovem as afirmagfes contidas em sua propostécée Comprovacdes necessarias a analise
técnica, que ndo constem da proposta da licitaotieréo ser exigidas pelo CONTRATANTE durante
toda a realizacdo do procedimento licitatério. Autaentacdo comprobatoria devera ser fornecida em
sua forma original. O descumprimento da norma dantesta clausula importara em desclassificagdo
da ARREMATANTE.

16. A empresa contratada deverd apresentar a tamteacertificados de qualificacdo emitidos
pelo fabricante do objeto que testifique a quadif@ dos profissionais envolvidos nas acdes de
treinamento.

19. DAS OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS DO CONTRATANTE ( RESOLUCAO
CNJ/182, art. 18, § 3°, I, m):

O CONTRATANTE obriga-se a:
1. Proporcionar todas as condicbes para que a CANARA possa fornecer o objeto, de acordo
com as determinacfes do contrato, ou outro institongue o substitua, especialmente deste Termo

de Referéncia;

2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfesnaisiis pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais ou as contidas neste TerrRefdgéncia e os termos de sua proposta;

3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, as ocorrémae eventuais imperfeicbes na vigéncia do
contrato (ou outro instrumento que o substitua)aegdrantia técnica, fixando prazo para a sua
correcao;

4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da coagéab, na forma do contrato, ou outro
instrumento que o substitua;
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5. Zelar para que durante toda a vigéncia do donf{ru outro instrumento que o substitua) sejam
mantidas em compatibilidade com as obrigacdes adaamela CONTRATADA, todas as condicbes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacado

6. Fornecer atestados de capacidade técnica, quealiditado pela CONTRATADA, [...]Jexpressao
suprimida em atendimento ao parecer juridico camtid doc. 22326-2016-22

7. O CONTRATANTE somente devera receber objetoaiarda as especificagcdes exigidas e o preco
ofertado e efetuar 0 pagamento dentro do prazopdat

8. Aplicar as sang¢des em conformidade com as [@reviggais e contratuais.

20. DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO
(RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 1lI, a):

A Ata de registro de precos tera validade de 1Z2me®s contratos dela decorrentes terdo validade d
36 meses contados da assinatura contratual. Oatmrgodera ser rescindido na conveniéncia do
CONTRATANTE antes de seu término, sem qualqueraosponsabilidade, devendo para tanto, ser
notificada a CONTRATADA com antecedéncia minima 8e (trinta) dias, ressalvados os
compromissos assumidos.

[...] paragrafo suprimido em atendimento ao parecermdign contido no doc.22326-2016-22

21. DA GARANTIA CONTRATUAL (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, IlI, a):
N&o se vislumbrou a necessidade de prestacéo alatigacontratual pela CONTRATADA.

22. RESPONSABILIDADES DO GESTOR E DOS FISCAIS NA EXECUCAO DO
CONTRATO (Resolucdo CNJ/182, art. 18, § 3°, llI, al)

A execucao do contrato pressupde a existénciaatpsrges papeis e responsabilidades:

1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicbesemgeris, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestédo do contrato.

2. Fiscal Demandante do Contrato: servidor reptastanda Area Demandante da Solucdo de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicacéo, indicada pespectiva autoridade competente
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectosdnais da solucéo;

3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor represeantda Area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao, indicado pela respectiva autoridadapetente para fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos técnicos da solucao;

4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor reggntante da Area Administrativa, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscal@ contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucédo, especialmente oserdgtes ao recebimento, pagamento, sancdes,
aderéncia as normas, diretrizes e obrigagfes toaisa

23. DO PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, at. 18, § 39, 1l a, 2):
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A entrega das licencgas, incluindo a sua validag@ongcessaria), sera de, no maximo, 10 (dez) dias
consecutivos, contados da assinatura contratuas pektes.

24. DO RECEBIMENTO DO OBJETO:
O objeto da contratacdo sera recebido de uma sdaeseguinte forma:

24.1.Provisoriamente, com o recebimento da NotaaKispela fiscalizacdo do contrato,
acompanhada das licencgas;

24.2. Definitivamente, em até 05 (cinco) dias uteis, ados do recebimento provisorio,
apos verificacdo da conformidade do objeto comxagrcias estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

24.3. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui gpewsabilidade d@ONTRATADA
por vicios e desconformidades com as especificag@mscas exigidas neste Termo de
Referéncia, ainda que verificados posteriormente.

25. DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 11, a, 2):

O objeto devera ser encaminhado pela CONTRATADénteegue na Segdo de Projetos e Servigos da
Diretoria de Tecnologia e Comunicacdo do CONTRATANBituada a Rua Goitacases, 1475, 08°

andar, bairro Barro Preto, Belo Horizonte, MG, C3BR90-052.

O Recebimento Provisorio do objeto se daré ap@didagéo presencial.

Caso a CONTRATADA disponibilize o objeto por meie entrega ndo presencial, devera comunicar
ao CONTRATANTE, por meio de documento encaminha@e@éo de Projetos e Servigos de Tl deste

Tribunal.

26. DO PAGAMENTO:

Em relacdo ao pagamento devido a CONTRATADA serBseivadas as normas praticadas no

CONTRATANTE. No caso do TRT da 32 Regido, o pagdmse dara, em uma Unica parcela, 10 (dez)
dias uteis apds a emissdo do Termo de Recebimeifitaitivo pelo Contratante.

27. CRONOGRAMA DE EXECUCAO (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, 1Il, a, 2):

A tabela abaixo sintetiza as etapas de execuc@ordeatacdo. O prazo em todas as etapas tem como
referéncia inicial o fim da etapa anterior:

Item |Etapa | Descricdo Prazo
#it 01 Assinatura do contrato -
01 1.1 Entrega das Licencas Até 10 dias Uteis ap@satissa do contrato
1.2 Emissado do termo de acedlitdo ato da entrega do objeto, incluindo a
provisorio validagdo presencial (se necessaria) juntamepte
com o documento fiscal emitido pela
CONTRATADA.
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1.3 Emisséo do termo de acgi#&té 5 dias Uteis apos o Recebimento Provisoéfio
definitivo
1.4 Pagamento das licengas Até 10 (dez) diasdpéis emissdo de
Recebimento Definitivo
02 2.1 Instalagcdo e Configuracdp. Até 30 dias Uteisndilega das licencas.
2.2 Emissédo do termo de acejitdo ato de concluséo do servigo, o Termo de
provisaorio Aceite provisorio devera ser assinado pelo Fiscal

da Contratante e pelo Técnico da Contratadal
responsavel pela realizagdo do servico.

2.3 Emisséo do termo de acgi#&té 5 dias Uteis apds o Recebimento Provisofio,

definitivo apos avaliacdo da instalacao e configuracao pas
licencas no ambiente do TRT-3.

2.4 Pagamento da Instalacad Até 10 (dez) dias Uteis apds emisséo de

Configuracéo Recebimento Definitivo
03 3.1 Realizacdo do Treinamerjtaté 35 dias Uteis da assinatura do contrato.

3.2 Emissao do termo de acdiftéo ato de conclusdo do Treinamento, o Termo

provisario de Aceite Provisorio devera ser assinado pelg

Fiscal da Contratante e pelo Técnico da
Contratada responsavel pela realizagdo do
Servico.

3.3 Emissado do termo de acelitsté 5 dias Uteis apOs o Recebimento Proviso
definitivo apos avaliacdo do treinamento pelos alunos.

01

3.4 Pagamento do servico dg Até 10 (dez) dias Uteis apds emissao de
treinamento Recebimento Definitivo.

04 41 Faturamento do Suporte | Mensalmente, iniciando da data do termo de
Técnico Mensal e garantigaceite definitivo do item 02 - instalacéo e
configuracao.

4.2 Pagamento do suporte | Mensalmente, até 10 (dez) dias Uteis apds
técnico e garantia emissdo de Recebimento Definitivo, dado na
prépria Nota Fiscal de Prestacao e Servico.

28. DO REAJUSTE (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 39Il, a, 2):

Mediante apostila, os precos inicialmente cont@gobderdo ser reajustados anualmente, visando a
adequacdo aos precos de mercado, observada a dexgdngla variacdo dos precos praticados no
contrato frente aos precos de mercado, devidanjestiicada, observado o interregno minimo de 1
(um) ano, nos termos do art. 28 da Lei 9.069/9%t/@2° da Lei 10.192/01, mediante negociacaeentr
as partes, pela aplicagédo do IPCA-IBGE ou outr@céndue vier a ser publicado em seu lugar.

29. INSTRUMENTO DE SOLICITACAO DO SERVICO (RESOLUCA O CNJ/182, art. 18, § 3°,
M, a, 3):
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Devido as caracteristicas do objeto, ndo se aplica.
30. GARANTIA TECNICA (RESOLUGCAO CNJ/182, art. 18, § 39, 11l a, 4):

O objeto deste Termo de Referéncia estara acobgptadgarantia técnica durante todo o periodo da
vigéncia do contrato.

A garantia técnica compreenderd todas as funcaaggs do objeto contratado, incluindo as descritas
neste Termo de Referéncia e aquelas contempladasaruais e demais documentos técnicos.

31. DA FORMA DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA EX ECUCAO DO
CONTRATO ENTRE O CONTRATANTE E A CONTRATADA (RESOLU CAO CNJ/182, art.
18, § 3%, 1II, a, 5):

A comunicacgdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADAoaerad mediante emails, telefone,
oficios e outros documentos.

30. DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

31. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (RESOLUCAO CNJ /182, art. 18, § 3°,
11, a, 8):

A transferéncia de conhecimento da contratada paf&RT3 ocorrera por meio das atividade de

treinamento e disseminac¢éo da solucdo entre oglee¥s da area de TIC, e pela interacdo entre as
equipes técnicas da empresa fornecedora e do T&R&8td a implantacdo dos processos da solugéo.

32. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°,
1, a, 9):

Todo o material produzido durante a execuc¢éo detarsera de propriedade do TRT3.
33. DA QUALIFICACAO TECNICA (RESOLUCAO CNJ/182, art . 18, § 39, Ill, a, 10):
Considerando a natureza do objeto, ndo se aplica.

34. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (RESOLUCAO CNJ/182,
art. 18, 8 3°, 111, a, 11):

Garantida ampla e prévia defesa, nos termos d&4rtda Lei 8666/93, a CONTRATADA poderéo
ser aplicadas cumulativamente as penalidades pdgisigm lei e as constantes deste Instrumento, que
sao:

1. Multa moratoéria de 0,33% (zero virgula trintaés por cento) por dia de atraso, calculada
sobre o valor da prestacao ou fornecimento emagtcabivel nos casos de atraso injustificado
de até 30 (trinta) dias no cumprimento dos praz@vigios neste instrumento para 0s
compromissos assumidos;

2. Multa por inexecucao contratual parcial de 1@B4z (por cento), calculada sobre o valor
total da parcela inadimplida, a ser aplicada nasatinjustificado superior a 30 (trinta) dias;
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3. Multa por inexecugdo contratual parcial de &% Yquinze por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, conforme a gravidade deagfo, cabivel nas demais hipGteses de
inexecucgdo contratual,

4. Multa por inexecucédo contratual total de até Z0#te por cento), calculada sobre o valor
total do contrato cabivel na rescisdo contratuatptpa da CONTRATADA.

As penalidades pecuniarias descritas neste Termdreaferéncia poderdo ser descontadas dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, conforme pssihilidade contida na Lei 8.666/93.

Serdo considerados injustificados os atrasos ndwmicados contemporaneamente a ocorréncia do
fato impeditivo do cumprimento da obrigacdo e indamente fundamentados, ficando a critério do
CONTRATANTE a aceitacdo das justificativas apreséas.

35. DA ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO (RESOLUCAO C NJ/182, art. 18, § 3°, IV):

As licengas e subscricbes deeftwaresa serem contratados com fundamento neste Termo de
Referéncia deverdo observar os seguintes requisitimos obrigatorios:

1. As licencas deverao ser perpétuas, garantinddOTRATANTE o direito de uso apés
a expiracdo da referida subscricdo, ndo incidingdgyer custo adicional,

2. As licencas deverdo ser entregues em sua vai@daoecente;

3. Direito de atualizacdo de verséo pste oficial caso uma nova versao sloftwarevenha a
ser lancada, durante a vigéncia da referida swid&grisem o6nus adicional para o
CONTRATANTE ;

4. Define-se atualizacdo de versdo como direita pdmalizacdo dosoftwares incluindo
versdes maioresr@jor releases versdées menoreminor releasel versdes de manutencao
(maintenance releasps® atualizagbesupdatey que forem disponibilizadas para as
softwares contratados;

5. Direito ao servi¢o de suporte técnico do falmiegara um nimero ilimitado de chamados
durante a vigéncia da referida subscricao, sem éticgonal para €CONTRATANTE ;

6. Define-se servico de suporte técnico como semele efetuado mediante atendimento
telefénico e correio eletrdnico, com objetivo déusmnar problemas de funcionamento e
disponibilidade da solucédo e de esclarecer duvidlasionadas a instalacdo, configuracao,
uso e atualizacao dos produtos;

7. ACONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento paeastata de chamados
técnicos 8 horas por dia e 5 dias por semana, medisstemaVebou de um telefone 0800;

8. Para cada chamado técnicAC@NTRATADA devera informar um nimero de controle
(protocolo) para registro, bem como manter histdie agfes e atividades realizadas;

9. Os chamados técnicos serdo categorizados naisitesgniveis de severidade:

Nivel Descricao
Servidor de producéo fora de operagao e sem quadquegdo de contorn
para emprego imediato. A atividade-fim da instéioic foi

O
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significativamente perturbada.

Funcionalidades principais severamente prejudicadpsracado prossegue
com restri¢coes significativas. Solucdo de contdemaporaria disponivel.

Perda de funcionalidades néo criticas. OperacoBsiemites de algun
componentes, mas 0 usuario continua a utilizoftware

192}

Questdes de carater geral

10. O nivel de severidade dos chamados deveraosennicado aCONTRATADA no
momento de sua abertura;
11. O atendimento dos chamados técnicos de nivebderidade 1 deverd ter o tempo de
resposta em até 4 (quatro) horas; os de niveldwidade 2, em até 8 (oito) horas e os de
nivel de severidade 3 e 4, em até 12 (doze) horas;
12. O chamado técnico s6 sera considerado concluagds confirmacdo do
CONTRATANTE ;
13. O nivel de severidade de um chamado poderé@dessificado. Neste caso, havera nova
contagem de prazo, conforme o0 novo nivel de seageid
14. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, ou através damaistVEB,
relatério contendo as informacdes de data e hoedeeura e fechamento do chamado, nome
do responsavel pela abertura, nome do responséi@lapendimento, nimero de controle
(protocolo), nivel de severidade e descricdo sacintchamado.

15. Permitir o pleno acesso aite do fabricante dsoftwarelicenciado, com
direito a consultas a todas as bases de dadosdlispopara usuarios, e também a efetuar
downloadsde quaisquer atualizacdes e correcOesoftevareou documentacao;

36. DA PROPOSTA DO LICITANTE (RESOLUCAO CNJ/182, art. 18, § 3°, V):

Na proposta da licitante deve constar, obrigatagiaten a descricdo do objeto, o valor unitario por
licenga, a quantidade, o valor total para a caomtéad, conforme modelo apresentado no ANEXO IV.

37. DO CONTROLE DA EXECUCAO DO CONTRATO (Resolu¢ioCNJ/182, art. 16°, VIII):

A presente contratacdo serd gerida pela Equipe e#a® do Contrato, a qual se incumbird das
atribuicdes previstas na Resolucdo CNJ 182 e dminges:

1. Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, oteotla Administracdo, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias ao bom andamantontratacdo e anexar aos autos do
processo correspondente copia dos documentos qogr@eem essas solicitagbes de
providéncias.

2. Verificar a adequacéo e qualidade dos atendoserdnforme os critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

3. Encaminhar a Administragdo os documentos paamexe deliberagdo sobre a possivel
aplicacéo de sanc¢bes administrativas.

A Equipe de Gestéo da Contratacdo sera constipeida servidores:
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1) Gestor do contrato
i.  Nome: Gutemberg Rodrigues de Oliveira
ii.  Telefone: (31)3238-7901
iii. Email: gutoro@trt3.jus.br

2. Fiscal Demandante
a. Nome:Carlos Antonio Ferreira
b. Pasta ou matricula: 1861-9
c. Telefone: (31) 3238-7902
d. Email: carlosaf@trt3.jus.br

3. Fiscal Demandante substituto
a. Nome:lone Francisco Malheiros Tibério
b. Pasta ou matriculd:11872
c. Telefone: (31) 3238-7908
d. Email:ione@trt3.jus.br

4, Fiscal Técnico
1. Nome:Luiz Thiago Silva
2. Pasta ou matricula: 11720-0
3. Telefone: (31) 3238-7904
4. Email: luiz@trt3.jus.br

5. Fiscal Técnico substituto
« Nome:Rodrigo Rosa do Nascimento
» Pasta ou matricula:11184-8
e Telefone: (31) 3238-7904
e Email: rodrirn@trt3.jus.br

6. Fiscal Administrativo
a. Nome:Bruno Fernandes Santos
b. Pasta ou matricula:
c. Telefone: (31) 3228-7198
d. Email: brunofs@trt3.jus.br

7. Fiscal Administrativo substituto
a. Nome: Emerson Camargos Rodrigues
b. Pasta ou matricula:122904
c. Telefone: (31) 3238-7965
d. Email emersonc@trt3.jus.br

Pregéo Eletronico 32/2016

38. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (RESOL UCAO CNJ/182, art.

20, XII):

A Equipe de Apoio a Contratacéo é constituida pedogidores nomeados a seguir:
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1. Integrante demandante: Gutemberg Rodrigues igtei@l
2. Integrante técnico: Luiz Thiago Silva
3. Integrante administrativo: Bruno Fernandes

39. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da presente contratacéerdoom conta dos recursos orgamentarios
consignados de acordo com a Lei Orcamentaria.

40. DAS MEDIDAS ACAUTELATORIAS:

Consoante o artigo 45 da Lei n. 9784/1999, “Em a#saisco iminente, a Administracdo Publica
podera motivadamente adotar providéncias acautaladem a prévia manifestacéo do interessado”.

Elaborado por:

Emerson Camargos Rodrigues
Secdo de Licitacdo e Contratos de Tl - DTIC

Belo Horizonte, 8 de Novembro de 2016
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Anexo | Ao Termo de Referéncia

Especificagbes Técnicas

= Requisitos Gerais

. A solucgéo proposta devera ser composta pelo canfimmsoftwares, documentacao e servicos
necessarios ao exercicio pleno de suas funcdef aesolucédo de integral propriedade do TRT-MG.

. Deve-se respeitar as informagdes do item 1.9 —cRelantre a Demanda Prevista e a

Contratadapara o dimensionamento do nimero licencas.

. Os componentes da solucdo proposta deverdo selaiiss em uma rede TCP/IP em local a

ser definido pelo Tribunal.

. As licencas néo terdo prazo para expiracdo e devatemplar a permisséo de uso de todas as
funcionalidades oferecidas pela solu¢ao proposta.

. Toda e qualquer customizacdo, adequacdo ou dessnento realizado sobre a solugéo

proposta para atender as necessidades do Triben@b sle sua propriedade, incluso direitos
intelectuais.

. A solucdo proposta deverd ter garantia que assegjunstalacdo de releases, patches e
updates, atualizacdo de novas versfes de compenéatsoftware, além da disponibilizacdo de
contatos técnicos para questionamentos.

. Os componentes da solugdo proposta devem ser sagazeperar por console e interface
grafica acessada por navegador web compativel squadrées W3C;

. A solucéo proposta devera possuir interface WEBLt& deve ter, preferencialmente, todas as
funcionalidades que existam em uma interface na8 WESISTEMA.

. A solucdo devera suportar o acesso de multiplo&rigsusimultaneamente.

. A solucéo proposta devera realizar sincronismoada € relogio via protocolo NTP (Network
Time Protocol).

. A solucdo deve ser de facil gestdo permitindo pieidiade na inclusdo, exclusdo de
elementos de rede, inser¢ao/ativacéo e desatidecmcionalidades e servicos.

. A solucdo proposta devera possuir segmentacao attss door perfil de acesso a telas ou
atualizacao de registro (adicionar, excluir, alera

. A solucdo proposta deverd possuir segmentacao eds@a@os dados em registro por perfil

aplicados em telas, relatérios, exportacoes, filtte tela e qualquer outro elemento do software (ex
operador de uma regional ndo vé dados do Forumatapias o operador do Férum Capital vé dados
de todas as regionais).

. Os componentes da solugdo proposta devem ser sap@aeessar remotamente 0s elementos
sob seu dominio ou suas gerencias e neles exemut@ndos e deles receber dados, de maneira
automética ou manual, inclusive por agendamento.

. Os componentes da solugcao proposta devem ser sag@zeanter informagdes coletadas nos
elementos ou suas gerencias em diferentes gragraud@aridade, permitindo configuracéo do grau de
granularidade, bem como importar e exportar.

. Os componentes da solugéo proposta devem ser sapezgtilizar perfis de seguranga por
USUArio e por grupo.
. A solucdo proposta deverd ser capaz de consulsar d& dados LDAP e Active Directory

para prover autenticacdo e autorizagdo dos usuddosistema das gerencias de elementos e dos
elementos de rede.

. A solucao proposta devera ser capaz de dispomibdiz informacdes online.

. A solucdo proposta deverda ser capaz de realizandagento de eventos, tais como:
elaboracéo e envio de notificacdes, relatos e samde dados.
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. A solucédo proposta deverd possuir wizard que parandriacdo de relatdrios customizados via
interface.

. A solucdo deve prover meios para criagdo de dasthlmman desempenho de equipamentos,
redes, servicos e clientes.

. A solucédo deve disponibilizar dados em dispositivdseis por meio de aplicativo disponivel
no Google Play Store (Android) e na App Store (i0S)

" Geréncia de Falhas

. O sistema de gerenciamento devera fornecer asniafiires necessarias para avaliar, em

tempo real, se as caracteristicas especificadas gsacircuitos e/ou servicos contratados, inclusive
Internet estdo sendo atendidos;

. Fornecer informacdes sobre interrup¢des ou inop&gupor meio de cores e/ou formato de
icones, informando se os elementos estdo ou NnZmsad se 0s parametros estdo ou ndo dentro dos
limites preestabelecidos;

. modulo central de gerenciamento de falhas devenr@adr a visualizagdo de, no minimo, os
seguintes servicos:

. Realizar descobrimento automatico dos elementagdi® solucionando os problemas antes
gue criem danos a rede;

. Realizar descobrimento automatico da topologiaidel 2 e nivel 3 da rede para apresentagcéo
do mapa de conectividade e de informacfes de ewafies dos elementos. O descobrimento de
nivel 2 devera suportar pelo menos 0s seguintesdogde pesquisa:

. Consulta a tabelas ARP;

. Consulta a tabelas de Enderecamento IP;

. Consulta a tabelas de protocolos proprietariosedeabrimento, como o Cisco CDP;

. Consulta a tabelas de roteamento;

. Consulta a informacdes de Spanning Tree;

. Resolucéo do volume de trafego em ambas as poatas dink.

. Detectar, identificar e registrar os eventos an@wma indesejaveis;

. Efetuar “Polling” dos elementos de rede em int@vatonfiguraveis, de no minimo 30
segundos;

. Representar graficamente o estado de cada umeltosmibs pesquisados;

. A ferramenta devera ter diferentes representacéé&ficas no mapa de topologia para o

roteador, suas interfaces fisicas e interfacesddgide forma que cada uma destas representagfes
possa ter seu status individual.

. Disponibilizar ferramentas para apresentar a tgpaloda rede em mdltiplos niveis
hierarquicos;
. Quando houver conectividade entre dois dispositposicionados em niveis hierarquicos

diferentes na topologia, a ferramenta devera reptasno nivel inferior, a conexdo com o dispositiv
no nivel superior;

. A topologia montada deverd ser consistente comrotognlos de nivel 2 e 3 da rede
gerenciada, suportando as tecnologias ATM, FranbeyRe€PartNumber: MPLS, Multicast e Qo0S;

. Acompanhar o desempenho dos links contratadosrapoteeal;

. Executar agBes (scripts) predefinidas quando da&uma de eventos especificos;

. Identificar e gerar alarmes das falhas;

. A ferramenta devera identificar e armazenar todosventos gerados pela rede, por “polling”
da prépria ferramenta, por atividades de operagbrenistracdo em base de dados propria;

. A ferramenta devera prover mecanismos para coéeldgs eventos e geragdo de alarmes das
falhas. Os seguintes mecanismos de correlagacemeosvdevem ser suportados:

. Pares de Eventos: H4 eventos onde espera-se quansaan pares. Se 0 segundo evento nao

ocorrer, pode indicar uma falha na infra-estrutdétaregra de Pares de Eventos gerard um alarme
41



JUSTICA DO TRABALHO _
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

Pregéo Eletronico 32/2016

guando um evento ocorrer sem 0 seu respectivideaera ser possivel que eventos de outra natureza
ocorram entre os eventos especificados sem afetgrade Pares de Eventos;

. Sequéncia de Eventos: Deve permitir identificar wsagléncia especifica de eventos que
podem ter significaAncia na infra-estrutura. Est@iéacia pode incluir qualquer quantidade e tipo de
eventos. Quando a sequéncia for detectada numpeaaitmlo de tempo, um alarme deveréa ser gerado.
Deverd ser possivel que eventos de outra natureaaam entre os eventos especificados na
sequéncia sem alterar a regra de Sequiéncia deoByent

. Combinacdo de Eventos: Devera ser possivel esg@cifima combinacdo de eventos que
podem ocorrer em qualquer ordem. A combinaco puli@r qualquer quantidade e tipo de eventos.
Quando a combinagdo for detectada num dado pededtempo, um alarme devera ser gerado.
Deverd ser possivel que eventos de outra natureaaam entre os eventos especificados na
combinacdo sem alterar a regra de Combinacdo dedsye

. Taxa de Eventos: Devera ser gerado um alarme quamdoquantidade um mesmo evento
ocorrer na infra-estrutura num dado periodo de temp
. Condicional: Devera ser possivel gerar um alarmando uma condicdo especifica for

satisfeita. A regra devera aceitar como entrada listea de condicbes e eventos associados. Cada
condicao devera ser avaliada e um alarme geradulquana condicao for satisfeita.

. Podera ser atribuida por politicas, a execucag@essautomaticas aos alarmes;

. Manter atualizado o “status” de todos os elemeattiscuitos da rede;

. Visualizacdo da configuracdo de todos os canai®aeinicacao;

. Visualizacao das varidveis referentes as interfdoeal e remota, dos circuitos em operacao;
. Exibir taxas de erros dos canais em operac¢ao, mpoteeal;

. Emitir alarmes de limiares dos circuitos da redapa

. Percentual de Utilizacao;

. Pacotes por segundo;

. Percentual da Taxa de Erro;

. Percentual de Descartes.

. Realizar Isolamento de falhas para um dado segnuentopologia, indicando a causa raiz e
suprimindo eventos de dispositivos dependentestaeses da falha principal;

. A andlise de causa raiz por isolamento de falhasrédeser compativel com recebimento de

alertas e suporte a no minimo as seguintes tedaslo§TM, WLAN, VLan, Multicast, Frame Relay,
MPLS, HFC, SNMP, Syslog, TL1, DWDM, Corba, Docs&rvers, XML, VPartNumber: , Ethernet,
Sonet, Aplicacdes;

. A andlise de causa raiz por isolamento de falhesrdeocorrer com base na topologia de nivel
2 e 3, sem a necessidade de cadastramento e ngHuitda tabelas de relacionamento entre
dispositivos pais e filhos;

. Fornecer andlise do impacto de determinada falhtodana infra-estrutura;

. A anadlise de impacto deverd gerar uma nota de iimgera cada alarme gerado, com base
nos dispositivos dependentes de uma causa raipossiveis servigos e clientes associados a esta
falha e nos sintomas apresentados;

. Permitir filtragem de alarmes;

. Disponibilizar funcionalidade de filtragem configael de falhas com passagem automatica
de bilhetes de monitoracao (trouble-tickets) pas@ima apropriado de service desk;

. A solucao de Geréncia de Falhas devera possuiamudetura em trés camadas:

. Camada de gerenciamento (descobrimento, monitgragéotos, alarmes, correlacao);

. Camada de apresentacdo (web e application semet:eénd de acesso dos usuarios finais);

. Camada de acesso (estacdo de trabalho do usuiatio fi

. A solucdo de Geréncia de Falhas deverd possuiranatetura escaldvel nas camadas de

Gerenciamento e Apresentacao.
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. A solucdo de geréncia de falhas deve possuir cenéfdb para acesso aos dados dos
elementos monitorados.

. A ferramenta de Geréncia de Redes devera provercansble de operacdo com as seguintes
caracteristicas:

. Acesso web, permitindo a chamada do aplicativortir gke qualquer estacdo Windows 7 com
Internet Explorer 8.0 ou superior e ainda Mozilla,;

. Controle de acesso através de usuario e senha;

. Restricdo de acesso aos usuarios quanto as peesiisgd alteracdes na configuracdo da
plataforma de geréncia,;

. Restricdo de acesso aos usuarios quanto ao cordeddlispositivos na topologia da rede;

. Incorporados a console de operacdo no minimo asrnseg ferramentas:

. Ping;

. SSH;

. Telnet;

. “Polling” SNMP;

. Devera ser possivel alterar o menu principal e nmmuup para inclusdo de chamadas a
scripts customizados;

. Devera prover as seguintes visualizacdes:

. Visdo topoldgica (redes e sub-redes) representagmdficamente os dispositivos, suas
interfaces e os circuitos de comunicacdo que escioecta;

. Visao por localidade geogréfica;

. visdo pela estrutura organizacional;

. Apresentar os eventos de toda a topologia, bem amr®ventos particulares a cada objeto
representado na topologia (roteadores, switchesfaces);

. Apresentar os alarmes de toda a topologia, bem amsmeventos particulares a cada objeto
representado na topologia (roteadores, switchesfaces);

. Possuir visdes de desempenho dos dispositivogy tgaral (todo o equipamento), como por
porta especifica,;

. Permitir ao usuario operador da console configpreferéncias pessoais quanto a:

. Configuragdes regionais para formato de datas,alataa e nimeros;

. Aparéncia do sistema de janelas (“skin” ou “look-deel”);

. Tipo e tamanho das fontes;

. As configuragbes pessoais devem ser carregadasi@iougr ponto da rede que o operador
acessar a console;

. Fornecer informacdes sobre interrupgdes ou inop&gupor meio de cores e/ou formato de

icones, informando se os elementos estdo ou NnZmsad se 0s parametros estdo ou ndo dentro dos
limites preestabelecidos;

. A ferramenta de Geréncia de Falhas e Disponibiéidddvera prover a monitoragdo da
configuracdo dos dispositivos de rede em ambienté-plataforma;

. Suporte a ambiente, interagindo com dispositivosvalgados fabricantes (Ex: Cisco, HP,
Dlink,Extreme, Nortel, Juniper etc).

. Capturar a configuracao dos elementos da rededieaimente, armazenando-as em banco de
dados;

. Comparar cada nova configuracdo capturada com azarmada para deteccdo de alteracdes
ndo autorizadas nas configuracdes de elementos;

. Gerar alarme quando detectar diferenca entre adweetual e a versdo anterior da

configuracéo, permitindo a visualizagédo das difeasrgraficamente com
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. Gerar alarme quando detectar diferenca entre dagcwaédo em memodria e a configuracédo
salva no equipamento, permitindo a visualizagdaldesencas graf

. Permitir a comparacéo de qualquer configuracad atuhistorica de um equipamento A, com
qualquer configuracao, atual ou histérica de unipeguiento B.

. Permitir verificar conformidade de configuracdo étementos de rede, gerando alarmes para
0s equipamentos que ndo estiverem em conformidadaletermina

. Gerar alarme quando a configuragdo do equipameatoede estiver diferente de sua
configuracao de referéncia.

. Realizar Roll-Back de configuracbes em caso de mpatanao autorizadas;

. alizar upload das configuracfes nos equipamentodamanda ou por agendamento;

. Permitir o upload de configuracdes nos equipamentmiante fluxo de aprovacao;

. fluxo de aprovacdo devera ser disponibilizado @sada propria interface da ferramenta de
Geréncia de Falhas e Disponibilidade.

. Os recursos da infra-estrutura monitorados pelarfegnta de Geréncia de Falhas deverao
poder ser agrupados de forma a representar ung8elwiTl;

. Aos Servigos poderdo ser associados os Clientésiosule cada servigo, de modo que, na

ocasido da falha do recurso monitorado, seja iddiceando o Servigo quanto o(s) Cliente(s)
afetado(s);

. A cada combinacdo de Servigos e Clientes poderasseciado um Nivel de Servi¢o. O nivel
de servico podera ser definido em funcdo de, nénmin

. Disponibilidade;

. Tempo Médio de Reparo (MTTR);

. Tempo Médio entre Falhas (MTBF);

. Tempo Maximo de Parada;

. Tempo de Resposta;

. A Geréncia dos Servicos da Infra-estrutura de Redesra possibilitar:

. Visualiza¢des que permitam monitorar a salde dog¢s em tempo real, relacionando os
Servicos a Clientes afetados pelas falhas da éstiratura,;

. Geracao de alarmes da saude do servi¢co e da oatag@gradacao de Niveis de Servico;

. Analise de causa raiz de qualquer degradacéo décSesob a perspectiva de alarmes da
infra-estrutura;

. Determinacdo de periodos de manutencdo do Seesctyindo qualquer parada do Servico
neste periodo de impactos nos Niveis de Servico;

. Analise de tendéncia do Nivel de Servico para @gercorrente, indicando de forma gréafica
se o Nivel de Servigo serd ou ndo cumprido ao éimpetiodo.

= Geréncia de Desempenho, Visualizagdo e Diagndstico

. Prover suporte para a instalacéo da solucdo eneatabiWindows, Solaris e Linux.

. Permitir instalar a solugdo usando no minimo aase® de dados mais populares no mercado,
tais como: Oracle, PostGres, MySQL

. A solucao deve ter sistema de manutencao do battasd fim de controlar o crescimento de
dados, tal como roll up/sumarizacao dos dados e, klia, semana ou més.

. Com o objetivo de ter uma monitoracdo unificadaplcdo de Geréncia de Desempenho,

deve ter um Unico banco de dados relacional eygorez uma Unica base de eventos, onde permitira
uma simples administracdo desta base e uma grapshkibitidade de correlacionamento destas
informacdes dando maior inteligéncia nos resultaigosionitoracao.

. Utilizar protocolo TCP como meio de comunicagéaesns diversos componentes da solugéo

. Prover suporte a protocolos de mercado incluinddRCSNMP e syslog, HTTP, HTTPS,
DNS, DHCP, LDAP
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. A solucédo deve permitir ser instalada em ambieeesita disponibilidade

. Os agentes caso utilizados devem utilizar mend$elde CPU dos servidores

. Os agentes caso utilizados devem utilizar mendOMB de Memoria RAM

. Capacidade de monitorar sistemas usando agentakdos nos servidores para uma melhor

performance e coleta de métricas, porem tambémlugdso deve oferecer opcdo de nao utilizar
agentes para casos especificos. (Ex: banco de,dguche, VMWare, etc...)

. A instalacdo de agente ndo deve necessitar detrdb@istema.

. Mudancas de configuracdo no agente ndo devem gregigeboot do sistema

. Quando o agente gerar um evento, ele deve sernsbml por entregar este evento na
console, com garantia de entrega.

. A solucéo deve permitir instalar os agentes de damanual

. A solucéo deve ter mecanismo de distribuicdo dotage

. A solucéo deve permitir a distribuicdo de configdi@aos agentes de forma automatizada

. A solucdo deve permitir a distribuicdo de configdimaos agentes com facilidade de arraste e
solte ("drag and drop")

. A solucao deve ser escalavel.

. A solucao deve ser multi tier.

. A solucao deve suportar usuarios concorrentes.

. Em ambientes com firewall a comunicacdo com os tagedeve ser por range de portas
definidas.

. Em ambientes com firewall a comunicacdo entre nemsago produto deve suportar tunel
SSL.

. A solucdo deve ser escalavel, permitindo instalat@servidores de coletas em diferentes

"Data Centers", permitindo assim com que o cli@atgsa distribuir a camada de coleta, porem, todas
as mensagens coletadas, sejam centralizada noderapaincipal.

. Em caso de perda de comunicacao entre o "managesérvidor de coleta, 0 mesmo deve ter
a capacidade de armazenar todas as mensagensl@sleta disco e entrega-las ao "manager" assim
que reestabelecer a comunica¢éo de uma forma s&ogarantindo assim que mesmo o "link" de
comunicagao inoperante, o cliente ndo tera "funos'relatérios e/ou SLAs de disponibilidade.

. Para arquitetura "Multi tier", a solucdo deve oferejd embarcado a possibilidade de
estabelecer a conectividade através de "tunel'nssmssitar de dispositivos de terceiros.
. Para arquitetura "Multi tier", a solugcdo deve sapaz de gerenciar dois "Data Centers"

diferentes com ou mesmo range de enderecamenseriPnecessidade de fazer NATs nas bordas por
equipamentos de terceiros.

. Os agentes devem ser configurados via interfadegia partir do manager

. Os agentes devem suportar configuracdo manuatigaede arquivos e via API.

. A solucao deve permitir reutilizar configuracdada para a monitoracdo em varios agentes.

. Permitir que o administrator do sistema possa insaegs customizadas nos agentes para
identificacdo.

. Permitir que a tag customizada seja propagadaartiio o sistema de mensageria € nos
alarmes.

. A atualizag&o de versédo de agente ndo deve adtexarfiguracdo de thresholds.

. agente deve ter capacidade de filtrar e definiriofisemacéo € direcionada ao manager.

. No caso de problema de conexdo com o manager teadeve armazenar as informacdes por
periodo definido. Uma vez reestabelecida a conelideve enviar as informagfes coletadas.

. Prover a capacidade de utilizar diferentes niveisaleridade ou urgéncia dos alarmes (ex.

Critico, Informacéao, etc.)
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. A solucéo deve ter eventos com severidades preuteneenfigurados para diversos tipos de
monitoracao.

. A solucao deve permitir alterar a severidade evtdmts eventos ja existentes na monitoracao.
. A solucao deve permitir criar novos eventos definin texto e severidade.

. A solucéo deve permitir que eventos e/ou alarm@sesealados, reiniciados, e/ou suprimidos

baseado em critérios multiplos como fonte, contetidoario ou outros itens que sejam obtidos pela
monitoracao.

. agente deve permitir executar agdes em um sistema.

. agente deve permitir executar acdes de remediag@aso de uma situacdo identificada na
monitoracdo. Por exemplo iniciar um processo ou@eno caso de queda do mesmo.

. A console de gerenciamento deve permitir notifiogodr e-mail e SMS.

. A console de gerenciamento deve permitir execui@esapor trigger de um alarme.

. A solucao deve permitir que sobre os alarmes geraslasuarios possam aceita-los, assinalar,
assumir responsabilidade e tomar acéo apropriada.

. A solucéo deve permitir os operadores e adminigtesdinserir uma "nota" (texto) no alarme
para melhor acompanhamento do caso.

. A console de alarmes deve permitir os operadoresugar agdes via "URL" a partir de um

alarme que j& foram determinadas anteriormente gutuinistrador do sistema. Exemplo: teste icmp
em um device, Acesso RDP, Acesso SSH, etc...

. A console de alarmes deve permitir os operadocesfiltros rapidos a partir de "clicks" por
diferentes categorias sendo no minimo: Por Sewdgidaor hosthame, por endereco ip, por servidor
de coleta, por data e hora, por tipo de tecnolowiaitorada (ex: Oracle, Apache, Disco, CPU, JBoss,
etc...) permitindo assim os operadores trabalhademforma dindmica, correlacionando eventos
visualmente para uma rapida solucao da falha.

. Capacidade de gerar os alertas quando uma dadaamrdesempenho se mantiver acima do
limiar estabelecido por um dado periodo de tempdiguravel, dentro de uma janela de tempo maior,
também configuravel.

. Capacidade de gerar alertas baseado em desviormitamento para que possa monitorar
métricas fora do seu desvio padréo evitando asaimglguns casos o falso/positivo alarmes.

. Capacidade de gerar alertas dias/semanas/més a@udesima métrica atinge o limiar
estabelecido no intuito de ter analise de tendénsir proativo na monitoracao

. Capacidade de receber traps dos dispositivos imdiica tipo de problema que estéa ocorrendo,
além de apresenta-lo graficamente e em tabelas.

. Capacidade de processar alarmes customizadosag'"clensagens de alarmes.

. A solugéo deve permitir consultar o histérico di@sraes.

. A solucdo deve realizar a de-duplicacdo de alarpmsmeio de supressdo de eventos
similares.

. A solucao deve permitir o uso de variaveis no telkt@larme.

. A solucdo deve permitir ao usuario/operador filtedou ordenar os alarmes por meio de
campos do alarme.

. A solugao deve permitir que os filtros de alarmesamn ser criados e agrupados segundo:
privado, por conta do usuario ou publicos.

. A solucédo deve permitir que administradores possaan e aplicar visualizacdes de alarmes
para contas especificas.

. A solucao deve permitir que se defina que usugresardor possa ver quais tipos de alarmes.
. A solucao deve permitir ao usuéario/operador adai@omentarios aos alarmes.

. A solucdo deve suportar baseline de métricas dengeEnho coletadas, permitindo alertas
inteligentes com os indicadores criticos de sisseenaplicacoes.

. A solucéo deve permitir criar regrar de correlag@@ventos para a geracdo de alarmes.
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. A solucgéo deve ter portal web com informacdes ggéficontendo o status, alarmes e métricas
dos sistemas monitorados.

. portal da solucdo deve apresentar informacfeszddak e histéricas de alarmes

. portal da solucdo deve ter visdes pré configuradas.

. A portal da solucdo deve ser acessado via web brewde mercado tais como Microsoft
Internet Explorer, Google Chrome e Mozila Firefox.

. A solucdo deve suportar multiplos métodos de maiiffio, incluindo e-mail, SMS, SNMP
Traps ou abertura de incidentes em sistema de [Erditket ( Sistema de Service Desk).

. A solucgéo deve ter sistema de agendamento paraatode agéo de escalacdo/notificagéo de
alertas.

. A solucdo deve ter sistema de geracao de relatibassado nos dados contidos no banco de
dados relacional da solucao.

. sistema de relatérios deve conter relatérios psomara uso com temas sobre utilizacao,
capacidade ou disponibilidade.

. Os relatorios devem conter graficos, tabelas owetobj graficos contendo dados de
desempenho.

. Os relatérios devem conter gréficos, tabelas oatobjgraficos (como imagens, URL links)
contendo dados de desempenho.

. Os usuarios devem ter acesso apenas aos relajéaasio destinados a eles.

. Os usuérios podem modificar em seus relatériosrimdgdes como, cabecalho/titulo, graficos,
textos, URLs/links, imagens, cores, fundo do relaténtre outros.

. A solucéo deveré disponibilizar relatorios pronpasa uso (sem necessidade de configurar ou
contratar servigos profissionais) que inclua asisggs caracteristicas:

. Gerar relatério por tecnologia (Exemplo: ServidpRsuters, LAN/WAN, etc.)

. Deve gerar relatorio que seja de um grupo de dispmse que permita identificar problemas

de maneira imediata, por exemplo, os servidoremda norte, ou os links wan ou os routers do core,
etc.

. Poder gerar relatérios das excec¢des ou funcionamemmbrmal obtidos em cada uma das
interfaces e diferentes dispositivos que compdeede.

. Deve permitir gerar relatérios que mostrem o nuntralias antes que um sistema alcance a
marcacao de violacao.

. Média de linhas de volume de dados do grupo desiisgos.

. Indicar as principais fontes de problemas do gdgdispositivos.

. Gerar relatorios parar grupos de dispositivos @&efrRouters / switches). Com no minimo as
meétricas:

. Para routers/switches indicar CPU, Line, Buffelikktion, Discards, Errors.

. Para Servers indicar Memoria, Particdes, Paginastéo,

. Para Lan/Wan indicar se o problema é Largura dal&a#grros, Discards etc.

. Volume dos 10 principais elementos do grupo.

. 10 Lideres de volume, indicando se o volume é tadmou de saida.

. Méaximos e Minimos histéricos, médias de linhas @deme de cada dispositivo.

. Indicar se os dispositivos estao abaixo o acimardaias de linhas de volume.

. Os relatorios devem ser acessiveis via HTML.

. Os relatérios devem permitir versdo em formato PDF.

. Os relatérios podem ser enviados via e-mail (camébo PDF).

. sistema deve permitir o agendamento de relatorios.

. sistema deve permitir o envio de relatérios pestesia de agendamento a usuarios internos

cadastrados no sistema.
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. Relatorios podem ser enviados a outros web seft@rgomo IIS ou Apache) para serem
mostrados em site web/portal ou intranet.

. A solucéo deve ter portal web com informacdes gaéfcontendo o status, alarmes e métricas
dos sistemas monitorados e a ferramenta de regatori

. portal da solucao deve ter visbes (Dashboardg)gniiguradas.

. portal da solugcdo deve permitir a criacdo de paitiBlashboards) conforme o perfil do
usuario.

. A solucdo deve conter um campo para criacao detigajdashboards) customizados em uma
interface moderna tipo HTML5 compativel com os gipais navegadores do mercado e tablets.

. A interface para criacdo de painéis customizadese germitir a importacdo de imagens,

insercdo de texto e componentes proprios do tipbelks, gauge, status de alertas, texto, linhasJis
gréafico e pizza, etc....

. Os painéis customizados devem ser facilmente eaghmstpara um link URL externo onde
podera ser usado em outros sites ou em telas ntexee gerencias.
. Os painéis customizados deve permitir o clienteesgortar informacdes de métricas de

negocios através de queries SQL no mesmo painsfeag com métricas de TI, proporcionando
assim uma visao Unica de Tl e negocio no mesma&bpain

. O portal da solugéo deve ser acessado via web érsvde mercado tais como Microsoft
Internet Explorer, Google Chrome e Mozila Firefox.

. A solucdo deve ter capacidade de medir niveis de¢eeda infraestrutura monitorada que
seja relacionada as aplicagdes de negdcios.

. sistema de Service Level Manager (SLM) deve pearmitiriacdo e modificacdo dos Service
Level Aggreements (SLAS).

. sistema de SLM deve permitir visualizar e imprigraficos e relatérios relacionados aos
SLAs.

. A solucéo deve conter um assistente (Wizard) mauisithr a criagdo de SLAs.

. Na visualizag&o principal via WEB deve conter ainfacdo de "Analise de tendéncia" para

que o cliente saiba quando o SLA sera ou ndo \ofzata que ele possa tomar agbes proativas
evitando assim a violagdo do SLA.

. Os SLAs deve conter campos como: Nome, descriggidpdn de analise e percentual de
atendimento.

. Os SLAs devem ter associados a eles Service LebvgcWes (SLOs). Logo para que um
SLA seja atendido o SLO deve ser atendido.

. Os SLOs sdo compostos por métricas coletadas e@na@as na solugdo de monitoracdo bem
como o periodo operacional de calculo e formuleateulo.

. Para efeito de criacdo de SLAs, a solucdo deveifiepor padrdo os seguintes métodos de
célculos: Media, Melhor, Sequencial, peso e pior.

. Para efeito de alerta no caso de violacdo de ShAsplucdo deve permitir por padrdo a

configuracdo de 2 niveis de alertas, sendo, o poneenfiguravel como aviso em percentual com o
valor proximo da violagédo do SLA e o segundo nowvekato do SLA.

. A solucao deve ter relatorios que mostrem detalbesSLAS.

. Os relatérios de SLA devem ser acessados via pddasolucdo, em formato HTML e
respeitando perfil de usuario.

. Os relatorios de SLA podem ser gerados por peri@iaso, mensal, semanal ou anual)

. Os relatérios de SLA podem conter periodos de gxpde dados que ndo afetem o calculo,
representando situacdes de manutencéo ou donwdmaeeaelo.

. Os relatérios de SLA podem incluir periodos futyrmsmo por exemplo, quartil mostrando

potencial quebra de SLA com a projecdo baseadsadmjd coletado.
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. A solucdo deve permitir combinar métricas diversas um unico relatério de SLA. Por
exemplo um SLA formado por varios SLOs relacionadosestatisticas de banco de dados,
desempenho de servidor, tempo de resposta de @jebsit

. A solucado deve permitir a adequacéo dinamica dagras de SLA's conforme a incluséo de
novos sistemas monitorados na solugdo de monimraca

] Monitoramento de Servidores

. O monitoramento de servidores deve fazer parte et&r@ia de Falhas ou da Geréncia de
Desempenho, Visualizacéo e Diagndstico.

. Prover suporte para os principais ambientes deadersendo virtuais ou fisicos.

. Deve permitir o gerenciamento com ou sem uso detage

. Deve suportar a monitoracdo dos seguintes fabésah¢ Sistemas Operacionais: Microsoft
Windows, Unix (HP-UX, AlX, Solaris), Linux ( RedHaBuse, Debian, zLinux).

. Deve monitorar os recursos de Sistema Operacidd@) (ais como CPU, Memodria e
Particao/FileSystem, IO de disco.

. Deve permitir a criacdo de automatizagao que pajssiar a operacao de gestéo de eventos do

tipo, ao gerar um alarme indicando alta utilizagaddCPU a prépria solucdo possa trazer no respectivo
alarme qual os top 5 processos que estéo utilizarai® CPU no momento do evento.

. Deve monitorar arquivos (logfiles) e diretorios,dendeve prover no minimo as seguintes
possibilidades de monitoracdo: Numero de arquix@gentes em um diretério; se o diretério existe;
tamanho de arquivo, idade do arquivo, integridamlarquivo baseado no seu checksum.

. Para a monitoracao de arquivos (logfiles) deve jtieraso de expressdes regulares.

. Deve permitir a monitoracdo de Windows Event Log.

. Deve permitir a monitoracdo de contadores de deseingpdo Windows (perfmon).

. Deve permitir a monitoracdo de servicos em ambi@fitelows.

. Na monitoracdo de servigcos deve permitir no casmaddanca de status do servico, voltar o
Servico ao status esperado e caso ndo tenha sgezasalerta.

. Deve permitir a monitoracéo de processos.

. Na monitoracdo de processos deve permitir ideatifjgrocessos individuais por meio de
argumentos, ou conter processos que devem existjuantidades especificas.

. Na monitoracdo de processos deve permitir no casoutlanca de status do processo, voltar o
processo ao status esperado e caso nao tenhaosgesssalerta.

. A monitoracdo com agente deve permitir acdes corageaucdo de comando ou reboot do
servidor.

. A monitoracdo sem agente deve suportar coletad/Mé Telnet ou SSH.

. Os eventos e informagdes de monitoracdo de sistepaaacionais devem ser apresentadas no
portal web e relatérios descritos na sesséao “Pam&elatorios”

. A monitoracdo de sistemas operacionais deve suippaivamente, sem necessidade de

customizacdo, no minimo métricas relacionadas anaptCPU, fila de processamento, memoria
fisica/swap, paginacdo de memodria, disco, inod®), lpastas (disponibilidade), arquivos

(disponibilidade, encontrar arquivo correspondemtamero de correspondéncias de arquivos,
integridade de arquivo, espacgo usado pelos arquwesspondentes), Windows (nimero de eventos
do Windows, Contador de Performance, servicos daddiis), processos (Cpu e memoria por
processos, disponibilidade de processos, instantiesads e handles) e utilizacdo de interface, em
forma de alarmes e relatérios, porém néo se limiitanestas.

= Monitoramento de Banco de Dados
. Monitoramento de banco de dados deve fazer part@ed@dncia de Falhas ou da Geréncia de
Desempenho, Visualizagcéo e Diagndstico.
. Deve suportar no minimo a monitoracdo dos seguiabegantes de bancos de dados: Oracle,

Postgres, MySQL.
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. A monitoracdo deve coletar metricas de desempeofioaisb de recursos dos bancos de dados,
tais como espaco de tabelas, buffer cache histatguarios ativos, locks e mais.

. A solucao deve conter dicas que auxiliem os ussiadon informacdes sobre as metricas de
banco de dados coletadas.

. A solucdo deve permitir a monitoracdo de Oracle RA@n metricas como: Global cache
service utilization, fusion ratio, lock get timeyck conversation timeouts, average lock get time,
corrupt blocks count e lost clocks count.

. A solucdo deve ter a capacidade de mostrar os a/eninformacdes de monitoracdo de
bancos de dados no portal web, dashboards e retatér
. A monitoracdo para bancos de dados Oracle devetaupm minimo métricas relacionadas

ao Oracle datafiles, Oracle table space, Oracle A8Kk groups, Oracle sessions, locks,
disponibilidade e performance, porém nao se lirdibeen estas.

. A solugcédo deve permitir a monitoragdo de Oracle RA&@n metricas como: Global cache
service utilization, fusion ratio, lock get timeyck conversation timeouts, average lock get time,
corrupt blocks count e lost clocks count.

. A monitoragéo para bancos de dados MySQL deve &upoos minimo métricas relacionadas
a estatisticas de conexdes, threads, lock, requpstsy cache hitrate, table lock, disponibilidade
performance, porém nao se limitando a estas.

. A monitoracdo para bancos de dados PostgreSQL dapertar no minimo métricas
relacionadas a buffer statistics, connection siegisdisk usage details, index scan details, query
statistics, lock statistics, table level scan digtdransactions details, disponibilidade e pertomoe,
porém ndo se limitando a estas.

= Monitoramento de Aplicacdes

. Deve ter capacidade de monitorar aplicacdes rasisl&ms sistemas operacionais gerenciados
pela solucéo.

. Na gerencia de Lotus Notes deve executar testesrgm de resposta no envio e recebimento
de e-mails.

. A solucdo deve permitir monitoracdo por testesétisus baseados em SMTP, POP3 ou

IMAP.

. Para a monitoracdo de e-mail (Lotus Notes e Intermeail) deve suportar testes de conexdo

nos servidores, sendo realizadas sessdes com dolpgoff, envio e recebimento de e-mails de teste
refletindo a experiencia do usuério nos servidores.

. A solucdo deve monitorar LDAP e/ou Active Direct¢AD).

. A gerencia de LDAP e/ou AD deve executar querie®\RDnedindo o tempo de resposta e
numero de itens encontrado.

. Na gerencia de AD deve monitorar servi¢os, proseedogs de eventos.

. Deve monitorar desempenho e disponibilidade dedsees Apache.

. Para gerenciamento de Apache deve monitorar tempagsposta e metricas de recursos

individuais do Apache, bem como prover analise dados coletados e detectar problemas e
degradacoes.

. Para gerenciamento de IIS deve monitorar checkpdimdividuais como System, Web
Services, IIS e ASP.

. Deve monitorar desempenho e disponibilidade dadmas JBosS.

. Para gerenciamento de JBoss deve monitorar asdesidJava Virtual machine (JVM), filas e

threads de execucdo, Enterprise Java Beans (E#BYleS e Java Server Pages (JSP), Java
Transaction API (JTA), Java Database ConnectionsP@®BC), Java Messaging Services (JMS) e
Java Connector Architecture (JCA).

. Deve monitorar desempenho e disponibilidade dedsees JMX.
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. Para gerenciamento de JMX deve monitorar as ersldd WebLogic Server, Java Virtual
machine (JVM), filas e threads de execugéo, Clsstéblogic, Enterprise Java Beans (EJB), Servlets
e Java Server Pages (JSP), Java Transaction AR),(Java Database Connection Pools (JDBC),
Java Messaging Services (JMS), Java Connectortaothie (JCA) e Jolt Connection Pools.

. Deve monitorar desempenho e disponibilidade de &bmc

. Deve executar testes sintéticos em URLSs para coéetampo de resposta e disponibilidade.

. Os testes sintéticos de URL devem monitorar o tedgwaownload da pagina e comparar
contetdo da pagina com valores definidos.

. Os testes sintéticos de URL devem suportar prexagenticacdo de usuario.

. Os eventos e informag8es de monitoracdo de apésaddvem ser apresentadas no portal web
e relatérios descritos na sesséo “Painéis e Relgtor

. Monitoramento de Storage

. A solucdo deve monitorar no minimo storages dasdatites/modelo EMC VNX 5400 e IBM
V5000.

. Tanto para EMC quanto para IBM, devem ser monigsadétricas relacionadas aos discos,

luns, leitura e escrita de discos e luns, I/O, calaale, disponibilidade e performance, porém néo se
limitando a estas.

. Monitoramento de Ambiente Virtual

. A solucdo deve monitorar sistemas virtuais baseaaogMware.

. A monitoracao de sistemas virtuais deve ser reddiz@m agente (agentless).

. Para o Vmware a solucdo deve monitorar logs detesen

. Para a monitoragdo de sistemas virtuais a solug@® identificar recursos, maquinas virtuais,
e coletar métricas de consumos relacionadas arest@so0s e maquinas.

. Para a monitoragdo de sistemas virtuais a solue&ie @lentificar o cosumo de recursos
fisicos e virtuais.

. Deve ser possivel identificar visualmente se unodaualvidor € fisico ou virtual.

. Deve ser possivel identificar qual o servidor goggeda uma dada maquina virtual.

. Deve organizar a hierarquia de forma que as magwinaais sejam separadas de acordo com
os servidores fisicos que as hospedam.

. A solucéo deve permitir mostrar os eventos e infm@es de monitoracédo de virtualizacdo no
portal web, dashboards e relatérios.

. Para Vmware a monitoragado deve suportar nativamseata necessidade de customizagéo,

meétricas relacionadas a cpu, disco, memoria, soépsstatus das maquinas virtuais, discos (laténcia
escrita e leitura) e datastore, com o propésitaptesenta-las em forma de alarmes e relatérioéppor
nao se limitando a estas.

" Desempenho de Redes e Andlise de Trafego

. Desempenho de redes deve fazer parte da GerénciBedempenho, Visualizagdo e
Diagnastico;

. A andlise de tradfego pode se integrar a Geréncizedempenho, Visualizacéo e Diagndstico;
. A solucdo deve monitorar nos dispositivos de resiergidores o trafego das interfaces de rede
do ponto de vista de desempenho.

. Deve monitorar para as interfaces todo o trafeg®/IRCcom contadores relacionados ao
volume trafegado.

. Para o Trafego nas interfaces de servidores dealesanpor protocolos tais como IP, ARP,
RARP e IPX.

. Deve permitir criar thresholds para monitorar adaade rede via coleta da interface de rede.
. A solucédo deve monitorar o tempo de resposta p@avsP,. DHCP e DNS por meio de testes
sintéticos.
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. Para DNS deve monitorar tempo de resposta de gé&mlunonitorar diretorios sem resposta
para um ou mais servidores DNS. O DNS pode sertiqnado por hostname, mail server ou name
server.

. Para DHCP deve monitorar o tempo de resposta deakssum IP para um ou mais
servidores DHCP.

. Para LDAP deve monitorar o tempo de resposta e muoe itens encontrados nas queries
LDAP.

. Ter capacidade de fazer testes de Ping e conexdpoesas definidas pelo usuario, para
identificar a disponibilidade do host e servicos.

. Ter capacidade de fazer queries SNMP em dispositipee 0 suportem a fim de coletar
metricas de disponibilidade e desempenho.

. Receber traps SNMP de outros dispositivos ou EM&s fpatamento e geragdo de alarmes.

. Suportar coletas via SNMP v1, v2 e v3.

. Deve permitir agendar manutengdes programadadesdares e switches;

. Deve permitir configurar o timeout para coleta g&#sticas por elemento;

. Deve permitir configurar testes de tempo de respl@¥IP e TraceRoute entre dispositivos de
rede;

. Deve permitir configurar testes de tempo de regp&3tP, DNS, HTTP e TCP entre um

dispositivo de rede e um destes servicos de redeidsr FTP, servidor DNS, servidor web e servidor
que responda a uma conexao TCP);

. Deve permitir configurar nimero de novas tentatd@pesquisa por elemento;

. A instalacdo e execucdo da solugdo de gerenciantenibesempenho deve ser suportada
nativamente em ambientes IPv4 puro, IPv6 puro eeartés hibridos IPv4/IPv6;

. Deve permitir a descoberta, coleta, apresentagigragdo de relatorios de dispositivos com
enderecamento IPv4 e IPv6;

. Deve prover mecanismo de descoberta de disposdivosdes e servidores por:

. Protocolo SNMP para devices de redes, appliansesvaores

. Protocolo WMI para servidores Windows

. Protocolo SSH para servidores Unix/Linux

. Faixa de endereco IP;

. Importacéo de arquivos;

. Entrada manual de uma relacdo de enderecos IP.

. A solucdo deve prover ao cliente a possibilidade adeupar dispositivos e interfaces
dinamicamente para facilitar a organizacao dasrimigdes e um rapido diagnostico de falhas.

. Visao por localidade geogréfica;

. Viséo pela estrutura organizacional,

. Visédo por grupo de interface, onde o cliente podeu@ar diferentes tipos de interfaces

automaticamente pela solucdo baseado em: Desd&@nterface, Admin e Oper Status, IP, MAC,
Velocidade, Index e Tipo de Interface.

. Visdo topoldgica (redes e sub-redes) representagmdficamente os dispositivos, suas
interfaces e os circuitos de comunicacdo que escioecta;
. sistema deverd ter a capacidade de Identificac&0adaa Raiz (RCA - root cause analysis),

de maneira a identificar e impedir uma avalancloed) de alarmes, "escondendo” os demais alarmes
dos dispositivos que ndo sejam a causa do problema.

. Apresentar os eventos de toda a topologia, bem amr@ventos particulares a cada objeto
representado na topologia (roteadores, switchesfaces);
. Apresentar os alarmes de toda a topologia, bem amsmeventos particulares a cada objeto

representado na topologia (roteadores, switchesfaces);
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. Possuir visdes de desempenho dos dispositivos) tgmal (todo o equipamento), como por
porta especifica;

. A solucao deve permitir a inclusdo ou alteracad\liles dos equipamentos ou componentes
monitorados facilitando seu agrupamento.

. Permitir configuracdo de tempo diferente de "pgllipor interface, ou seja, em um device
podemos ter as interfaces LAN com pulling de 10enas interfaces WAN com pulling de 1min.

. A solucéo precisa fornecer as seguintes métricsgesadas em NetFlow,sFlow, jFlow, IPFIX

. Velocidade

. Utilizagao

. Quantidade de Bytes

. Enderecos IP dos Servidores com resolucdo autardgi®©NS

. Pares de conversacgéo IP com resolugdo autométioh8Se

. Interface/Roteador com resolugéo automatica de DNS

. Lista de Protocolos quebrados por host, link, To®anversacao.

. Permitir o usuario a alterar na console WEB faadilteeo periodo dos dados apresentados de
15min para 1, 4 horas ou 1, 7 dias e se necess#tomizar um periodo especifico.

. Permitir o usuario a alterar na console WEB faailteeo s TOPs 5, 10, 15, 20 e 25 elementos
apresentados na tela.

. Em uma tela Unica inicial, para um facil overviewrglise de trafego, a solucdo deve prover
uma visao unifica dos seguintes elementos: Topfates; Top Hosts; Top Aplicacdes;

] Gerenciamento de SLA e Contratos

. A solugao deve fornecer uma estrutura de trabdlexivel para a coleta e o gerenciamento de

modelos denivel de servi¢o, incluindo Defini¢ao de servigos, Métricas de nivel de servigo,
Penalidades e outros indicadores de desempenho.

. A solucao deve ter unrepositorio unificado para capturar e gerenciar todos odeaius de
nivel deservigo.

. A solugio deve fornecer controle detalhado desricas queestao sendo calculadas.

. A solucao deve incluirconteudo integrado para estruturas de trabalho de melhofécas,
como ITIL.

. A solug¢do deve suportar o conceito de modelossel®ico, agrupamento de modelos de
servi¢o e agrupamentos aestrica.

. A solucao deve seguiralidagoes degovernanga, conformidade eontedo para melhorar a
padronizagdo de contratos de@vel deservigo

. A solugdo deve permitir o agrupament@@mposi¢cao dosServicos

. A solugio deve permitir o agrupamento de Clientes

. A solucao deve fornecer suportecalendarios e timeslotseutilizaveis para Bxiodos denivel
deservigco em formatqrafico

. A solugdo deve ter uma biblioteca de modepes-configurado deCalculos denivel deservigo

e Métodos deagregacao reutilizaveis.

. A solugdo deve fornecer suporte ao Gerenciamento de cichidh da biblioteca de modelos,
incluindo Controle deersao, Controle de status,

. Efetividade e Trilha de auditoria

. A solucao fornece recursos depositorio para documentos complementares associados a
SLAs, gerenciamento de SLA e process@decao

. derelatorio

. A solugdo oferece suporté aparéncia da biblioteca de modelos dével de servi¢os ea

personaliza¢do deconteudo para acompanhar a estruturaeteicos daorganizagao.
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. A solucao deve ter suporte embutido parag@gragcao entre o biblioteca de modelos wigel
deservico e 0s acordos ddvel deservigo.

. A solugao deve oferecer suporte ao gerenciamento visuataolelos daivel deservico

. A solugdo deve oferecer suporte ao gerenciamento de aawddvel de serico em um
repositorio central.

. A solucdo deve fornecer suporte a Gerenciamento de cicleidbe de acordos deivel de
servi¢o, incluindo Controle deersio, Controle de

. status, Efetividade e Trilha de auditoria

. A criacao de acordos deivel de srvico deve sefacil de ser usada pasuarios denegocios e
nao técnicos.

. A criagdo do SLA deve ser feita por uma interface baseadassistente

. A solu¢do deve manter uma lista das partes envolvidasr@tante e contratada) no processo
de pesta¢do deservigos

. Gerenciawarios Tipos de acordos pavarios Tipos deervigos

. A solu¢do deve fornecer suporte a acordos centralizadoglieote ¢elatorios baseados no
cliente)

. A solugao deve permitir @ersonalizacdo do acordo deivel deservigo.

. A solugao deve ter a capacidade de definir e calcular iogipais indicadores de desempenho
a partir de uma perspectiva de fornecimento de

. Servico de negocios de ponta a ponta (reunindiveis deservicos de diversadreas que
compdem o contrato).

. A solugdo deve oferecer suporis dependéncias entrenétricas denegocios etécnicas.

. A solugao deve oferecer suporigponderag¢do dos Indicadores ddvel deservigo

. A solugao deve oferecer suporte a SLOs relacionados a@gsoc

. A solugao deve oferecer suporte a SL&pecificos do produto

. A solucao deve oferecer suporte a ligacéo entkécesrde negdcios e técnicos.

. A solugéo oferece suporte a metas de nivel decgedindmicas para refletir a importancia e a
prioridade das obriga¢des ao longo do tempo.

. A solucao deve gerenciar métricas entre Clientegjadles de negdcios, Servicos, produtos,
geografia e outros em uma Unica configuracaonai&trica.

. A solucéo deve ter a capacidade de gerenciar nadtfpLAs para a mesma parte do contrato
(contratante e/ou contratada)

. Capacidade de associar o Periodo de Coberturalgisieadequado para cada SLO em um
SLA

. A solucao deve oferecer suporte a metas por periodo

. A solucédo deve gerenciar fusos horéarios para @asnée servico

. A exibicdo de SLOs/Métricas deve ser do tipo WYSI®/fWhat you see is what you jet
facil e simples.

. Gerenciar janelas de manutencdo programadas ou néo.

. A solucao deve fornecer uma verséo configuravel papressao do SLA.

. A solucéo oferece suporte a gerenciamento e coafj§o de modelos de documentos de SLA
. A solucéo deve fornecer suporte ao fluxo de trabdthaprovacgao/ validagdo do SLA

. A solucao oferece suporte ao acesso a base deofyragd acordos de nivel de servigo e
secdes nos acordos de nivel de servico.

. Anexos de documento no nivel do contrato/acordo
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. Links para fontes externas ou internas podem sadas a partir de acordos de nivel de
Servigo.
. Forte integracdo dos mddulos de Criacdo e Geragaelatorios/ Monitoramento de SLA
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PLANILHA DE COTACAO

Processo

Pregéao Eletrdnico:

LOTE UNICO
o Valor Unit Valor
Item Descricédo Quant. (R$) Total (R$)

1 |Licencas CA Spectrum Device Based Suite 500

1.1 | Servicos de Instalagéo e Configuracdo 500
Servico de subscricdo e suporte técnico ilimitago 8

1.2 |horas por dia, 5 dias por semana (8x5) ONLINE 500
36 meses

5 Licengas CA Unified Infastructure Manageme 150
Network Advanced Pack- On Prem Partner

2.1 | Servigos de Instalagdo e Configuragéo 150
Servico de subscricdo e suporte técnico ilimitago 8

2.2 |horas por dia, 5 dias por semana (8x5) ONLINE| 150
36 meses

3 Licencas CA Urfied Infrastructure Manageme 400
Server Pack- On Prem Partner

3.1 | Servicos de Instalacdo e Configuracéo 4Q0
Servi¢o de subscricdo e suporte técnico ilimitago 8

3.2 |horas por dia, 5 dias por semana (8x5) ONLINE 400
36 meses

4 Licencas CA Uniked Infrastructure Manageme 15
Server and Application Pack- On Prem Partner

4.1 | Servigos de Instalacéo e Configuragao 15
Servico de subscricdo e suporte técnico ilimitago 8

4.2 |horas por dia, 5 dias por semana (8x5) ONLINE, 15
36 meses
Licencas CA Unified Infrastructure Managem

5 |Service Response Time Advanced PaCkr Pren 5
Partner

5.1 | Servicos de Instalacdo e Configuracéo 5
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Servico de subscricdo e suporte técnico ilimitago 8

5.2 |horas por dia, 5 dias por semana (8x5) ONLINE 5
36 meses
6 Licencas CA Unified Infrastructure Managem 200
Storage Pack- On Prem Partner
6.1 | Servigos de Instalagdo e Configuragéo 700
Servico de subscricdo e suporte técnico ilimitago 8
6.2 |horas por dia, 5 dias por semana (8x5) ONLINE, 700
36 meses
7 |Licencas CA Network Flow Analysis 90
7.1 | Servigos de Instalagdo e Configuragéo 90
Servico de subscricdo e suporte técnico ilimitago 8
7.2 |horas por dia, 5 dias por semana (8x5) ONLINE, 90
36 meses
8 |Licencas CA Business Service Insight 180
8.1 | Servigos de Instalagdo e Configuragéo 180

8.2
36 meses

Servico de subscricdo e suporte técnico ilimitago 8
horas por dia, 5 dias por semana (8x5) ONLINE

180

9 |Administration Foundations 200,
minima de 16hs e no maximo 10 alunos.

Treinamento ONSITE, CA UIM v8.4 Systg
carga horaria 1

TOTAL

Prazo Validade Proposta

DADOS DA EMPRESA

DADOS DO RESP.PELA ASSINATURA DO
ACORDO ADMINISTRATIVO

Razéo Social Nome
CNPJ Estado civil
Insc. Estadual Profissao
Insc. Municipal CPF
Telefone Identidade
Fax Domicilio
E-mail cargo

Banco

Agéncia
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Conta-Corrente

Praca Pagamento

Endereco

Declaro que tenho ciéncia e concordo com todasradighes estabelecidas no Edital e seus anexos.

, de de

(Local) (Data) (AssinRep. Legal)
OBSERVACOES:

a) Os licitantes deverao fazer seus lances pelo V@drAL DO LOTE, apurado conforme planilha
acima.

b) Somente o arrematante devera encaminhar ao Ttiayraposta comercial detalhada e ajustada ao
valor do lance, constando todas as caracterigfica#ndividualizem o produto/servico ofertado.

¢) Ao ajustar os precos ao valor do lance, deveralssgrvada a manutencao de duas casas decimais.

d) O valor total do lote, em hipo6tese alguma, poderasuperior ao valor do menor lance ofertado
pela empresa.
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ANEXO IV DO EDITAL - ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido e presa abaixo qualificada,
por seus representantes legais, firmam a presetatedé\ Registro de Precos, referentePaegéo
Eletrdnico 32/2016 cujo objeto € oRegistro de Pregos paraeventual aquisicdo de Solucéo
Integrada de Monitoramento de Infraestrutura e contatacdo de servicos de Implantacgéo,
Capacitacdo, Manutencdo e Suporte Técnicoobservadas as especificagbes, 0S precos e 0s
guantitativos registrados para eventual fornecimdmtm como as clausulas e condi¢des estabelecidas
no edital convocatorio de fls. ---/---- e constanta proposta comercial de fls.----/----, constitld-se
esta ata em documento vinculativo e obrigacionglagites, conforme regras estabelecidas no Decreto
n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013. A presentdekéaa validade de 12 (doze) meses, contado a parti

da sua publicacéo.

LICITANTE:
CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE: (----) --=---n- NN p—— -
REPRESENTANTE:

ENDERECO ELETRONICO:

LOTE
Item Especificacdo Unidade Quantidade Preco Unitario Registrado

Registrada
PRAZO DE ENTREGA:
DA ENTREGA:
GARANTIA:
UNIDADE FISCALIZADORA:

VIGENCIA DO REGISTRO DE PRECOS: até ----/-----/-------
Belo Horizonte, ----- de --------- de 2016.

Pelo Tribunal Procurador/Repsentante

Regional do Trabalho da 32 Regido (fornecedor)
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ANEXO V DO EDITAL - MINUTA CONTRATUAL

MINUTA CONTRATUAL REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO 32 /2016
REGISTRO DE PRECOS

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
TERCEIRA REGIAO E A EMPRESA ...
PARA AQUISICAO DE SOLUCAO
INTEGRADA DE MONITORAMENTO DE
INFRAESTRUTURA E CONTRATACAO DE
SERVICOS DE IMPLANTACAO,
CAPACITACAO, MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO, PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DESTE REGIONAL.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
TERCEIRA REGIAO , CNPJ 01.298.583/0001-41, com sede na Av. GeWdimas, 225, em Belo
Horizonte - MG, neste ato representado por seutdifgeral, Ricardo Oliveira Marques, brasileiro,
casado, portador da Carteira de Identidade MG @991 expedida pela Secretaria de Seguranca
Pudblica de Minas Gerais, inscrito no Cadastro dsé¥s Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n°
796.480.706-44, residente e domiciliado em Beloizdote - MG, conforme competéncia que Ihe foi
delegada pela Portaria TRT/GP 02/2016 de 04 deirdade 2016, disponibilizada no Diario
Eletrénico da Justica do Trabalho de 04 de Jawlei2016, doravante denominado CONTRATANTE,
e como CONTRATADA a empresa ........ , CNPJ ..taledecida na Rua ......... , heste ato representad
por ............ , brasileiro, ....... , portador@arteira de Identidade n° ............ , expedida Becretaria de
Seguranca Publica de ........ , inscrito no CadaidrBessoas Fisicas do Ministério da Fazenda 8&b o
........ , residente e domiciliado em .........solkeem firmar o presente contrato, conforme Pregédo
Eletronico 32/2016, Processo e-PAD 22.326/2016¢doepelas Leis 8.666/93, 10.520/02 e 12.846/13,
e pelo Decreto 5450/05, legislagdo complement#iwsalas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO:

O objeto do presente contrato consiste na aquisieédo
Solucdo Integrada de Monitoramento de Infraestauircontratacdo de servigcos de implantacéo,
capacitacdo, manutencdo e suporte técnico, pardirkento das necessidades do CONTRATANTE,
na conformidade das especificacbes constantes droAlndo Termo de Referéncia relativo ao Edital
de Licitacdo referente ao Pregao Eletrbnico 32/2@L@ integra este Termo Contratual, com seus
anexos, independentemente de transcricdo, para ¢asdins e efeitos legais.

Paragrafo Unico: As licencas deverdo ser perpétuas,
entregues em sua versao mais recente, ficandotigmraiwo CONTRATANTE o direito de uso apés a
expiracdo da referida subscricdo, ndo incidinddgea custo adicional.

CLAUSULA SEGUNDA
DO REGIME DE EXECUGAO:

Os servicos serdo contratados para execucdo mdiret
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em regime de empreitada por preco unitario, nadodeste contrato, obedecendo, integralmente, as
especificacbes e demais elementos fornecidos pPANTRATANTE e integrantes da proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA )
DA ENTREGA,  INSTALACAO  E
CONFIGURAGAO DAS LICENGAS

A CONTRATADA devera entregar as licencas,
incluindo a sua validacdo presencial, caso nedassar Secdo de Projetos e Servigos da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacfes do CONTRATH, situada na Rua dos Goitacases,
1475, 8° andar, bairro Barro Preto, nesta Capitahrazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados
da data de assinatura deste contrato.

Paragrafo Primeiro: Caso a CONTRATADA
disponibilize o objeto por meio de entrega ndogmeisl, devera comunicar ao CONTRATANTE, por
meio de documento encaminhado a Secdo de Proje8ervizos da Diretoria de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagfes do CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo: A CONTRATADA devera
fornecer documentacao técnica completa e atualizaseendo os manuais, os cartdes de referéncia,
0s guias de instalacdo e outros pertinentes, querdestar em sua forma original, ndo sendo aceitas
cbpias de qualquer tipo.

Paragrafo Terceiro: Os servicos de instalacdo e
configuracdo do ambiente serdo realizamltsite,em até 30 dias Uteis da entrega das licencas.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA proporcionara
ao CONTRATANTE direito de atualizacdo de verséo lizencas, pelcite oficial, caso uma nova
versao dasoftwarevenha a ser langada, durante a vigéncia da rafstildscricdo, sem 6nus adicional
para o CONTRATANTE. Considera-se a atualizagéo elsédo como direito para atualizacdo dos
softwares, incluindo versdes maioresafor releases versdes menoresn{nor releasel versbes de
manutencdo niaintenance release® atualizacdesupdate¥ que forem disponibilizadas para o os
softwarescontratados.

Paragrafo Quinto: Se, quando da execuc¢édo do objeto
contratual, ficar constatado o ndo atendimentosasdicacdes, a CONTRATADA fica obrigada a
substitui-lo ou refazé-lo de maneira a atender ditaEdo Pregdo Eletronico 32/2016, no prazo
indicado pela fiscalizacdo do CONTRATANTE na stéicBo de correcao.

CLAUSULA QUARTA
DO SUPORTE TECNICO:

A CONTRATADA prestard servico de suporte
técnico para um numero ilimitado de chamados derantvigéncia da subscricdo, devendo
disponibilizar canal de atendimento para abert@althmados técnicos 8 horas por dia e 5 dias
por semana (8x5), mediante sisteomine ou de chamadas telefénicas gratuitas (0800), eacob
ou locais, sem qualquer 6nus adicional para o CONITANTE.

Paragrafo Primeiro: Entende-se por servico de

61



JUSTICA DO TRABALHO _
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

Pregéo Eletronico 32/2016

suporte técnico aquele efetuado mediante atendameiefénico e correio eletrénico, com
objetivo de solucionar problemas de funcionamentlisponibilidade da solucédo e de esclarecer
duvidas relacionadas a instalagcao, configuracameustualizacdo dos produtos.

Paragrafo Segundo:Para cada chamado técnico, a
CONTRATADA deveré informar um nimero de controleofpcolo) para registro, bem como
manter histérico de acdes e atividades realizadas.

Paragrafo Terceiro: Os chamados técnicos serdo
categorizados de acordo com niveis de severidadejmplicardo em prazos variaveis para seu
atendimento, contados da hora da sua abertura, ndeved nivel ser comunicado a
CONTRATADA no momento da abertura do chamado, &sab

Prazo de

Nivel Descrigao Atendimento

Servidor de producao fora de operacdo e sem quaquuedo de
1 contorno para emprego imediato; a atividade-fimirddituicdo| Até 4 horas
foi significativamente perturbada.
Funcionalidades principais severamente prejudica@agracad
2 prossegue com restricdes significativas. Solucdocaleorno| Até 8 horas
temporaria disponivel.

Perda de funcionalidades néo criticas. Operacogsiethtes de|
alguns componentes, mas 0 usuario continua aauntdizoftware

Até 12 horas

4 Questbes de caréater geral Até 12 horas

Paragrafo Quarto: O nivel de severidade de um
chamado podera ser reclassificado, havendo, négétese, nova contagem de prazo, conforme
0 novo nivel de severidade.

Paragrafo Quinto: O chamado técnico s6 sera
considerado concluido apo6s confirmacdo do CONTRATEN devendo a CONTRATADA
apresentar, mensalmente, ou através de sistéER relatdrio contendo as informac¢des de data
e hora de abertura e fechamento de cada chaman® do responsavel pela abertura, nome do
responsavel pelo atendimento, nimero de contral@tdpolo), nivel de severidade e descricédo
sucinta do chamado.

CLAUSULA QUINTA
DO RECEBIMENTO PROVISORIO E
DEFINITIVO:

As licencas, objeto deste contrato, serdo recelridas
seguinte forma:

a) provisoriamente, pela fiscalizacdo do CONTRATAINTom o recebimento do documento fiscal,
juntamente com o objeto contratado, incluindo &egBo presencial, se necessaria;

b) definitivamente, por comissédo instituida parte ésn, em até 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, apos verificacdo da conidaacke do objeto com as exigéncias estabelecidas
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neste Contrato e no Edital de Licitag&o referentBr@gdo Eletronico 32/2016.

Paragrafo Primeiro: Os servicos de instalacdo e
configuracdo e os servigcos de treinamento, objestedcontrato, serdo recebidos provisoriamente no
ato da concluséo dos servicos, mediante entreglaclomento fiscal respectivo, dando inicio ao prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis para avaliacao e postecebimento definitivo pelo gestor do contrato
mediante ateste do documento fiscal.

Paradgrafo Segundo:Os servicos de suporte técnico
seréo recebidos provisoriamente no ato da entr@@éoth Fiscal ou fatura, a ser emitida mensalmente,
a partir do recebimento definitivo dos servigos idstalagdo e configuragdo, e serdo recebidos
definitivamente em até 05 (cinco) dias Uteis d@b#oento provisorio, mediante ateste do documento
fiscal.

Paragrafo Terceiro: O recebimento definitivo do
objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATAPdr vicios e desconformidades com as
especificagbes técnicas exigidas no Edital do Rré&détronico 32/2016 e neste Contrato, ainda que
verificados posteriormente.

CLAUSULA SEXTA
DOS PRECOS:

Pelo fornecimento das licencas e pela execucdo dos
servigos indicados na Clausula Primeira, 0 CONTRNTE pagard a CONTRATADA os valores
unitérios constantes da proposta e planilha de do@im de precos apresentadas para o Pregéo
Eletrénico 32/2016, que passam a fazer parte megrdeste contrato, independentemente de
transcricdo, perfazendo o valor global de R$........ estando nele incluidos todos os tributesn b
como quaisquer outras despesas que venham a iseciilie 0 objeto deste Contrato, inclusive frete, a
saber:

Item | Descricao Valor Unit (R$) | Quant. | Valor Total (R$)

1 |Licengas CA Spectrum Device Based Sujte

1.1 |Servigos de Instalagao e Configuragéo

Servico de subscri¢do e suporte técnico
1.2 |ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semgna
(8x5) ONLINE por 36 meses

Licencas CA Unified Infrastructure
2 |Management Network Advanced Pack- On
Prem Partner

2.1 | Servigos de Instalacdo e Configuragéo

Servigo de subscri¢do e suporte técnico
2.2 |ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semgna
(8x5) ONLINE por 36 meses

Licencas CA Unified Infrastructure
Management Server Pack- On Prem Partner

3.1 | Servigos de Instalacdo e Configuragéo
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Item | Descri¢éo Valor Unit (R$) | Quant. | Valor Total (R$)

Servico de subscricdo e suporte técnico
3.2 |ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semgna
(8x5) ONLINE por 36 meses

Licencas CA Unified Infrastructure
4 |Management Server and Application Pack-
On Prem Partner

4.1 |Servicos de Instalagdo e Configuracao

Servico de subscricdo e suporte técnico
4.2 |ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semgna
(8x5) ONLINE por 36 meses

Licencas CA Unified Infrastructure
5 |Management Service Response Time
Advanced Pack- On Prem Partner

5.1 |Servigos de Instalacdo e Configuragéo

Servico de subscri¢do e suporte técnico
5.2 |ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semgna
(8x5) ONLINE por 36 meses

Licencas CA Unified Infrastructure
6 |Management Storage Pack- On Prem
Partner

6.1 |Servigos de Instalacdo e Configuragéo

Servico de subscricdo e suporte técnico
6.2 |ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semgna
(8x5) ONLINE por 36 meses

7 |Licengas CA Network Flow Analysis

7.1 | Servigos de Instalacdo e Configuragéo

Servico de subscricdo e suporte técnico
7.2 |ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semgna
(8x5) ONLINE por 36 meses

8 |Licencas CA Business Service Insight

8.1 |Servigos de Instalacdo e Configuragéo

Servico de subscricdo e suporte técnico
8.2 |ilimitado 8 horas por dia, 5 dias por semgna
(8x5) ONLINE por 36 meses

Treinamento ONSITE, CA UIM v8.4

System Administration Foundations 200,
carga horaria minima de 16hs e no méaximo
10 alunos.

Paragrafo Unico: Os valores relativos aos servigos de

64



JUSTICA DO TRABALHO _
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 32 REGIAO

Pregéo Eletronico 32/2016

subscricdo e suporte técnico ilimitado serdo dilgiem 36 (trinta e seis) parcelas, a serem pagas
mensalmente.

CLAUSULA SETIMA
DO REAJUSTE:

Os valores inicialmente contratados poderdo ser
reajustados, observado o interregno minimo de } &mo, nos termos do art. 28 da Lei 9.069/95 c/c
art. 3° da Lei 10.192/2001, mediante negociacare ex¢ partes, pela aplicacdo do IPCA-IBGE ou
outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA ,
DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS:

As despesas com 0 presente contrato correrdo a cont
dos recursos orcamentéarios préprios, por meio davBTRES xxxxxx-Xxxxxx € Nota de Empenho
...... , emitida em .......... pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA
DO PAGAMENTO:

A CONTRATADA apresentara Nota Fiscal ou Fatura,
em Reais, relativa as licencas fornecidas, que paga em até 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento definitivo dos servicos, mediante efinsde Ordem Bancaria em favor da Conta
Corrente ...... , Agéncia ....... , do Banco ....em ......... , em nome da CONTRATADA ou por mggo
ordem bancaria para pagamento de faturas com cddigarras.

Paragrafo Primeiro: Concluidos os servicos de
instalacdo e configuracdo, a CONTRATADA apresenhota Fiscal ou Fatura, em Reais, que sera
paga em até 10 (dez) dias uteis, contados do reeat definitivo dos servigos, mediante emissao de
Ordem Bancaria em favor da Conta Corrente indicaxlaaput desta Clausula, 0 mesmo ocorrendo
com os servi¢os de treinamento.

Paragrafo Segundo:A CONTRATADA apresentara,
mensalmente, Nota Fiscal ou Fatura, em Reaisivelabs servicos de suporte técnico, que sera paga
em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimdgfinitivo dos servicos, mediante emissdo de
Ordem Bancéria em favor da Conta Corrente indicaxdaaput desta Clausula, 0 mesmo ocorrendo
com os servigos de treinamento.

Paradgrafo Terceiro: O pagamento, mediante a
emissdo de qualquer modalidade de ordem banc&ra,realizado desde que a CONTRATADA
efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimedagexigéncias legais, principalmente no que se
refere as retencdes tributérias.

Paragrafo Quarto: Se, quando da efetivagdo do
pagamento, os documentos comprobatérios de situagiudar junto a Receita Federal por meio de
Certiddo Unificada (Portaria MF 358/2014), FGTSustida do Trabalho (CNDT), apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitacdo, estivemma validade expirada, a CONTRATADA sera
notificada pela Secretaria de Liquidacdo e Pagameet Despesas do CONTRATANTE para
regularizar a documentacédo, ou indicar o fato intpeddo cumprimento da obrigacéo, no prazo de
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até 30 (trinta) dias, sob pena de restar caraatlrip descumprimento do contrato, punivel com as
sancdes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/98exlital. Nesta oportunidade também serd verificada
a situacdo cadastral junto ao SICAF e ao CEIS (Sealdlacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
- CNJ/CGU).

Paragrafo Quinto: Ocorrendo atraso ho pagamento,
por motivo a que ndo tiver dado causa e para o m@@ltenha contribuido a CONTRATADA, o
CONTRATANTE, quando do respectivo pagamento, facidir juros moratérios de 0,5% (meio por
cento) ao més, apurados de forma simplpsoerata die e, apds decorridos mais de 30 (trinta) dias,
atualizara o valor devido com base no indice mals#PC-A/IBGE pro rata die

Paradgrafo Sexto: Considerar-se-a como data de
pagamento o dia da emisséo da ordem bancaria.

CLAUSULA DECIMA
DA VIGENCIA:

A vigéncia do presente Contrato sera de 36téte
seis) meses, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GARANTIA:

A CONTRATADA devera oferecer garantia técnica
por todo o periodo de vigéncia do contrato, commieado todas as funcionalidades do objeto
contratado, incluindo as descritas no Edital detag@o do Pregdo Eletrédnico 32/2016 e aquelas
contempladas nos manuais e demais documentos ¢&cnic

Paragrafo Unico: Durante o periodo de garantia
técnica, sem qualquer 6nus adicional, o suporteselwicos compreendera a prestacdo de
manutencao técnica quanto a solucao de problemas

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

S&o obrigacdes do CONTRATANTE:
a) proporcionar todas as condi¢des indispensaveis guaeaa CONTRATADA possa executar o
contrato, de acordo com as determina¢cfes desteaBmndo Edital do Pregéo Eletrénico 32/2016 e

seus Anexos;

b) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assipdla CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e as contidas no Edital ¢emo®s da sua proposta;

c) notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia deentuais imperfeicdes no curso da
vigéncia do Contrato e da garantia técnica, fixgm@ao para a sua correcao;

d) prestar as informacdes e os esclarecimentos qubanera ser solicitados pelos técnicos
credenciados pela CONTRATADA,
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e) promover o pagamento & CONTRATADA dos valores tastés da prestacdo dos servigos, na
forma deste Contrato;

f) fornecer atestados de capacidade técnica, qualiditesio pela CONTRATADA,;
g) aplicar as san¢des em conformidade com as preVisgas e contratuais.

CLAUSULA DE(EIMA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA se obriga a zelar pela qualidade
dos bens fornecidos e dos servicos prestados, teita ebservancia com as especificacdes constantes
do Edital do Pregéo Eletrénico 32/2016 e da pr@pagresentada, obrigando-se a manter, durante
toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de leilh e qualificacdo que lhe foram exigidas na
licitac&o.

Paragrafo Primeiro: Além das demais obrigacdes
previstas neste contrato, a CONTRATADA ainda sggala:

a) indicar um representante para atuar como prepogjos contatos telefénico e eletrénico deverao
ser disponibilizados para o CONTRATANTE;

b) manter atualizado seu cadastro de contato calarego, telefone e endereco eletrbnico, durante
toda a vigéncia do Contrato;

¢) permitir o pleno acesso ao site do fabricanteaftwarelicenciado, com direito a consultas a todas
as bases de dados disponiveis para usuarios, értambfetuadownloadsde quaisquer atualizagbes e
corregdes dsoftwareou documentagao;

d) apresentar ao CONTRATANTE certificados de qigafao emitidos pelo fabricante do objeto que
testifique a qualificacdo dos profissionais envaidé nas acdes de treinamento;

e) prestar as informacdes e 0s esclarecimentosanpieam a ser solicitados pelo CONTRATANTE,
referentes a qualquer problema detectado ou aoreemda de atividades da garantia técnica;

f) responsabilizar-se pelas despesas diretas etaslidecorrentes da realizacdo do objeto conkratua
bem como pelos eventuais riscos que ela envol@a atetivo recebimento pelo CONTRATANTE;

g) responsabilizar-se civil e integralmente podpsre danos que vier a causar ao CONTRATANTE
ou a terceiros, em razdo de acdo ou omissdo dalosaulposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominacgdes contratudegais a que estiver sujeita;

h) responsabilizar-se por todos os vicios e defaito objeto durante todo o periodo da garantia
técnica;

i) responsabilizar-se pelos tributos, encargosathadgtas, previdenciarios, fiscais, comerciaisgeiss,

diarias, despesas com locomoc¢do e quaisquer ogisncidam ou venham a incidir na execucao
deste Contrato;
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j) comunicar a0 CONTRATANTE, no prazo maximo das Zdinte e quatro horas) que antecede a
data da execucdo do objeto contratado, os motiues impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

k) comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quandaifiear condi¢des inadequadas para a
realizacao de suas obrigac6es ou a iminéncia de ate possam prejudicar a perfeita execucédo do
Contrato.

Paragrafo Segundo:A CONTRATADA nao podera
transferir a terceiros, sejam fabricantes, reptasé®s ou quaisquer outros, por qualquer forma, nem
mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, recordratar qualquer das prestagfes a que esta
obrigada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DAS PENALIDADES:

Garantida ampla e prévia defesa, nos termos d87rt.
da Lei 8.666/93, no caso de atraso injustificadoirexecucao total ou parcial do compromisso
assumido com o0 CONTRATANTE, a CONTRATADA poderag splicadas cumulativamente as
penalidades permitidas em lei e as constantes ksstemento, quais sejam:

a) adverténcia;

b) multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinteés por cento) por dia de atraso, calculada sobre
valor da prestacdo ou fornecimento em atraso, ebbivs casos de atraso injustificado de até 30
(trinta) dias no cumprimento dos prazos previsesgeinstrumento para 0S compromissos assumidos;
¢) multa por inexecucdo contratual parcial de 1@%z (por cento), calculada sobre o valor total da
parcela inadimplida, a ser aplicada no atrasofifizedo superior a 30 (trinta) dias;

d) multa por inexecucao contratual parcial de &8 {quinze por cento), calculada sobre o valot tota
do contrato, conforme a gravidade da infracao vedibias demais hipoteses de inexecucédo contratual;
e) multa por inexecucdo contratual total de até Pd#he por cento), calculada sobre o valor total d
contrato cabivel na rescisdo contratual por cup@@NTRATADA.

f) suspenséo temporaria de participar de licitagdiespedimento de contratar com a Unido;

g) declaracao de inidoneidade para licitar ou edatrcom a Administracao Publica.

Paragrafo Primeiro: Os prazos de adimplemento das
obrigacdes contratadas admitem prorrogacdo nos @asondicdes especificados no paragrafo 1° do
art. 57 da lei 8.666/93, devendo a solicitacdorderpgacdo ser encaminhada ao gestor da contratacédo
contemporaneamente ao fato impeditivo apontadxaawi®-se documento comprobatério do alegado
pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo:  Seréo considerados
injustificados os atrasos ndo comunicados contemmg@amente & ocorréncia do fato impeditivo do
cumprimento da obrigacao e indevidamente fundardestdicando a critério do CONTRATANTE a
aceitacao das justificativas apresentadas.

Pardgrafo  Terceiro: Na hipotese de a
CONTRATADA deixar de entregar documentacdo exigafaesentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execucédo do objeto do contratom@aéter a proposta, falhar ou fraudar na execugao
do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fagelagacdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido
o direito & ampla defesa, ficard impedida de licitale contratar com a Unido, e serd descredenciada
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no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sexjuijzo das multas previstas no Edital do Pregéo
Eletronico 32/2016, neste contrato e demais corbemlpgais.

Paragrafo Quarto: Nos termos da Lei n.° 12.846/13,
a CONTRATADA estara sujeita a responsabilizacaetdld administrativa e civil pela pratica de atos
lesivos previstos na referida Lei contra a admia¢sto publica, nacional e estrangeira, praticados e
seu interesse ou beneficio, exclusivo ou nao.

Pardgrafo Quinto: As penalidades pecuniarias
descritas neste ajuste poderdo ser descontadapagesnentos devidos pelo CONTRATANTE,
conforme permissibilidade contida na Lei 8.666/93.

Pardgrafo Sexto: Nado havendo prejuizo para o
CONTRATANTE, as penalidades pecuniérias referidestanClausula poderdo ser transformadas em
outras de menor gravidade, em observancia dosipidsala razoabilidade e da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA FISCALIZAGAO:

Atuar4d como gestor deste ajuste, nos termos da
Instrucdo Normativa TRT n°® 07/2013, e do art. 671.da8.666/93, o Secretario de Infraestrutura e
Tecnologia do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: O objeto deste contrato e o
perfeito cumprimento das obrigacées previstas negiste serdo fiscalizados por servidores
vinculados a Diretoria de Tecnologia da Informaged&@omunciacdes do CONTRATANTE, indicados

como fiscal e fiscal substituto pelo gestor do @int dando-se ciéncia & CONTRATADA e a
Secretaria de Liquidacdo e Pagamento de Despesa®NORATANTE.

Paragrafo Segundo Competira a equipe de gestédo da
contratacao:

a) solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obterGDNTRATANTE, tempestivamente,
todas as providéncias necessérias ao bom andamentontrato e anexar aos autos do processo
correspondente cépia dos documentos que comprossas solicitacdes de providéncias;

b) verificar a adequacéo e qualidade dos atendimextoforme os critérios previstos no Edital de
Licitacdo do Pregéo Eletrénico 32/2016;

¢) dar encaminhamento aos documentos pertinentesaatesx deliberagédo sobre a possivel aplicacdo
de sancdes administrativas.

Paragrafo Terceiro: O exercicio da fiscalizagao pelo
CONTRATANTE néo excluira ou reduzira a responsdbadie da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, mesmo aseltante de imperfeicbes técnicas e tampouco
implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou dessagentes e prepostos, conforme art. 70 da
Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA RESCISAO:

Na conveniéncia do CONTRATANTE, o presente
contrato podera ser rescindido antes de seu térreém qualquer outra responsabilidade, devendo,
para tanto, ser notificada a CONTRATADA com antéemia minima de 30 (trinta) dias, ressalvados
0S COMPromissos assumidos.

Paragrafo Unico: A inexecucéo total ou parcial do
contrato enseja sua rescisao, na forma do Artd&@Tei 8.666/93, constituindo motivo para rescisao
aqueles previstos no Art. 78 do mesmo diploma legal

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO FORO:

Fica eleito o Foro da Justica Federal nesta Qapita
para dirimir quaisquer questdes oriundas do presmnttrato.

Para constar, e como prova deste ajuste, foi lawad
presente que, depois de lido e achado conformegskinado pelas partes contratantes, extraindo-se
cbpias necessérias para documento e controle dazenpublicar no Diario Oficial da Unido.

Belo Horizonte,

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA TERCEIRA REGIAO
Ricardo Oliveira Marques
Diretor-Geral

Minuta examinada e aprovada.
Em [/ /2016

Assessoria de Analise Juridica
Portaria GP 511/2016
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