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PESQUISA TRT/MG — 2014 A iy

TRABALHO

OPINIAO DOS USUARIOS EXTERNOS DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO - MINAS GERAIS — [PROFISSIONAL]

PERIODO: [ IManha (das 8h as 12h) [ ]Tarde (das 12h01min as 17h)
IDENTIFICACAO DA EQUIPE

Entrevistador(a): Verificador(a):

Supervisor(a): Digitador(a):

TEXTO DE APRESENTACAO
“Bom dia/ Boa tarde! Sou entrevistador(a) do TRT-MG (apresente o cracha) e estou realizando uma pesquisa sobre a satisfagdo dos usuarios da
JT-MG. O(a) senhor(a) poderia colaborar respondendo a algumas perguntas? Obrigado(a).”

MOTIVACOES
[q1] Qual o motivo que o(a) levou a procurar a Justica do Trabalho de Minas? [ ] Advogado [ ] Estagiario
[g2] De quem? [ ] Reclamante/Autor [ ] Reclamado/Réu [ ] Outros

IDENTIFICACI\O DO LOCAL DE PESQUISA
Local: [__]2 Vara do Trabalho] Cidade: [ ] Sub-regido: [ 3] — 22 |nstancia? [ ] sim [ ] ndo
Posto Avangado [ ] sim [ 1ndo

BLOCO | — INFRAESTRUTURA DO LOCAL DA PESQUISA
“Eu vou listar alguns critérios sobre a infraestrutura da Justica do Trabalho de Minas Gerais. O(a) senhor(a) poderia, para cada um deles, atribuir
uma nota de ‘0’ a ‘10’, sendo ‘10’ a maior nota e ‘0’ a menor nota?

Itens 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NA

[g3] Localizagdo do prédio

[94] Acessos a pedestres

[g5] Acesso a veiculos

[q6] Placas indicativas para chegar ao prédio

[97] Placas indicativas internas de localizagdo

[q8] Disponibilidade de banheiros

[q9] Limpeza dos banheiros

[910] | Limpeza das demais dependéncias do prédio

[911] | Temperatura interna do prédio

[912] | CondigBes de acesso do prédio: portaria, escadarias, rampas,
elevadores etc.

[913] | Condigdes de acesso ao prédio para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

[q14] | Seguranga

BLOCO Il - ATENDIMENTO AO PUBLICO
“Eu vou listar alguns critérios sobre o atendimento ao publico na Justica do Trabalho de Minas Gerais. O(a) senhor(a) poderia, para cada um
deles, atribuir uma nota de ‘0’ a ‘10’, sendo ‘10’ a maior nota e ‘0’ a menor nota?

Critérios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NA

[915] | Tempo de espera para ser atendido

[916] | Duragdo do atendimento

[917] | Cordialidade (educagdo, boa vontade etc.) dos servidores

[q18] | Preparo técnico dos servidores

[919] | Clareza das informagdes prestadas, inclusive horario da
audiéncia

[920] | Exatiddo das informagdes prestadas

[921] | Autonomia e flexibilidade dos servidores para resolver
problemas que ndo dependam dos gestores (Magistrado(a) e
Diretor(a))

[922] | Organizagdo da ordem de atendimento

[923] | Comodidade no local de espera

[924] | Nivel de siléncio no local de espera

[925] | Temperatura do local de espera
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[926] [Se ESTAGIARIO] Vocé j4 participou, neste ou em outros momentos, de audiéncias (na presenca do juiz)?
[ 1Sim [ ]N3o [Se NAO, pular para o BLOCO V]

BLOCO Il - AUDIENCIAS (Conciliagdo ou Instrugdo e Julgamento) / SESSOES
“Agora vou listar alguns critérios sobre as audiéncias/sessdes. O(a) senhor(a) poderia, para cada uma delas, atribuir uma nota de ‘0’ a ‘10,
sendo ‘10’ a maior nota e ‘0’ a menor nota?”

Critérios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NA

[927] | Tempo de espera para realizagdo das audiéncias/sessdes

[928] | Direito de livre exercicio profissional durante as
audiéncias/sessdes

[929] | Tempo de tramitagdo dos processos

[930] | Preparo técnico dos magistrados

[931] | Procedimentos burocréticos no decorrer das audiéncias/sessdes

[a32] | Empenho do magistrado na tentativa de conciliagdo

[933] | Cordialidade do magistrado

BLOCO IV — SENTENCA / ACORDAO
[934] [Se ESTAGIARIO] Vocé tem acesso as sentencas/acérddos proferidos pelos magistrados/turmas?
[ 1Sim [ ]N3o [Se NAO, pular para o BLOCO V]

[Se ADVOGADO ou SIM na q34]
“Agora vou listar alguns aspectos relativos a(o)s sentengas/acordaos proferidos pelos magistrados/turmas. O(a) senhor(a) poderia, para cada um
deles, atribuir uma nota de ‘0’ a ‘10’, sendo ‘10’ a maior nota e ‘0’ a menor nota?

Critérios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NA

[935] | Clareza da sentenga/ acérdio

[936] | Fundamentagdo da decisdo

[937] | Imparcialidade da decisdo

BLOCO V - SITE DO TRT-MG
[q38] O(a) senhor(a) ja acessou o site do TRT-MG? [ ]Sim [ ]1N3o (Se NAO, pular para o BLOCO VI)
[q39] Quais informag&es o(a) senhor(a) procurou no site? (Leia as informagdes abaixo) [RM]

[ ] Diario Eletrénico da JT/MG [ ]Escola Judicial [ ] Calculos judiciais [ 1TRT Push

[ ]Ouvidoria [ ] Noticias Institucionais [ 1 Noticias Juridicas [ TCND

[ ] LicitagGes [ ]Bases Juridicas [ 1 Consulta processual unificada [ ] Ndo lembra

[ 1Outras [especificar]: [ ]

[q40] As informagdes que o(a) senhor(a) buscou foram satisfatoriamente encontradas? [ ]Sim [ ] Ndo

“Agora vou listar alguns critérios ligados a navegacdo na Internet. O(a) senhor(a) poderia atribuir ao site do Tribunal, em cada um desses
critérios, uma nota de ‘0’ a “10’, sendo ‘10’ a maior nota e ‘0’ a menor nota?”

Critérios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NA

[941] | Apresentacdo visual

[942] | Facilidade de consulta

[943] | Navegagdo

“Agora vou listar alguns critérios ligados ao PJE — Processo Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho de Minas Gerais. O(a) senhor(a) poderia,
para cada um deles, atribuir uma nota de ‘0’ a “10’, sendo ‘10’ a maior nota e ‘0’ a menor nota?”

Critérios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | NA

[944] | Facilidade de acesso a Justica

[945] | Confiabilidade

[946] | Sistema de facil compreensdo

[947] | Simplicidade de operagdo

[948] | Economia de recursos

[949] | Disponibilidade do sistema

[950] | Velocidade do sistema

[951] | Servico de atendimento do CSIT

[952] | Servigo de atendimento do TRT3

[953] | Contribui¢do para a qualidade de vida do profissional

[954] | Melhoria para a prestagdo jurisdicional
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de‘0’a‘10’? Nota: [ ]

BLOCO VI — SATISFACAO GERAL COM OS SERVIGOS PRESTADOS

[g55] Considerando o atendimento recebido dos SERVIDORES, qual a sua avaliagdo geral de ‘0’ a ‘10°? Nota: [ ]
[g56] Considerando o atendimento recebido dos MAGISTRADOS, qual a sua avaliagdo geral de ‘0’ a ‘10’? Nota: [ ]-[_INA
[g57] Considerando os aspectos abordados nesta pesquisa, qual é a sua avaliagdo geral da Justica do Trabalho de Minas Gerais, atribuindo nota

[g58] Que sugestbes o(a) senhor(a) daria para melhorar os servigos da Justica do Trabalho de Minas Gerais?

—_——— —

— e

BLOCO VII — PERFIL DO ENTREVISTADO

[g59] IDADE: [ ] [g60] SEXO: [a] [ ] Masculino [b] [ ] Feminino
[g61] Qual é o seu nivel de escolaridade?
[ 1Superiorincompleto [ ] Superior Completo [ ] Pds-graduagao

Apenas para efeito de classificagdo, quantos itens dos abaixo relacionados existem em sua casa?

ITENS

6+

[962] | Carros

[963] | TV em cores

[964] | Radios

[965] | Banheiros

[966] | Empregados domésticos mensalistas

[967] | M&quina de lavar roupa

[068] | Geladeira e freezer

[069] | Videocassete ou DVD

[970] | Computadores

[ 1N&o [se NAO, agradecer]
Nome:

[q71] Somente para o caso de haver duvidas no preenchimento da pesquisa, o(a) senhor(a) poderia me informar o seu nome e telefone? [ ]Sim

Telefone para contato: (___)

/()

O Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais agradece a sua colaboragdo!
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