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DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA – DOD 
 

PREENCHIMENTO PELA ÁREA DEMANDANTE 

 

IDENTIFICAÇÃO DA ÁREA DEMANDANTE Orientações indicação integrantes 

Área Demandante (Unidade/Diretoria/Coordenação/Divisão/Seção): SEGE Secretaria de 
Governança e Estratégia 

Responsável pela demanda: Thaís da Costa Cruz Matrícula: 114464 

E-mail: sege@trt3.jus.br Telefone: 31 3228-7187 

 

IDENTIFICAÇÃO E CIÊNCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE TITULAR 

Nome: Thaís da Costa Cruz Matrícula: 114464 

Cargo: Secretária de Governança e Estratégia Lotação: SEGE 

E-mail: sege@trt3.jus.br Telefone: 31 3228-7187 

Por este instrumento declaro ter ciência das competências do INTEGRANTE 
DEMANDANTE definidas no Guia de Contratações de Soluções de TIC do Poder 
Judiciário a que alude o art. 7º da Resolução CNJ n° 468 de 15 de julho de 2022, bem 
como da minha indicação para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da 
Contratação.  
 
Belo Horizonte, 26 de maio de 2025. 
 

_____________________________ 
Thaís da Costa Cruz 

Secretária de Governança e Estratégia 

 

IDENTIFICAÇÃO E CIÊNCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE SUBSTITUTO 

Nome: Christiane Dominique Kunzi Matrícula: 108383 

Cargo: Chefe da Divisão de Planejamento e Inovação Lotação: SEGE 

E-mail: dipin@trt3.jus.br Telefone: 31 3228-7195 

Por este instrumento declaro ter ciência das competências do INTEGRANTE 
DEMANDANTE definidas no Guia de Contratações de Soluções de TIC do Poder 
Judiciário a que alude o art. 7º da Resolução CNJ n° 468 de 15 de julho de 2022, bem 
como da minha indicação para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da 

 

https://docs.google.com/document/d/1Qu0tIp6Hs7z6EcS05wCdfyjmi4qH5BZCnYt5dZOFh3U/edit
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20diretrizes%20para%20as,do%20Conselho%20Nacional%20de%20Justi%C3%A7a.&text=DJe%2FCNJ%20n%C2%BA%20310%2F2022,3-9%20(republica%C3%A7%C3%A3o).
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20diretrizes%20para%20as,do%20Conselho%20Nacional%20de%20Justi%C3%A7a.&text=DJe%2FCNJ%20n%C2%BA%20310%2F2022,3-9%20(republica%C3%A7%C3%A3o).
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Contratação.  
 
Belo Horizonte, 26 de maio de 2025. 
 

_____________________________ 
Christiane Dominique Kunzi 

Chefe da Divisão de Planejamento e Inovação 

 
 

IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA 

Descrição da necessidade ou situação problema: 
 
O coLABore - Laboratório de Inovação e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
do TRT-MG busca solução de interação colaborativa para suas atividades de governança 
e inovação. Nas oficinas de inovação, a utilização de uma plataforma para construção de 
mapas mentais, diagramas e quadros de notas de uma forma colaborativa entre vários 
integrantes, auxiliará na elaboração de projetos e construção de planejamentos. 
 
Tal solução possibilita a criação de quadros interativos, reuniões e ilustração de ideias, 
elaboração de mapas mentais e organização de tarefas. Uma lousa virtual tem recursos 
como caixa de texto, função caneta para desenhos, notas adesivas, adição de formas e 
upload de fotos e de comentários. Esses tipos de plataformas também permitem adicionar 
novos usuários e compartilhar o board com outros colaboradores. 
 
O coLABore hoje utiliza a ferramenta Miro na versão gratuita, sendo as funcionalidades 
restritas (número de boards disponíveis, quantidade de vezes que as ferramentas podem 
ser usadas, dentre outras limitações). 
 
Após estudos, a equipe concluiu que a ferramenta Miro na versão Business é a opção 
mais completa e flexível para facilitar a colaboração visual e a continuidade dos projetos 
já em andamento, garantindo a manutenção dos trabalhos já feitos e evitando a 
necessidade de adaptação a uma nova ferramenta. 
 
Na comparação entre a ferramenta digital Miro Business e outras no mercado, temos: 
O Mural, que oferece funcionalidades para brainstorming e workshops, biblioteca mais 
focada em templates para sessões de brainstorming e colaboração, colaboração em 
tempo real, porém com menos recursos de personalização e interatividade. 
O Microsoft Whiteboard, adequado para anotações rápidas, focando apenas em recursos 
básicos de anotações e desenho, conecta somente com o ecossistema Microsoft; 
O Lucidchart, que é focado em diagramas técnicos, é mais restrito ao formato de 
diagramas e fluxogramas, possui uma gama limitada de templates voltados principalmente 
para diagramação técnica, menos flexível em termos de interação em tempo real. 
Lucidspark é focado em brainstormings, colaboração em tempo real de forma básica e 
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personalização restrita. Foca em templates para sessões de brainstorming e é 
flexibilidade limitada em ambientes de trabalho híbrido. 
 
Analisando os diferentes tipos de licenças da solução Miro, temos: 

● Free: esta versão gratuita é limitada a 3 boards editáveis. Tal versão já é 
utilizada pelos servidores e não atende totalmente às necessidades; 

● Starter: esta versão carece de alguns recursos de colaboração como, por 
exemplo, diagramas inteligentes e interação entre os convidados em boards 
privados; 

● Business: esta versão atende ao coLABore; 
● Enterprise: também atende, mas não é viável porque o fabricante só 

comercializa para órgãos públicos o mínimo de 30 licenças, podendo fazer uma 
exceção para a venda de no mínimo 10 licenças. 

Estima-se que serão necessárias 3 (três) licenças Miro Business para uso voltado ao 
coLABore que hoje é composto de 3 servidores laboratoristas atuantes. 
 
Os contratos recentes firmados por outros órgãos, listados abaixo, mostram que a média 
de valor por usuário/ano é de R$1.277,00. Apesar de o fornecedor não comercializar as 
licenças Miro Business na quantidade necessária ao TRT-MG (3 licenças), listamos 
também os custos de algumas aquisições para fins de comparação. 
O valor total previsto para a aquisição das 3(três) licenças da plataforma Business por 12 
meses é de R$3.831,00. 
 

Órgão / 
fornecedor 

Tempo 
vigência 
contrato 
(meses) 

Descrição do objeto Data 
Nº de 
licenç

as 
Valor total 

Valor por 
usuário/

ano 

Valor 
por 

usuário
/mês 

TRT13-PB - AJGF - 
Soluções e 
Engenharia Eireli 

12 
Aquisição de 
subscrições Miro 
Business 

08/2024 5 6.800,00 1.360,00 113,33 

TRF-5 - MIRO 
Business 

12 
Assinatura da solução 
Miro Business 

11/2024 4 4.384,96 1.096,24 91,35 

MINISTÉRIO DO 
DESENVOLVIMENT
O E ASSISTÊNCIA 
SOCIAL, FAMÍLIA E 
COMBATE À FOME 
- 1º TA - MOVX 
Marketing e 
Tecnologia Ltda. 

12 
Contratação de 
licenças da plataforma 
MIRO Business 

08/2024 10 13.733,00 1.373,30 114,44 

MÉDIA ANUAL - MIRO BUSINESS 1.276,51  
 

TRT12-SC -  MOVX 
Tecnologia Ltda.  

12 
Aquisição de licenças 
Miro Enterprise 

09/2024 10 19.300,00 1.930,00 160,83 

SEF-MG - OAT 
Licenciamentos 
Ltda. 

12 

Subscrições Miro 
Enterprise, Figma 
Professional e 
Sonarqube Enterprise, 
incluindo suporte 

04/2025 200 260.000,00 1.300,00 108,33 

 

https://miro.com/pt/pricing/
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técnico e atualização 

SMF-SP - MOVX 
Tecnologia Ltda. 

12 

Aquisição de solução 
de interação 
colaborativa Miro 
Enterprise 

08/2024 36 60.368,40 1676,90 139,74 

STF - MOVX 
Tecnologia Ltda. 

12 
Subscrição anual do 
software Miro - Plano 
Enterprise 

04/2025 20 34000,00 1.700,00 141,66 

TJMG - RR 
Software e 
Soluções em 
Tecnologia Ltda. 

12 
Subscrição anual do 
software Miro - Plano 
Enterprise 

02/2025 42 68.040,00 1.620,00 135,00 

Senado Federal - 
MOVX Tecnologia 
Ltda. 

12 
Assinatura Miro 
Business 

07/2024 10 18.110,00 1.811,00 150,92 

MÉDIA ANUAL - MIRO ENTERPRISE 1.672,98  

 
Sugere-se, diante do exposto, a contratação por Compra Direta (dispensa) nos termos do 
art. 75, inciso II, da Lei nº 14.133/2021:  
Art. 75. É dispensável a licitação: 
II - para contratação que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros 
serviços e compras; 

 

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATÉGICOS 

ID Objetivos Estratégicos 

OE2 Promover o trabalho decente e a sustentabilidade - Índice de Inovação 

OE1 Fortalecer a Governança e a Gestão Estratégica - Índice de desempenho do 
órgão no Prêmio CNJ de Qualidade 

 
 
 

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2025 

ID Objetivo tático de TIC  

OTI4 Fomentar o compartilhamento de ideias, projetos e a colaboração entre áreas e 
órgãos do Judiciário 

 

 ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAÇÕES 2025 

Item Descrição 

 A contratação ainda não foi incluída no PCSTIC 2025. A SEGE solicita a 
inclusão para aquisição em 2025 em face da necessidade de melhoria da 
qualidade da prestação dos serviços. 

 

https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/governanca-e-estrategia/planejamento-estrategico/download/plano_20221003.pdf
https://portal.trt3.jus.br/internet/transparencia/tecnologia-da-informacao/download/tecnologia-da-informacao/PDTIC_2023_2024_original.pdf
https://portal.trt3.jus.br/intranet/tec-informacao/planejamento-de-tic/plano-de-contratacao-de-solucoes-de-tic-pcstic
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MOTIVAÇÃO/JUSTIFICATIVA 

 
O coLABore hoje utiliza versão gratuita da Miro, para interação colaborativa de suas 
atividades, que oferece funcionalidades restritas, como o número de boards disponíveis e a 
quantidade de vezes que podem ser usadas, por isso a necessidade de adquirir um pacote 
que supra a demanda de utilização ilimitada.  
Uma plataforma de lousa digital de colaboração online permite que as equipes distribuídas 
trabalhem em conjunto de maneira eficaz, desde o brainstorming, com notas adesivas 
digitais, até o planejamento e gerenciamento de fluxos de trabalhos ágeis.  
 
 

RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS COM A CONTRATAÇÃO 

 
Maior eficiência nas atividades desempenhadas pelo coLABore; 
Plataforma mais abrangente para a colaboração em projetos e sessões de ideias; 
Compatibilidade com plataformas utilizadas pelos demais laboratórios de inovação da Poder 
Judiciário, possibilitando maior colaboração e compartilhamento com os parceiros; 
Fortalecimento da Governança e Gestão Estratégica e da capacidade de inovar de forma 
eficaz e sustentável. 
 

FONTE DE RECURSOS 

 
A ser definido junto à Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação. 
 

ENCAMINHAMENTO 

Encaminhe-se ao Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação para providências. 
    Belo Horizonte, 26 de maio de 2025. 
 
    
   ________________________________________ 

Thaís da Costa Cruz 

 

 

https://miro.com/pt/pricing/
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