TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o paragrafo unico do artigo 6° da Resolucdo CNJ n° 468 de 15 de
julho de 2022, bem como o Guia de Contrata¢des de TIC do Poder Judiciario, a fase de
Planejamento da Contratacdo tera inicio com o recebimento do Documento de
Oficializacdo da Demanda pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela
Area Demandante da solucéo.

PREENCHIMENTO PELA AREA DEMANDANTE

IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE Orientacdes indicacéo integrantes

Area Demandante (Unidade/Diretoria/Coordenacao/Divisdo/Secdo): SEGE Secretaria de
Governanga e Estratégia

Responsavel pela demanda: Thais da Costa Cruz Matricula: 114464

E-mail: sege@trt3.jus.br Telefone: 31 3228-7187

IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE TITULAR

Nome: Thais da Costa Cruz Matricula: 114464
Cargo: Secretaria de Governanca e Estratégia Lotacao: SEGE
E-mail: sege@trt3.jus.br Telefone: 31 3228-7187

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
DEMANDANTE definidas no Guia de Contratacbes de Solucbes de TIC do Poder

Judiciario a que alude o art. 7° da Resolucao CNJ n°® 468 de 15 de julho de 2022, bem
como da minha indicacao para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da

Contratagao.

Belo Horizonte, 29 de fevereiro de 2024.

Thais da Costa Cruz
Secretaria de Governanca e Estratégia

Modelo de artefato baseado no Guia de Contratagées de Solugbes de TIC do Poder Judiciario do Conselho Nacional de
Justica— CNJ - Versao 3.0 de Junho/2022. Vide exemplo com dados neste link.




TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE SUBSTITUTO

Nome: Christiane Dominique Kunzi Matricula: 108383
Cargo: Chefe da Divisao de Planejamento e Inovagao Lotacao: SEGE
E-mail: dipin@trt3.jus.br Telefone: 31 3228-7195

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
DEMANDANTE definidas no Guia de Contratacbes de Solugdes de TIC do Poder

Judiciario a que alude o art. 7° da Resolucao CNJ n°® 468 de 15 de julho de 2022, bem
como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da

Contratacgao.

Belo Horizonte, 29 de fevereiro de 2024.

Christiane Dominique Kunzi
Chefe da Divisao de Planejamento e Inovacao

IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Descricdo da necessidade ou situacao problema:

A SEGE e suas subdivisbes administrativas, quais sejam Laboratério de Inovagéo do
TRT-MG (coLABore), Gabinete de Apoio, a Divisdo de Planejamento e Projetos, Divisdo
de Estatistica e Anadlise de Dados (DIESTAD), Divisdo de Processos de Trabalho e
Governanga (DIPGOV), ja utilizam o Canva, na versdo livre e gratuita, para o
desenvolvimento de diversos trabalhos, bem como outras unidades do tribunal. O
coLABore, por exemplo, usa-o na criagdo de material grafico para divulgacédo de eventos,
disseminacao da cultura da inovagao, para a organizagao de oficinas de resolugédo de
problemas/desafios por meio da abordagem do design thinking. H4 uma necessidade
cotidiana de uso da ferramenta de design grafico profissional Canva para Equipes na
producdo de conteudo para videos, apresentacdes, material para oficinas de trabalho,
atividades formativas, elaboracdo e divulgagdo de textos e projetos graficos afetos a
Linguagem Simples e ao Direito Visual na JT-MG, difusdo da cultura de inovacado na
Justica do Trabalho, entre outros.

A ferramenta, que é intuitiva e facil de usar, tem sido uma importante aliada, ja que
representa uma forma simples de criar e editar elementos visuais mesmo por pessoas
sem expertise na area. Sao produzidos na instituicdo materiais de comunicacdo e
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conteudo, como apresentagcées, manuais, roteiros, guias, cartilhas, trabalhos para
consultoria interna, exposicdo de resultados, oficinas de trabalho, apresentagdes,
elaboragéo de material grafico em geral, dentre outros.

Para esse fim, faz-se necessaria a utilizacdo de recursos visuais qualificados e
personalizados e, no caso da ferramenta Canva gratuita, os recursos sao limitados, sendo
que o0 acesso a versao integral contribuira consideravelmente para melhoria das pegas de
divulgacdo do tribunal, bem como contribuira para a elaboragdo de apresentacoes
utilizadas em reunides e eventos diversos.

No entanto, ha recursos de fotos profissionais, videos, faixas de audio e elementos
graficos que estao disponiveis somente se o usuario obtiver o acesso “Premium”, o que
acarreta custo para a utilizacdo pelos usuarios e sdo recursos que permitem o aumento
da produtividade, a agilidade profissionalismo dos ftrabalhos desenvolvidos, o
aprimoramento da comunicacgao interna e externa, além de padronizacao dos trabalhos

A Secado de Governanga em Gestdo de Pessoas (SGOVGP) da DGP, responsavel por
coletar dados, analisar e elaborar relatérios para a prestacdo de diversas informacoes
sobre a Gestdo de Pessoas, tanto para comunicar as iniciativas e os projetos da area,
quanto para fornecer informacgdes gerenciais de suporte a tomada de decisdo, manifestou
seu interesse na aquisigdo. Argumenta que, num mundo cada vez mais visual,
documentos produzidos unicamente em texto podem ser considerados tediosos,
principalmente se forem muito extensos. Para além das informagdes textuais, percebe-se
que o uso de recursos graficos e ilustracbes tornou-se importante nas apresentagdes e
nos relatorios produzidos pela SGOVGP, na medida em que suportam visualmente a
analise de dados e tornam a leitura mais agradavel e objetiva. O objetivo do uso de
infograficos, por exemplo, € transformar dados brutos e conceitos complexos em imagens
atrativas, de forma a captar a atengao do publico-alvo. O uso de recursos visuais permite
que ideias complexas sejam explicadas de forma simplificada, além de promover mais
modernidade a comunicacdo. Tudo isso pode ser feito com o auxilio do Canva. A
ferramenta ja € utilizada pela SGOVGP, na versdo gratuita, para a produgédo de
apresentacdes para o Comité de Pessoas, por exemplo. Contudo, existem restricbes no
uso das imagens. O uso do Canva para Equipes promoveria melhorias na qualidade
estética, bem como na objetividade e atratividade do material elaborado pela Secéo, tais
como: Relatério de Gestao do TCU, relatérios e apresentacdes relacionados ao Plano de
Gestéo de Pessoas, ao Programa de Qualidade de Vida no Trabalho e a Pesquisa de
Satisfacdo com a Gestao de Pessoas, apresentagdes sobre projetos e iniciativas da area
para diversos publicos, apresentacdes para o Comité de Pessoas, dentre tantas outras.

Também a SEJPAC - Secretaria de Uniformizacao de Jurisprudéncia, Gerenciamento de
Precedentes e Agdes Coletivas, manifestou interesse em utilizar o software, plataforma
que ja utiliza na forma gratuita desde 2021 para elaboragdo de conteudos digitais. Como
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exemplo de conteudos produzidos com a versao gratuita, pode-se citar a "Cartilha de
Sobrestamento e Dessobrestamento” e a "Retrospectiva 2022". O acesso as ferramentas
exclusivas do "Canva para Equipes" contribuira para a ampliacdo de possibilidades nos
projetos de design da SEJPAC, em face do acesso a elementos graficos profissionais.
Além disso, determinados recursos, como o "Controles da marca", que permite adequar o
uso de cores, fontes e elementos aos parametros estabelecidos no Manual de Identidade
Visual da Justica do Trabalho, facilitard a manuten¢do da unidade visual do conteudo
produzido.

Ja a Secretaria de Licitacoes e Contratos (SELC), também interessada em uma licenga do
software, destaca a melhoria na producdo dos documentos, informativos e manuais
constantes na Proposta de Iniciativa Estratégica (PINE) como um dos resultados a serem
alcangados com o uso da solucao de informatica cuja contratagédo ora se solicita.

A Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo também demonstrou interesse
na aquisicdo de uma licenca da plataforma “Canva para Equipes”, tendo em vista a
necessidade frequente de representagdo de conceitos complexos através da infograficos
e outros elementos visuais que auxiliam no entendimento dos temas tratados pela
unidade no Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo, no Subcomité de
Tecnologia da Informagao e Comunicacdo e nos diversos eventos e reunides nos quais a
unidade é instada a apresentar representagdes de arquiteturas de solug¢des tecnoldgicas,
graficos acerca do desempenho dos servicos de tecnologia, fluxos de processos de
trabalho, dentre outras informacgdes. A unidade pode ainda beneficiar-se da utilizacdo da
ferramenta na elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e seus planos
componentes. Ademais, a vasta base de modelos, o extenso banco de imagens, as
ferramentas de edicdo de imagem online e as capacidades de inteligéncia artificial
generativa oferecidas pela plataforma aceleram, de forma significativa, a produtividade da
unidade na geracgao de apresentacdes e editoracdo de documentos.

Por sua vez, a Secretaria de Suporte e Atendimento, necessita adquirir uma licenca da
plataforma de forma a possibilitar que preste suporte aos usuarios internos sempre que
demandada através da Central de Atendimento de TI.

Registre-se que a SEGE, por e-mail, consultou outras areas da instituicao sobre suas
necessidades em relacdo ao uso dessa solucdo de informatica, sendo que obteve varias
manifestacdes de interesse na aquisicdo do software, e as licengcas seriam assim
distribuidas:

9(nove) licencas para a Secretaria de Governanga e Estratégia (SEGE); 1(uma)
licengca para a Secretaria de Saude (SES); 1(uma) para a Secretaria de
Desenvolvimento de Pessoas (SEDP); 1(uma) para a Secao de Governanga em
Gestdo de Pessoas (SGOVGP); 1(uma) para a Secretaria de Uniformizagao de
Jurisprudéncia, Gerenciamento de Precedentes e Acdes Coletivas (SEJPAC);
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1(uma) para a Secretaria de Licitagdes e Contratos (SELC); 1(uma) licenga para a
Secretaria de Apoio Judiciario (SEAJ); 1(uma) licenca para a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (DTIC) e 1(uma) licenga para a
Secretaria de Suporte e Atendimento (SESA).

Diante do exposto, solicita-se a aquisicdo de 17 licencas da solucao Canva para Equipes,

que inclui os recursos do Canva Pro mais os recursos para colaboragao/compartilhamento
entre membros da equipe.

De acordo com o site do Canva (https://www.canva.com/pt_br/for-teams/#pricing), o valor

para o pacote dessas 17 licencgas pelo periodo de um ano seria de R$ 4.809,00.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE1 Fortalecer a comunicagao e as parcerias institucionais

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024

ID Objetivo tatico de TIC

OTl4 Fomentar o compartilhamento de ideias, projetos e a colaboragéo entre areas e
orgaos do Judiciario

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES 2024

Item Descrigao

A contratacdo ainda nao foi incluida no PCSTIC 2024. A SEGE solicita a
inclusdo para aquisicdo ainda em 2024 em face da necessidade de melhoria
da qualidade da prestacao dos servigos.

MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A Divisdo de Planejamento e Inovacgao, a qual estao vinculados o Laboratério de Inovagao -
coLABore e a Sec¢ao de Projetos, utiliza a versao gratuita do Canva na produgao de material
grafico para apresentacdes, cursos, oficinas, desenvolvimento de startups e projetos
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estratégicos e de inovagao, criagdo de pecgas de divulgacdo de eventos e de difusdo da
cultura de inovagao no ambito do TRT-MG, entre outros.

Ressalte-se que a atuacao fundamental do laboratério de inovagdo em projetos reside na
fase de definicdo dos problemas, imersdo nas experiéncias dos usuarios, ideacdo e
prototipacao para teste das solugbes possiveis, a partir da abordagem do Design Thinking,
uma forma de pensar dos designers aplicada ao enfrentamento de desafios ou problemas
identificados na prestagao de servicos e no ambiente de trabalho na Administragao Publica.
Todo esse trabalho de inovagao serve ao processo de transformacgao do servigo publico em
um modelo cada vez mais eficiente.

Hoje, conceitos e ferramentas do design grafico sdo utilizados pelos laboratérios de
inovagao em todo o pais, e multiplicam-se oportunidades para a aquisicao de conhecimento
nessa area dirigidas a magistrados e servidores do Poder Judiciario.

O design, portanto, desempenha um papel fundamental no processo de inovagao. Assim,
para o bom andamento dos trabalhos, principalmente no que respeita a celeridade e
qualidade, servidores e magistrados veem-se diante do desafio de lidar cotidianamente com
ferramentas do campo do design grafico sem possuirem formacgao especifica nesta area do
conhecimento humano.

Assim € que, na Administracdo Publica voltada para a inovagdo, devem ser usadas
plataformas de design grafico que sejam mais acessiveis aos usuarios, que nao exijam
formacado em design para sua utilizacdo, cuja interface seja rapidamente compreensivel e
cujas ferramentas sejam facilmente operadas por servidores e magistrados, a principio
leigos nesta area.

Sabe-se que o TRT-MG, mormente a Secretaria de Comunicagao Social, possui acesso ao
pacote da Adobe para a realizagdo de trabalhos na area do design grafico. Entretanto,
essas licencas sao utilizadas por profissionais que detém conhecimento especifico e
profundo dessas ferramentas com grau de complexidade muito elevado para serem usadas
por leigos. Ademais, a Secom ja foi consultada sobre a possibilidade de cessdo de uma
dessas 12 licengcas para a SEGE, mas a resposta foi negativa, pois ndo ha licencas
suficientes para outras areas no momento. E, caso houvesse alguma licenga disponivel,
nao seria em numero suficiente para fazer face a necessidade da SEGE e das outras areas
do TRT-MG com interesse na aquisicao do Canva para Equipes, e os servidores dessas
areas ainda teriam que ter formagao especifica para a operacao.

Nao se trata aqui de ter acesso a uma ferramenta de design com a complexidade de um
Adobe e Corel Draw, mais operadas por profissionais da area de publicidade e desenho,
mas sim de acesso a uma plataforma que possibilitaria a um leigo a realizagdo de um
design eficiente para as suas necessidades. Como se trata de usar o design na inovagao,
para solucionar desafios e atender as necessidades dos publicos interno e externo, nao ha
que se falar em aquisicdo de solugbes complexas e, talvez, de preco maior, mas sim de
solugdes simples, faceis de operar, com interface de compreensao imediata, com preco de
aquisicdo possivelmente inferior e que possam ser operadas por qualquer pessoa,
principalmente servidores e magistrados sem formagao em design.

Assim, o Canva para Equipes, com todos os seus recursos acessiveis a qualquer publico,
facilmente inteligivel e com produtos de alta qualidade, seria a solugdo a ser contratada
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nesse caso para todas as areas do TRT-MG elencadas no item “Identificacédo da Demanda”,
acima. Cabe ressaltar, ainda, que a ferramenta é de uso simples e intuitivo, permite o
trabalho em equipe, com grande capacidade de armazenamento (1 TB), com grande acervo
de conteudo, com mais de 100 milhdes de fotos, videos, elementos graficos, entre outros,
contém removedor de fundos de imagens, além de ferramentas de design baseadas em
inteligéncia artificial. Suporte prioritario 24 horas, possibilidade de gerar o mesmo design em
diversos formatos: PNG, PDF, Video MP4, JPG, SVG e GIF. Além disso, ha integragdo com
outros aplicativos como geragao de QrCode personalizado, uso de Giphis, Emojis, gravacéo
de audio ou sons de fundo e musicas disponiveis.

RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

- criacdo e publicacdo simplificada de alta qualidade de materiais graficos para
apresentagoes, divulgagdes de eventos (por meio de cards, videos, banners, etc.), pagina
da SEGE/coLABore na intranet, entre outros;

- elaboragédo de material para oficinas de inovacao dirigidas ao publico interno da capital e
do interior de MG;

- criagao conjunta de materiais graficos por meio do compartilhamento de projetos entre os
membros das equipes;

- disponibilidade de mais recursos, fontes e outros elementos de design;

- acesso a biblioteca de fotos, audios, videos, faixas de audios e elementos graficos
premium, agilizando e profissionalizando o trabalho desenvolvido;

- melhoria na interatividade e qualidade visual das transmissbes, simplificando e
padronizando o processo de aprendizagem;

- possibilidade de upload das proprias fontes e logotipos;

- melhoria da qualidade das apresentacgoes;

- aprimoramento da comunicagéo com os publicos interno e externo;

- adaptacao dos designs criados a outras plataformas;

- compartilhamento, entre a equipe, dos designs/templates padrbes criados;

- liberacao de servidor especifico para o software pelo armazenamento em nuvem;

- aumento da produtividade em funcdo de mais recursos, fontes e outros elementos de
design disponiveis;

- minimizagao da necessidade de treinamento pela facilidade de uso;

- economicidade pela consolidacao de diversas ferramentas, diminuindo a quantidade de
programas de design grafico a serem utilizados para realizacéo do trabalho.

Em suma, espera-se que a aquisicdo da versdo do Canva para Equipes traga,
principalmente, os seguintes resultados:

e melhorar a qualidade e o enriquecimento dos materiais (apresentagbes, manuais,
roteiros, guias, cartilhas e outros) produzidos pelas unidades;
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e otimizar o trabalho conjunto dos membros das equipes em sua producgao, de forma
colaborativa;
aperfeigoar o endomarketing e a comunicagéo interna;
melhorar a capacidade de as unidades se comunicarem eficientemente com seu
publico interno e externo;

e produzir relatérios e apresentagbes que simplifiquem a comunicacdo de dados
brutos e conceitos complexos, com menor quantidade de texto e maior quantidade
de recursos visuais, de modo a atrair a atencao das partes interessadas.

FONTE DE RECURSOS

Programa 0033 - Programa de Gestao e Manutencao do Poder Judiciario
Acao 219l - Publicidade Institucional e de Utilidade Publica
Plano Orcamentario 0000 - Publicidade Institucional e de Utilidade Publica

COMPLEMENTO DE INFORMAGOES

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao para providéncias.

Belo Horizonte, 29 de fevereiro de 2024.

Thais da Costa Cruz

USO PRIVATIVO DAS AREAS DE TIC

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULAGAO DE PAPEIS
(caso APLICAVEL)

O gestor entende que os papéis de fiscal demandante e técnico podem ser acumulados na
presente demanda conforme seguintes justificativas:

<<<Justificativa do gestor>>
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