TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Secretaria de Gestao Predial

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de empresa para prestacao de servicos de manutencao
preventiva, corretiva e assisténcia técnica em equipamentos de PABX
(“Private Automatic Branch Exchange”) instalados no TRT 3° regiao.

1.1. Contratagédo de empresas especializadas para prestagdo de servicos de
assisténcia técnica, manutencao preventiva e corretiva integral, incluida méo-de-
obra, todas as pecas, equipamentos, licencas, instalacdes e suporte remoto dos
seguintes equipamentos:

e LOTE 1 - 6(Seis) centrais telefénica PABX SOPHO modelos IS 3030 e 3050,
na capital e interior

e LOTE 2 - 23 (treze) centrais telefénicas PABX SIEMENS modelos HIPATH
1120 e HIPATH 1150, instaladas e em funcionamento em féruns do interior e
unidades administrativas da Capital.

2.1. A presente contratacdo justifica-se diante da necessidade de manter em perfeitas
condicbes de uso, referente a manutencdo preventiva e corretiva, 0s
equipamentos do tipo Central Telefonica PABX instalados em diversas localidades
deste Regional.

2.2. O perfeito funcionamento do sistema de telefonia é essencial para a continuidade
das atividades judiciais deste 6rgdo. O sistema de telefonia possibilita
comunicacgdo rapida entre as unidades deste regional, minimizando, desta forma,
0 tempo necessario para transmitir determinada informagdo. Uma eventual
paralisacdo do sistema se contrapde a celeridade que este Tribunal requer.

3.1. A presente contratacdo sera na forma de execucdo indireta, sob o regime de
empreitada por preco global, servicos continuados com possibilidade de
renovacao até o limite de 60 meses.

3.2. A CONTRATADA também prestara os servicos de consultoria e gestdo mensal,
assisténcia técnica, coleta de ligacbes mensais detalhadas, relatério mensal de
prestacdo de servicos preventivos e relatorios de servicos corretivos, bem como
manutencdo de dados e atualizaces.

3.3. LOTE 1 - PABX Philips Sopho

3.3.1. O servico de assisténcia técnica, manutencdo corretiva e as manutencdes
preventivas mensais, serdo executadas nas Centrais Telefénicas PABX,
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software 810 e CPU 3000 e/ou equivalente, instaladas em funcionamento em
localidades deste Regional, sendo que as centrais telefbnicas, apenas da
Capital, séo interligadas através de rede corporativa com sinalizacao SIP (IP),
conforme descrito a seguir e/ou capacidade maxima dos equipamentos e para o
seguinte.

I. PABX SOPHO IS 3050, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP (Interface
ISG) e 300 ramais, incluindo-se ramais digitais, analogicos e IP, instalado no
prédio localizado na Av. Getulio Vargas, 225, em Belo Horizonte (englobando
as dependéncias do imével situado na Av. Getulio Vargas, 265. Licencas de
software: 1216 BSP-ID, 0064 ACD, 1000 IPD (senha pessoal), 0099 IPVN (rede
virtual IP), 0030 Multiline D340, 0030 Multiline D340/330, 0060 Multiline
D340/330/325.

II. PABX SOPHO iS 3030, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP (Interface
ISG) e 200 ramais, incluindo-se ramais digitais, analogicos e IP, instalado na
Rua Curitiba, 835, em Belo Horizonte - MG. Licencas de software: 1216 BSP-
ID, 0064 ACD, 0600 IPD (senha pessoal), 0099 IPVN (rede virtual IP)

II1. PABX SOPHO iS 3030 (2 gabinetes), interligado em link E1 com 30 canais e
300 ramais, incluindo-se ramais digitais, analdgicos e IP, instalado no FORUM
na Rua Goitacazes, 1475, em Belo Horizonte — MG. Licencas de software:
1216 BSP-ID, 0050 ACD, 1000 IPD (senha pessoal), 0099 IPVN (rede virtual
IP).

IV. PABX SOPHO iS 3030, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP (Interface
ISG) e 200 ramais, incluindo-se ramais digitais, analdgicos e IP, instalado na
SEDE ADMINISTRATIVA na Av. Contorno, 4631, Belo Horizonte - MG.
Licencas de software: 1216 BSP-ID, 1000 IPD (senha pessoal), 0099 IPVN
(rede virtual IP), 0050 Multiline D340/330.

V. PABX SOPHO iS 3030, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP (Interface
ISG) e 50 ramais, incluindo-se ramais digitais, analdgicos e IP, instalado no
FORUM na Av. Cesario Alvim, 3.200, em Uberlandia - MG. Licencas de
software: 1216 BSP-ID, 1000 IPD (senha pessoal), 0010 SIP extensions.

VI PABX SOPHO iS 3030, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP (Interface
ISQ) e 50 ramais, incluindo-se ramais digitais, analdgicos e IP, instalado no
FORUM na Av. Rio Branco, 1.880, em Juiz de Fora - MG.

3.4. LOTE 2 - PABX Siemens Hipath

3.4.1. 13(treze) centrais telefénicas PABX-CPA DIGITAL DDR, modelo HIPATH
1120, de fabricacdo SIEMENS, instaladas e em funcionamento nas seguintes
localidades:

1. Eérum de Alfenas — Rua Treze de Maio, 507 — Centro;

2. Eoérum de Araguari - Av. Batalhdo de Mauda, 1326 — Santa Helena;
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Férum de Barbacena — Av. Bias Fortes, 563 — Centro;

Férum de Divinépolis — Rua Pernambuco, 239 - Centro;

Férum de Formiga — Rua 1° de Maio, 283 - Alvorada;

Férum de Itabira — Av. Pref. Li Guerra, 250 — Praia;

Férum de ltuiutaba — Rua Getulio Vargas, 30 - Universitario;

Férum de Jodo Monlevade — Rua Gameleira, 73 — N.sa Senhora da
Conceicao;

F6érum de Nova Lima — Rua Melo Viana, 277 — Centro;

Foérum de Passos — Rua Anténio José dos Santos, 135 — Sao Francisco;

Férum de Pedro Leopoldo — Rua Anélio Caldas, 500 — Centro;

Forum de Pocos De Caldas — Rua José Bernardo,99 - Country Club;

Foérum de Varginha — Av. Princesa do Sul, 620 — Jardim Andere.

3.4.2. 10(dez) centrais telefonicas PABX-CPA DIGITAL DDR, modelo HIPATH 1150,
de fabricacdo SIEMENS, com software de tarifacdo, instaladas e em
funcionamento nas seguintes localidades:

—
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Arquivo Geral — Av. Pedro I, 4550 — Jardim montanhés;

Férum de Betim — Av. Governador Valadares, 376 - Centro;

Férum de Contagem — Rua Joaquim Rocha, 13, centro;

Forum de Cel. Fabriciano — R. José Gomes Ferreira, 90 - Belvedere;

Férum de Gov. Valadares — Rua Orbis Club, 20 - Centro;

Férum de Montes Claros — Rua Major Alexandre Rodrigues, 65 -
Ibituruna;

Forum de Pouso Alegre — Av. Major Armando Rubens Storino, 2715;

Forum de Sete Lagoas — Alameda Ismael Martins, 101 — Boa vista;

Forum de Uberaba — Av. Maria Carmelita Castro Cunha, 60 — Vila
Olimpica;

Férum de Ouro Preto - Rua Professor Paulo Magalhdes Gomes,15 —
Bauxita.

3.4.3. As Centrais Telefonicas PABX-CPA DIGITAL possuem as seguintes
caracteristicas:

3de18



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Secretaria de Gestao Predial

MARCA SIEMENS
MODELO HIPATH 1120

Capacidade:

Até 06 troncos analdgicos

Até 16 ramais analogicos

Facilidades:

Ampliag&o Modular

Rechamada em caso de nao atendimento
e ocupado;

Atendedor automatico 6 canais;

Manutencado remota;

Timer por ramal;

Correio de voz interno ao PABX com 16
caixas postais(opcional);

Classe de servico;

Pé6s-discagem DTMF;

ldentificador de chamadas;

Servigo noturno;

Chefe-secretaria;

Pré-pago por ramal e Centro de Custo;

Bloqueio de chamada DDD/DDI/DDC;

Senha individual para liga¢cdes externas;

Captura de chamadas;

Senha coletiva para ligagdes externas;

Desvio de ligagdo para nimero externo;

Siga-me externo.

Rota de menor custo;

MARCA SIEMENS
MODELO HIPATH 1150

Capacidade:

Até 10 troncos analdgicos

Até 40 ramais analbgicos

Facilidades:

Linhas analégicas e digitais;

Monitoragdo de ambiente;

ldentificagcdo de chamadas;

Agenda Central e individual;

Mbdulo de mUsica em espera;

Rediscagem;

Sistema automatico de atendimento de

fax;

Estacionamento de ligagdes;

TAC, aplicativo para gerenciamento de
contatos;

Captura em grupo ou individual de

chamadas;

Discagem direta a ramal DDR;

Lista de chamadas;

Blogueio de chamadas;

Pesquisa na agenda;

Bloqueio de chamada DDD/DDI/DDC;

Programacé&o remota;

Tarifagao;

Reserva de linha externa;

Porteiro eletrbnico e abertura de portas;

Bloqueio de chamadas.

3.5. As contratadas deverdo disponibilizar, & FISCALIZACAO, meio facilitado de se
consultar, via acesso a site especifico, todas as chamadas de entrada e saida dos
ramais, ocorridas em cada um dos equipamentos PABX. Podera ser utilizado um

Tarifador/Coletor

de chamadas em nuvem e disponibilizar

0O acesso a

FISCALIZACAO para a retirada de relatérios de chamadas.

4.1. Um ou mais atestado (s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove ter executado servicos de manutencao,
com reposicdo de pecas, em centrais telefénicas com 0s seguintes requisitos

minimos:

a) LOTE 1 — Atestado que comprove a prestagao de servico de manutengdo
em equipamentos SOPHO da linha 1S3000, com capacidade igual ou
superior a 100 ramais em uma Unica instalagdo/equipamento;

b)

LOTE 2 — Atestado (s) que comprove (m) a prestacdo de servico de

manutengcdo em equipamentos SIEMENS HIPATH da série 1100, com
quantidade igual ou superior a 50 ramais (admitindo-se a soma de
guantitativos de diversos equipamentos)
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Deverdo ser apresentadas copias de certificados que comprovem a qualificacédo
do corpo técnico da CONTRATADA para atuar com equipamentos SOPHO
IS3000 ou Siemens Hipath 1100, conforme equipamentos de cada lote.

4.3. A qualificacdo técnica é exigida, pois s@0 equipamentos com caracteristicas

proprias e que necessitam de mao de obra especializada e treinada para a
execucédo das programacdes e manutencdes requeridas.

5. DISPOSICOES PRELIMINARES

5.1. Para efeito destas especificacdes técnicas, o termo CONTRATANTE refere-se ao

5.2

Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, o termo CONTRATADA refere-se a
empresa vencedora da licitagdo dos servicos especificados e o termo
FISCALIZACAO refere-se ao servidor ou equipe designada pelo CONTRATANTE
para atuacao e relacionamento junto a CONTRATADA.

Os servicos serdo executados de forma indireta, no regime de empreitada por
preco global. As propostas seréo julgadas de acordo com o critério do menor
preco global mensal. Como critério de aceitabilidade, o preco global deve ser igual
ou inferior ao preco maximo estimado por este Regional, bem como 0s precos
unitarios, que compreenderdo todos o0s itens e requisitos necessarios a total
execucéo dos servicos, tal como mao de obra especializada e pecas de reposicéo
novas e originais ou de outros fabricantes consolidados no mercado, desde que
autorizado pela fiscalizag&o, incluindo transporte e instalacao.

5.3. A CONTRATADA devera prestar servicos de assisténcia técnica, manutencao

corretiva e preventiva nos equipamentos dentro das recomendacdes
especificadas, com reposicado integral de pecas. Ao formular sua proposta, a
CONTRATADA deve se certificar de que todos os itens necessarios a realizagao
dos servicos de manutencdo estejam incluidos, mesmo que ndo registrados
nestas especificacbes técnicas, no edital, minuta de contrato ou termo de
referéncia.

5.4. As licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo consultar as

presentes especificacbes técnicas e, preferencialmente, vistoriar o local de
instalacdo dos equipamentos, executando todos os levantamentos necessarios
ao desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a ndo incorrerem em
omissdes, que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensGes de acréscimo de precos. Alternativamente, a contratada podera_

apresentar declaracdo formal de que conhece as condicbes locais para execucao.

do objeto necessarias a formacdo de sua proposta. A vistoria dos equipamentos
ndo podera ser realizada no mesmo horario por duas empresas interessadas e,

caso mais de uma empresa pretenda realizar a vistoria em um mesmo dia, as
visitas serdo agendadas com um intervalo de 2 horas entre elas. Para realizar
visita ao local dos equipamentos, a visita devera ser agendada através do telefone
(31) 3228-7178, entre as 08:.00h e 16:00h, ou através do e-mail
segpre@trt3.jus.br. O dltimo horario disponivel para iniciar a vistoria sera as
14:00h do dia util anterior a data do certame.
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5.5. Possiveis indefinicdes, omissfes, falhas ou incorre¢cdes das diretrizes dos
servicos ora fornecidas ndo poderdo, jamais, constituir pretexto para a
CONTRATADA pretender cobrar servicos extras ou alterar a composicdo de
precos unitarios. Considerar-se-4 a CONTRATADA como altamente especializada
Nnos servicos em questao e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor
da sua proposta, também, as complementagdes e acessoérios por acaso omitidos
nestas especificagfes técnicas, mas implicitos e necessarios a perfeita e completa
realizagdo dos servigos contratados.

5.6. Conforme art. 14, inciso Il e Art. 31 do decreto 10.024/2019, o Intervalo de lances
no valor minimo de R$100,00 (cem reais), sobre o valor global mensal, e 0 modo
de disputa é aberto.

5.7. Nao sera admitido a formacdo de consoércios na presente licitagcdo. O
objeto licitado envolve uma matéria especifica e que, portanto, ndo
demanda o servico de varias empresas para a execug¢ao por completo do
objeto.

6.1. A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal e disponibilizar relatério de
ligacdes detalhado (via acesso a site especifico), cadastrar e configurar ramais,
realizar configuragbes diversas, habilitacoes, intervengbes de reparos pontuais
com fornecimento, troca ou substituicdo de quaisquer pecas e todo e qualquer
elemento pertencente ao sistema.

6.2. A CONTRATADA deve disponibilizar, através de consulta a site especifico, os
registros das ligacdes detalhadas (entrada e saida) por ramal. Devera ser possivel
consultar o consumo por ramal/linha utilizado. A contratada devera providenciar
os softwares e equipamentos/periféricos necessarios para viabilizar a
disponibilizacdo do sistema coletor de ligacdes de forma online (em nuvem). A
consulta aos extratos das ligacdes deve ficar disponivel pelo periodo de 1(um)
ano.

Observacdo: A qualquer momento, os dados armazenados pela
CONTRATADA durante o dltimo intervalo de 12(doze) meses devem
estar disponiveis em ambiente virtual (nuvem) e poderdo ser
consultados pelo CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e reinstalacado de todas as
licencas de software de quaisquer interfaces que funcionem baseadas em
EPROMs ou software tais como: CPU, PMC, DTX, DLX, ISG, etc.

6.4. A manutencdo preventiva deverd ser realizada por meio de visitas periddicas
mensais aos locais de instalacdo dos equipamentos, minimo 1 (uma) visita,
independente da ocorréncia de manutencao corretiva no periodo. Deverdo ser
realizadas 12 (doze) manutencdes preventivas em cada vigéncia contratual.

6de 18



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Secretaria de Gestao Predial

6.5. A manutencdo preventiva consiste em: inspecdo dos circuitos, analise geral e
backup da programacao, verificacdo da qualidade do som nas saidas dos ramais,
testes de posicéo de troncos, verificacdo da existéncia de alarmes, bem como o
desempenho e funcionamento do sistema no geral, com emissdo de relatério
mensal.

6.6. A manutencao corretiva do equipamento, caso seja necessaria, sera feita com a
substituicdo completa dos mdédulos defeituosos, de modo a garantir o perfeito
funcionamento de todo o sistema de comunicacgao telefonica.

6.7. Os servicos de assisténcia técnica compreendem, além da manutencdo dos
equipamentos contratados (desde que utilizados normalmente):

e O reparo de placas defeituosas e/ou substituicdo por outras novas, se for o
caso.

e Apoio técnico para deteccdo de problemas na rede IP de voz da
CONTRATANTE, nos equipamentos do Lote 1, detectando se a falha esta do
lado da central telefonica ou da rede da CONTRATANTE.

e As atualizagBes técnicas corretivas recomendadas pelos laboratérios da
CONTRATADA de modo a manter o equipamento dentro de suas reais
condicdes de utilizacao.

e A alteracdo de programacdes de facilidades e classificacdo de ramais.

e Os reparos e troca de baterias, durante e apés o periodo de garantia de
fornecimento, quando for o caso. O retificador de corrente também é de
responsabilidade da CONTRATADA.

e Manutencao e suporte de programas, consistindo na realizagdo de corre¢cfes
nos programas, atualizacdes nos aplicativos decorrentes de corre¢cdes ou
melhorias dos mesmos.

o Realizacdo, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, quantas vezes forem
necessarias, de alteracdes, reprogramacdes, e/ou reclassificacdes de dados
de telefonia da CONTRATANTE;

e A manutencdo de equipamentos e sistemas periféricos de coleta de ligaces,
com verificacdo das condicbes de arquivo, eliminacdo de erros e
cadastramento de ramais.

o Emissdo MENSAL de relatérios de atendimento preventivo com as
informacdes pertinentes ao servico executado.

o O fornecimento e manutencao do software para coleta dos dados de ligacdes
€ de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser utilizado também o
software de propriedade do CONTRATANTE.

e Caso seja necessario fornecimento de computador para auxilio no processo
de coleta de dados, este sera responsabilidade da CONTRATANTE.

6.8. Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva deverdo ser realizados por
técnicos especializados, com emprego de técnica aperfeicoada, ferramentas
adequadas para o tipo de equipamento e devera, obrigatoriamente, obedecer as
normas de seguranca. A CONTRATADA deverd possuir corpo técnico
especializado para o atendimento em todas as cidades elencadas, nos locais de
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instalacdo dos equipamentos, podendo subcontratar os servicos, conforme
disposicdes contidas neste Termo.

6.9. Caso haja necessidade de execucdo de servicos ndo cobertos pelo presente
contrato, deverd a CONTRATADA emitir relatério técnico detalhado contendo a
descricéo da irregularidade observada, apresentar proposta comercial para reparo
e recomendacgdes para a manutengdo corretiva, com detalhamento completo das
pecas, partes, componentes e mao de obra imprescindiveis para o completo
reparo do equipamento/sistema. Sera de responsabilidade da FISCALIZACAO
analisar o relatério, realizar a cotacdo de preco com no minimo 3(trés)
fornecedores e tomar as providéncias que se fizerem necessarias para a
execugdao do servigo.

6.10. A alteracao do local de instalacdo dos equipamentos somente podera ser feita
pela CONTRATADA, mediante prévia solicitacdo escrita do CONTRATANTE.

6.11. A instalacdo de aparelhos telefénicos, softwares ou hardware a serem
adquiridos, em funcdo de ampliacdo do escopo de telefonia, fardo parte do objeto
contratado, sem 6nus adicional para o TRT3.

6.12. A responsabilidade de deteccdo e reparacdo de defeitos restringe-se,
exclusivamente, ao equipamento. Nao é responsabilidade da CONTRATADA a
reparacado de defeitos comprovadamente localizados além da terminagdo do
equipamento no distribuidor geral.

6.13. A manutencdo ndo cobrird os servicos cuja necessidade ndo decorra do uso
normal do equipamento, mas de outros fatores como: operagcdo inadequada,
interferéncia de pessoas ndo autorizadas ou submissdo do equipamento a
condicbes fora dos limites especificados. Também néo estdo cobertos testes de
qualquer natureza em linhas externas, bem como defeitos provenientes da rede
publica.

6.14. A CONTRATADA sera responsavel, sem 6nus adicional, pelo transporte, entrega
e instalagcdo de equipamentos, encarregando-se também da desinstalagdo e
reinstalacdo decorrentes de mudancas de edificios localizados nas mesmas
cidades elencadas neste instrumento, procedendo as suas ativacdes de acordo
com todas as normas e especificacbes técnicas, procederd aos testes de
conformidade, verificacdes de todo o funcionamento, testes previstos em manual
ou outro julgado necessario ou conveniente pelo técnico para atender ao objeto
proposto.

6.15. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorregcbes das diretrizes dos
servicos ora fornecidas n&do poderdo, jamais, constituir pretexto para a
CONTRATADA pretender cobrar "servicos extras" e/ou alterar a composicéo de
precos unitarios basica. Considerar-se-a, inapelavelmente, a CONTRATADA
como altamente especializada nos servicos em questédo e que, por conseguinte,
devera ter computado, no valor global da sua proposta, também, as
complementagfes e acessorios por acaso omitidos neste termo, mas implicitos e
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necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todas as instalacdes,
equipamentos e aparelhos.

6.16. A CONTRATADA devera dispor de técnicos locais, ou parceiros, para execugao
de preventivas e corretivas que demandarem atividades “in loco”. Seus telefones
deverdo ser disponibilizados para a CONTRATANTE. Como forma de dar
celeridade aos atendimentos e minimizar os transtornos causados pela falta de
comunicacdo, via telefone, pelos usuarios deste Regional serd admitida a
subcontratagdo dos servigos direcionados as manutencdes corretivas, preventiva
e de programacao dos equipamentos, sem que, entretanto, tal ato implique em
qgualquer aceitacdo de transferéncia de responsabilidade. A previsdo maxima
admitida para subcontratacdo é de 50% a ser previamente autorizada pela
FISCALIZACAO.

Observacdo: A Subcontratada devera apresentar a mesma qualificacdo
técnica requerida no item 4.2 deste Termo de Referéncia.

7.1. As manutengdes corretivas e preventivas serdo realizadas, preferencialmente, nos
dias uteis, no horéario de 08h00min as 18h00min.

7.2. Os prazos maximos para término dos servigcos de manutencdes corretivas sao:

e Situacdo emergencial (falta de funcionamento geral do sistema): Até o final do
periodo da tarde (18h00min) para as solicitacfes realizadas até as 12h00Omin do
mesmo dia. Para as solicitacdes realizadas apos as 12h00min, o prazo final para
término dos servicos € de 12h00min do primeiro dia Gtil seguinte.

e Qutros servicos: 24 horas Uteis, contadas a partir do momento da solicitacao.

7.3. O atendimento fora do horario comercial podera ser efetuado nos casos em que o
equipamento ficar totalmente fora de operacdo, apresentar alarme principal e em
condicbes que possam comprometer a integridade do mesmo e pessoas
envolvidas. O acesso as dependéncias do CONTRATANTE devera ser
acompanhado de um servidor, mediante prévio agendamento com 0s
responsaveis locais.

BN

8.1. Proporcionar a CONTRATADA todas as facilidades indispensaveis a boa
execucédo das obrigacdes contratuais.

8.2. O CONTRATANTE se obriga a assegurar, em suas dependéncias, o livre acesso
das pessoas credenciadas pela CONTRATADA ao equipamento e respectiva
documentacéo.

8.3. Promover o pagamento dentro do prazo estipulado e nas condicdes
estabelecidas.
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Exercer a FISCALIZACAO e acompanhamento da execucdo do Contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitados pela
CONTRATADA.

Rejeitar as pecas e servicos que estiverem em desacordo com as especificacdes
previstas neste edital e notificar a CONTRATADA para que refaca os servi¢cos ou
reponha as pecas em até 5 dias Uuteis, contados da notificacdo da
FISCALIZACAO.

Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Manter sistema préprio ou e-mail corporativo para acionamento das corretivas e
disponibilizara nimeros telefénicos (inclusive celulares) e enderecos eletrénicos
do preposto e dos técnicos responsaveis pela manutencdo de cada equipamento,
para contato do Tribunal sem que isso gere custos adicionais a este Regional.

Fornecer todos os materiais, pecas, instrumentais e mao-de-obra necessarios a
execucao dos servigos contratados, sem nenhum énus adicional a este Tribunal.

Comunicar,_imediatamente, ao CONTRATANTE eventuais motivos de forga maior
que impecam realizacao dos servicos contratados.

Providenciar o pessoal habilitado necessario para a execucdo de todos os
servicos de manutencao, até o cumprimento integral do Contrato. A equipe
técnica responsavel pelos servicos devera contar com profissionais especializados
e devidamente habilitados para desenvolverem as diversas atividades
necessarias a execugdo dos servicos. Sempre deverdo trajar uniformes (calga,
camisa com identificacdo da empresa, botas, etc.) em bom estado e crachas com
a identificacdo da empresa CONTRATADA.

Encaminhar mensalmente & FISCALIZACAO, até o 5 (quinto) dia Gtil do més
subsequente, o relatorio de manuteng&o preventiva por equipamento

A CONTRATADA se responsabilizara por eventuais danos que venham a ocorrer
nas instalacdes, prédios e outros equipamentos (bem como veiculos dos
servidores ou de terceiros), respondendo também por quaisquer acidentes de que
possam ser vitimas seus profissionais, servidores da CONTRATANTE ou
terceiros, quando decorrentes das atividades de seus empregados no exercicio de
suas funcbes, ainda que involuntariamente, arcando com a restauracao,
substituicdo ou indenizagdo, conforme o caso.

10 de 18



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Secretaria de Gestao Predial

9.7. Assumir todos 0s gastos e despesas com a execuc¢do das obrigacdes decorrente
dos servicos, tais como: ferramentas, transportes, pecas e demais implementos
que se fizerem necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, bem
como todos os encargos fiscais e comerciais resultantes de qualquer
inadimplemento com referéncia aos seus servicos, ndo transferindo a
CONTRATANTE a responsabilidade do pagamento.

9.8. A CONTRATADA ficara obrigada a corrigir, total ou parcialmente, as suas
expensas, o servigo prestado com vicio, defeito ou incorrecéo, seja decorrente de
execucao irregular ou do emprego de pecas ou materiais inadequados no prazo
maximo de 5(cinco) dias Uteis apds notificagdo da Contratante.

9.9. Cumpre a CONTRATADA entregar todos 0s equipamentos e componentes que
sdo objeto desta licitagdo em perfeito estado de funcionamento e conservacao em
caso de rescisao ou extingdo do Contrato.

9.10. Em funcdo da utilizacdo do modulo de execucdo financeira do SIGEO/JT,
destinado a gestdo e coleta de dados para a realizacéo de transacdes financeiras
no SIAFI e envio da EFD-Reinf, as contratadas deveréo realizar o autocadastro,
por meio da configuragao de usuario externo, no link

https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/.

10.1. O recebimento provisério dos servicos se dara mediante ateste no relatério de
servigos preventivos e/ou corretivos executados pela CONTRATADA ao longo do
més.

10.2. O recebimento definitivo dos servicos mensais ocorrera até o 3° (terceiro) dia util
apos o recebimento dos relatérios mensais de manutencao preventiva do més e
sera dado mediante ateste nas notas fiscais mensais e ficara a cargo dos fiscais
técnico ou administrativo, do Secretario(a) da Vara do Trabalho ou Chefe do
Nucleo de Foro, no caso de equipamentos localizados no interior. Todas as notas
também serdo atestadas pelo Gestor do Contrato, o Secretario de Gestao Predial.

10.3. Itens de verificagéao para recebimento definitivo:
e |dentificacdo nos Relatérios dos servigos realizados, do local, data da
solicitacdo e do atendimento, horario de inicio e término do atendimento e

nome do prestador de servico.

e Verificagdo da qualidade do servico prestado e da normalidade do
funcionamento do sistema e seus componentes.

e Compatibilidade entre os valores cobrados e os estipulados no Contrato.

e Emissado de termo de recebimento definitivo, que podera ser substituido
pela nota fiscal atestada ou documento equivalente.
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11.1. A CONTRATADA apresentara, mensalmente, uma Nota Fiscal ou Fatura em
Reais para cada localidade onde o servico foi prestado, relativa aos servicos
efetivamente prestados no més anterior, acompanhada dos relatérios mensais
com ocorréncias observadas, devendo corresponder ao més civil.

11.2. O envio do Relatério (via e-mail) é condicdo obrigatéria e necessaria para
realizar o pagamento mensal e deve ser enviado antes ou juntamente ou

com as notas fiscais.

11.3. Motivado por solicitacdo de desativacdo de equipamento, mediante solicitag&do
da FISCALIZACAO, ou em caso de rescisdo contratual, o valor relativo aos
servigcos prestados sera proporcional ao nimero de dias no més vigente.

11.4. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas, via e-mail, para os locais onde foram
prestados os servicos de manutencdo, portanto, as notas devem ser separadas
por localidade. Caso haja determinacdo em contrario, a CONTRATADA sera
comunicada para realizar as devidas adequacdes.

11.5. Apos aprovagdo pela FISCALIZACAO, a Nota Fiscal ou Fatura relativa aos
servigos efetivamente prestados sera paga em até 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir do recebimento definitivo, para servicos cujos valores ultrapassem o limite
que trata o inciso Il do art. 24 da lei 8666/93 e em até 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do recebimento definitivo, para servicos cujos valores ndo
ultrapassem o limite acima mencionado.

11.6. Em funcdo do fechamento do exercicio financeiro, especificamente no més de
dezembro de cada ano de vigéncia do contrato, podera ser solicitado a
apresentacdo de nota fiscal proporcional correspondente a 15 (quinze) dias (50%
do valor mensal) e devera ser encaminhada até o dia estabelecido pela
FISCALIZACAO. A nota fiscal complementar referente ao periodo remanescente
serd emitida normalmente nas datas acordadas.

11.7. Ocorrendo atraso no pagamento, por motivo a que néo tiver dado causa e para o
qual ndo tenha contribuido a CONTRATADA, o CONTRATANTE, quando do
respectivo pagamento, incidira juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més,
apurados de forma simples e pro rata die, e, apés decorridos mais de 30 (trinta)
dias, atualizara o valor devido com base no indice mensal do IPC-A/IBGE, pro rata
die.

12. FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

12.1. A execucdo dos servicos nos equipamentos instalados em prédios do
CONTRATANTE, na capital e no interior, ter& como gestor o Secretério de Gestédo
Predial (SEGPRE), sendo a fiscalizacdo técnica dos servicos realizada por
servidor ocupante do Cargo de Chefe da Secédo de Instalacdo e Manutencao de
Equipamentos, a quem cabera, dentre outras obrigagfes, fazer contato com a
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empresa CONTRATADA para solicitagdo de servicos e acompanhar a execucao
dos servigos.

12.2. Para 0s equipamentos instalados nas unidades deste Regional no interior do

estado, a execucado dos servicos serd fiscalizada de forma auxiliar pelo Secretéario
da Vara do Trabalho ou pelo Chefe do Foro da respectiva localidade, a quem
cabera, dentre outras obrigagbes, acompanhar a execug¢do dos servigos,
comunicar ao fiscal técnico eventuais falhas observadas no sistema de PABX e,
ainda, encaminhar a Secretaria de Gestdo Predial os expedientes relativos aos
procedimentos executados para subsidiar a gestdo do contrato.

13.1. Em observancia aos quesitos de sustentabilidade deverdo ser atendidos, no que

a)

b)

0)

d)

e)

couber, as exigéncias do guia de Contratagdes Sustentaveis da Justica do
Trabalho, da Lei n°® 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e das
demais legislacdes especificas, com destaque:

Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental;

Aquisicdo de produtos e equipamentos duraveis, reparaveis e que possam ser
aperfeicoados. (Portaria MMA 61/2008);

Conformidade dos produtos, insumos e servigos com 0s regulamentos técnicos
pertinentes em vigor expedidos pelo Inmetro de forma a assegurar aspectos
relativos a salde, a seguranca, ao meio ambiente, ou a prote¢cdo do consumidor
e da concorréncia justa.

Utilizacdo de pecas e componentes de reposicdo certificadas pelo Inmetro, de
acordo com a legislacao vigente;

Efetuar o descarte de pecas e materiais em observancia a politica de
responsabilidade socioambiental do 6rgéo.

14. VALOR ESTIMADO PARA EXECUCAO

14.1. O valor mensal maximo estimado para a contratacao esta de acordo com o valor

médio praticado no mercado, apurado em or¢gamentos colhidos no mercado com
empresas especializadas e demonstrados nas tabelas 1 e 2.

LOTE 1 — Valor maximo mensal de R$16.489,67 (Dezesseis Mil, quatrocentos e
oitenta e nove reais e sessenta e sete centavos). Resultando em valor global
anual de R$197.876,04.

LOTE 2 — Valor maximo mensal de R$20.530,00 (Vinte mil, quinhentos e trinta
reais). Resultando em valor global anual de R$246.360,00.
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Tabela 1 - Formacao de preco estimativo para o LOTE 1

LOTE 1

Item

Descricao

Quantidade
(Unidades)

Valor médio
considerado

Valor Total

PABX SOPHO iS 3050, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP
(Interface ISG) e 300 ramais, incluindo-se ramais digitais, analégicos
e IP, instalado na SEDE na Av. Gettlio Vargas, 225, em Belo
Horizonte (englobando ANEXO na Av. Getulio Vargas, 265).

R$ 4.243,92

R$ 4.243,92

PABX SOPHO iS 3030, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP
(Interface ISG) e 200 ramais, incluindo-se ramais digitais, analégicos
e IP, instalado na Rua Curitiba, 835, em Belo Horizonte - MG.

R$ 2.519,84

R$ 2.519,84

PABX SOPHO iS 3030 (2 gabinetes), interligado em link E1 com 30
canais e 300 ramais, incluindo-se ramais digitais, analégicos e IP,
instalado no FORUM na Rua Goitacazes, 1475, em Belo
Horizonte - MG.

R$ 3.729,39

R$ 3.729,39

PABX SOPHO iS 3030, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP

(Interface ISG) e 200 ramais, incluindo-se ramais digitais, analégicos

e IP, instalado na SEDE ADMINISTRATIVA na Av. Contorno, 4631,
Belo Horizonte - MG.

R$ 2.466,52

R$ 2.466,52

PABX SOPHO iS 3030, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP
(Interface ISG) e 50 ramais, incluindo-se ramais digitais, analégicos e
IP, instalado no FORUM na Av. Cesario Alvim, 3.200, em
Uberlandia - MG.

R$ 1.751,11

R$ 1.751,11

PABXSOPHO 1S 3030, mterligado em link EX com 30 canais 1P-SIP
(Interface ISG) e 50 ramais, incluindo-se ramais digitais, analdgicos e
IP, instalado no FORUM na Av. Rio Branco, 1.880, em Juiz de
Fora - MG.

R$ 1.778,89

R$ 1.778,89

VALOR GLOBAL MENSAL

VALOR GLOBAL ANUAL

R$ 16.489,67

R$ 197.876,04

Tabela 2 - Formacdo de preco estimativo para o LOTE 2

LOTE 2

Item

Descricao

Cidades em MG

Q

Valor médio
considerado

Valor Total

Central Telefénica Privada de Comutagéo
telefébnica PABX-CPA-DIGITAL com as
seguintes caracteristicas: Marca Siemens,
modelo Hipath 1120. Até 06 Troncos
analdgicos; Até 12 Ramais analdgicos;

Alfenas, Araguari, Barbacena,
Divinépolis, Formiga, ltabira,
ltuiutaba, Jo&o Monlevade, Nova
Lima, Passos, Pedro Leopoldo,
Pocos de Caldas e Varginha

13

R$ 810,00

R$ 10.530,00

Central Telefénica Privada de Comutagcao
telefénica PABX-CPA-DIGITAL com as
seguintes caracteristicas: Marca Siemens,
modelo Hipath 1150. Link digital; Até 10
Troncos analégicos; Até 40 Ramais
analogicos;

Belo Horizonte, Betim,
Contagem, Gov. Valadares, Cel.
Fabriciano, Montes Claros, Ouro

Preto, Pouso Alegre, Sete
Lagoas, Uberaba.

10

R$ 1.000,00

R$ 10.000,00

VALOR GLOBAL MENSAL

VALOR GLOBAL ANUAL

R$20.530,00

R$246.360,00
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14.2. Os valores unitarios e global sédo valores maximos de referéncia para as
LICITANTES, ndo podendo ser superados, e incluem todas as atividades,
servigos, obrigagBes, insumos, mao-de-obra, relatorios, licengas, gerenciamento,
preventivas, corretivas, transportes, deslocamentos, taxas, impostos, registros,
hospedagens e demais clausulas minimas constantes desta especificagao.

14.3. Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados, a pedido da
CONTRATADA, observando o interregno minimo de 1 (um) ano, contando-se o
prazo a partir do més em que foi constituido o orcamento estimativo nos
termos do Art. 3° da Lei n. 10.192 de 14/02/2001, limitado o reajuste a variacéo
do IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo ou de outro indice que passe a
substitui-lo, o que for mais favoravel ao CONTRATANTE, sem prejuizo da
necessaria negociacdo pelo gestor com vistas a obtencdo de condicdo mais
vantajosa ao Tribunal. Més de Referéncia do Orcamento estimativo:

outubro/2022.

15.1. A CONTRATADA devera dar garantia minima para 0s servigcos prestados,
incluindo as pecas e componentes eventualmente substituidos, por um tempo
minimo de 6 (seis) meses contados a partir do recebimento definitivo, periodo no
gual a CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servicos ou componentes
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

16.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da assinatura, podendo ser
estendido por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos do inciso Il do artigo 57 da Lei Federal n°® 8.666/93, desde que os
servigos estejam sendo prestados dentro dos padrées de qualidade exigidos.

16.2. O Inicio dos servicos de manutencao, em cada equipamento, se dara a partir da
data de celebracéo do contrato.

17.1. Em caso de encerramento das atividades deste Regional em alguma unidade
dotada de sistema de PABX, o contrato podera sofrer alteragéo unilateral de forma
a excluir o equipamento ora manutenido na unidade. Neste caso, a
CONTRATADA sera comunicada com no minimo 30(trinta) dias de antecedéncia,
observados os prazos de desocupacao previstos.

17.2. O contrato firmado podera sofrer alteracdes unilateralmente por iniciativa da
CONTRATANTE, devendo a empresa CONTRATADA aceitar, nas mesmas
condi¢cBes contratuais, 0s acréscimos ou supressodes que se fizerem nos servigos,
correspondendo a até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, nos termos do 81°, Art. 65, da Lei 8.666/93.

18. SANGOES
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18.1. A Administracdo podera, garantida ampla e prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA, segundo a extensdo da falta cometida, as seguintes penalidades.

a) Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de
atraso calculada sobre o valor mensal do contrato, cabivel nos casos de
atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no cumprimento dos prazos
previstos neste instrumento.

b) Multa por inexecugdo contratual parcial de 1,5% (um inteiro e cinco décimos
por cento), calculada sobre o valor anual do contrato, a ser aplicada no
atraso injustificado superior a 30 (trinta dias), em substituicdo a penalidade
prevista no subitem anterior.

c) Multa por inexecucdo contratual parcial de até 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor anual do contrato, conforme a gravidade da infracao,
cabivel nas demais hipéteses de inexecugédo contratual.

d) Multa por inexecugdo contratual total de até 15% (quinze por cento),
calculada sobre o valor anual do contrato, cabivel na rescisdo contratual por
culpa da CONTRATADA.

18.2. O prazo de inicio para aplicagdo das sanc¢des por dias de atraso tera seu inicio
contado a partir do término dos prazos estabelecidos no item 7 com o ndo
cumprimento das obrigacoes.

18.3. Serdo  considerados  injustificados os atrasos ndo  comunicados
contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da
obrigacéo e indevidamente fundamentados, ficando a critério do CONTRATANTE
a aceitacdo das justificativas apresentadas.

18.4. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido pela CONTRATADA, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da aplica¢do da sancéo.

18.5. As sancdes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, ap0s regular processo administrativo em que se garantira a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

18.6. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de uma proposta, nao
assinar o contrato, deixar de entregar documentacédo exigida no edital, apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugédo do contrato, comportar-se de
modo iniddneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a unido, e sera

descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas neste edital, no contrato e demais cominacdes legais.

18.6.1. O licitante que incorrer nas irregularidades contidas nas disposicfes acima ficara
sujeita a multa de até 1% (um por cento) calculada sobre o valor total estimado para a
contratacéo.
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19.1. A Proposta devera ser apresentada em planilha conforme modelo apresentado
no anexo | deste Termo.

20.1. A presente contratacdo esta relacionada ao projeto de Garantir Infraestrutura
Adequada nos prédios deste Regional

21.1. A presente contratacdo foi prevista no plano anual de aquisicbes de 2022 nos
itens 111 e 112 do PAA.

22. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

22.1. Os casos omissos, ou nao detalhados nestas especificacBes técnicas, serao
tratados separadamente pela FISCALIZACAO.

22.2. Fica estipulado que ndo se forma, em razdo do presente contrato, vinculo
empregaticio de qualquer natureza entre o CONTRATANTE e os empregados da
CONTRATADA, responsaveis pela execucao dos servigos de que trata o presente
contrato, obrigando-se a CONTRATADA por todos 0s correspondentes encargos
trabalhistas e previdenciarios.

Belo Horizonte, 7 de novembro de 2022

Hudson Luiz Guimaraes
Secretaria de Gestao Predial
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ANEXO | - PLANILHAS DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA.

Tabela I.1 - Planilha para apresentacao de proposta de preco do Lote 1

LOTE 1

Item

Descricao

Quantidade
(Unidades)

Valor Unitario

Valor Total

PABXSOPHO iS 3050, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP
(Interface ISG) e 300 ramais, incluindo-se ramais digitais, analégicos
e IP, instalado na SEDE na Av. Getulio Vargas, 225, em Belo
Horizonte (englobando ANEXO na Av. Getulio Vargas, 265).

R$ 0,00

PABXSOPHO iS 3030, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP
(Interface ISG) e 200 ramais, incluindo-se ramais digitais, analégicos
e IP, instalado na Rua Curitiba, 835, em Belo Horizonte - MG.

R$ 0,00

PABX SOPHO iS 3030 (2 gabinetes), interligado em link E1 com 30
canais e 300 ramais, incluindo-se ramais digitais, analégicos e IP,
instalado no FORUM na Rua Goitacazes, 1475, em Belo
Horizonte - MG.

R$ 0,00

PABX SOPHO iS 3030, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP

(Interface ISG) e 200 ramais, incluindo-se ramais digitais, analégicos

e IP, instalado na SEDE ADMINISTRATIVA na Av. Contorno, 4631,
Belo Horizonte - MG.

R$ 0,00

PABX SOPHO iS 3030, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP
(Interface ISG) e 50 ramais, incluindo-se ramais digitais, analdgicos e
IP, instalado no FORUM na Av. Cesario Alvim, 3.200, em
Uberlandia - MG.

R$ 0,00

PABX SOPHO iS 3030, interligado em link E1 com 30 canais IP-SIP
(Interface ISG) e 50 ramais, incluindo-se ramais digitais, analégicos e
IP, instalado no FORUM na Av. Rio Branco, 1.880, em Juiz de
Fora - MG.

R$ 0,00

VALOR GLOBAL MENSAL

VALOR GLOBAL ANUAL

R$ 0,00

R$ 0,00

Tabela 1.2 - Planilha para apresentacao de proposta de preco do Lote 2

LOTE 2

Item

Descricdo Cidades em MG

Qtd.

Valor médio
considerado

Valor Total

Central Telefonica Privada de Comutagao telefonica
PABX-CPA-DIGITAL com as seguintes
caracteristicas: Marca Siemens, modelo Hipath
1120. Até 06 Troncos analdgicos; Até 12 Ramais
analdgicos;

Divinépolis, Formiga, Itabira

Pedro Leopoldo, Pocos de
Varginha

Alfenas, Araguari, Barbacena,

Joao Monlevade, Nova Lima, Passos,

, ltuiutaba,
13
Caldas e

R$ 0,00

Central Telefénica Privada de Comutacéo telefénica
PABX-CPA-DIGITAL com as seguintes
caracteristicas: Marca Siemens, modelo Hipath
1150. Link digital; Até 10 Troncos analégicos; Até
40 Ramais anal6gicos;

Belo Horizonte, Betim, Contagem,
Gov. Valadares, Cel. Fabriciano,
Montes Claros, Ouro Preto, Pouso
Alegre, Sete Lagoas, Uberaba.

10

R$ 0,00

VALOR GLOBAL MENSAL

VALOR GLOBAL ANUAL

R$0,00

R$0,00
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