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Pedido de Esclarecimento n. 6

Questionamento:

Esclarecimento sobre o Item 3.1 — Especificacdes Técnicas do
Edital

Referente ao item 3.1 do edital, que especifica o fornecimento de
um bloco IPv4 com no minimo 4 IPs e IPv6 com no minimo 4 IPs,
além da configuracdo de uma vizinhanca BGP (IPv4 e IPv6) para o
transito dos prefixos do sistema autbnomo (AS) do
CONTRATANTE e a disponibilizagdo de tabela completa (full
routing) para IPv4 e [IPv6, solicitamos o0s seguintes
esclarecimentos:

Pergunta 1:

Finalidade do Servico

Considerando as especificagcfes técnicas descritas, verificamos
uma possivel ambiguidade sobre o objetivo do servico.
Solicitamos confirmacédo sobre o entendimento correto:

o O servico solicitado refere-se ao fornecimento de um link
IP, onde os enderecos IP seriam alocados diretamente pela
CONTRATADA?

o Ousetratadeum servigo de transito IP (IP Transit), no qual
a CONTRATADA fornecera tabela completa (full routing)
para IPv4 e IPv6 e suportara a configuracéo de vizinhanca
BGP para o transito dos prefixos do AS da
CONTRATANTE?

Resposta: Conforme especificacdo técnica:

‘A CONTRATADA devera fornecer um bloco valido IPv4 com no minimo
4 (um bloco /30) enderecos validos para ser utilizado no enderecamento
do enlace entre o roteador de borda da Operadora e o roteador de borda
do Tribunal.”
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“A CONTRATADA devera fornecer um bloco valido IPv6 com no minimo
4 enderecos validos para ser utilizado no enderecamento do enlace entre
o roteador de borda da Operadora e o roteador de borda do Tribunal.”

Ou seja, a operadora devera fornecer um minimo de 4 IPs publicos validos
em IPv4 e 4 IPs publicos em IPv6. Os IPs serdo utilizados para
estabelecimento de sessdo BGP com a operadora bem como para
necessidades futuras de implementagéo técnica.

Adicionalmente, a operadora devera permitir servico de transito IP,
conforme especificacdo técnica, o Tribunal € um AS (Sistema Autbnomo)
e também possui bloco de enderecamento proprio.

“‘Os enlaces fornecidos devem fechar a sessdo BGP com os
equipamentos (roteadores) deste Tribunal, que também é um AS (Sistema
Auténomo).”

“A CONTRATADA devera configurar uma vizinhancga atraveés do protocolo
BGP (IPv4 e IPv6), permitindo o transito dos prefixos do sistema
autonomo (AS - Autonomous System) do CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera fornecer tabela completa (full routing) para
IPv4 e IPv6.”

Pergunta 2:

Disponibilidade Mensal do Servi¢co (DMS)

No item 3.2.9.2, é mencionada uma Disponibilidade Mensal do
Servico (DMS) de 99,6%, sendo que o edital prevé atendimento por
duas operadoras distintas para cada endereco. Nesse contexto,
solicitamos os seguintes esclarecimentos:

o A disponibilidade mensal de 99,6% refere-se a cada
operadora individualmente, ou seja, cada operadora
contratada devera atender de forma independente ao SLA
especificado?

o Caso o0 SLA seja medido considerando redundéancia entre
as duas operadoras, pedimos esclarecimentos adicionais
sobre como sera feita a apuracao da disponibilidade. Por
exemplo, como seréo tratados cenarios de falhaisolada de
uma das operadoras sem impacto no servico como um
todo?

o Para atingir o SLA de 99,6%, as duas operadoras deverao
obrigatoriamente entregar o ponto de atendimento
com dupla abordagem?
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Resposta: Disponibilidade Mensal do Servi¢co (DMS):

- Sim, a disponibilidade mensal de 99,6% refere-se a cada operadora
individualmente, ou seja, cada operadora contratada devera atender de
forma independente ao SLA especificado.

- Conforme subitem 3.2.3 Do Acordo de Nivel de Servico (SLA), “Cabera
ao fornecedor vencedor, (...), gerenciar de forma pro-ativa a Conexao
IP Internet contratada, em regime de 24x7, garantindo os niveis de
servigo contratados fim-a-fim, tempo de retardo de ida e volta,
percentual de pacotes com erros, percentual de descarte de pacotes,
disponibilidade e desempenho da rede contratada.”

- Aimplementacéo técnica fica a cargo da operadora contratada, contanto
gue o SLA e demais requisitos especificados neste edital sejam
plenamente atingidos. O edital ndo especifica claramente a necessidade
de implementacédo de ponto de atendimento com dupla abordagem. Se a
operadora entender que, para prestar o servico dentro dos requisitos de
gualidade exigidos, bem como, para cumprir os tempos de reparo em
eventuais incidentes, a solugdo de dupla abordagem atende
satisfatoriamente, ndo ha impedimentos.

- O edital faz mencao da necessidade de redundancia no que diz respeito
a estrutura de backbones da operadora: “A CONTRATADA devera possuir
em operacao backbones redundantes préoprios e dedicados, interligando-
a diretamente a pelo menos outros 3 (trés) sistemas autbnomos (AS -
Autonomous Systems), que fornegcam transito Internet nacional, onde pelo
menos 1 (um) deles fornecga transito Internacional. Cada uma dessas
interligacdes aos referidos sistemas autbnomos devera ter a capacidade
de, no minimo, 10 Gbps”.



