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TERMO DE REFERENCIA
Processo e-PAD n. 9672/2024

1. Condigdes gerais da contratagao

1.1. Contratacdo de 2 (duas) empresas especializadas na prestacao de servicos de
comunicagao multimidia para o fornecimento de conexdo do ASN deste Tribunal a
Internet, provendo um acesso dedicado de velocidades descritas na tabela abaixo, em
alta disponibilidade em interface Ethernet, conectado ao PoP (Point of Presence - Ponto
de Presengca) da CONTRATADA através de fibra oOptica exclusiva e dedicada, com
fornecimento e instalacdo de equipamento de acesso demarcador ethernet e outros
equipamentos que se fizerem necessarios a conexao, e com servigo de suporte técnico,
conforme especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, em especial aquelas do
item 03.

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER |QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

Unidade de Link Internet
1 com velocidade de 1 a 4 26484 100 2.501 250.100,00
Gbps (U-Link)

Unidade de Link Internet
2 com velocidade de 1 a 4 26484 100 2.501 250.100,00
Gbps (U-Link)

Tabela 1: especificagdo dos objetos a contratar

1.2. O servigo objeto desta contratagdo tem caracteristica comum, nos termos do art. 6°,
inc. XIll, da Lei n. 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 3 (trés) anos, a contar de sua assinatura,
prorrogavel sucessivamente até o limite de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein. 14.133/2021.

2. Fundamentagao

2.1. Motivagao (descricao da necessidade a ser suprida)
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Em alinhamento ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao (PETIC) do
Tribunal e visando a manutengao dos servigos disponibilizados pelo TRT na rede mundial
de computadores (Internet), faz-se necessaria nova contratagao de servigo de conexao
dedicada de acesso a Internet, o qual deve atender aos requisitos de alta disponibilidade
e tolerancia a falhas, conforme recomendacdes observadas na biblioteca Information

Technology Infrastructure Library (ITIL).

Atualmente o servigo é suportado por 2 (dois) contratos mantidos com as empresas Vogel
Solugbes em Telecomunicagbes e Informatica S/A (19SR041) e Century Telecom
(23SR034), ambos com prazo final da vigéncia improrrogavel em 29/12/2024, o que

obriga a nova contratagéo.

2.2. Objetivos (resultados esperados)

Sao objetivos esperados com a contratacao:
e Possibilitar uma infraestrutura adequada para suportar requisitos do PJe;

e Garantir a boa prestagado dos servigos jurisdicionais por, pelo menos, mais trés

anos,

e Alinhamento do Tribunal ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao

(PETIC), que por sua vez esta alinhado ao Planejamento Estratégico do Tribunal.
2.3. Beneficios diretos e indiretos
A contratacio desta solugao visa atender aos requisitos de:
e Alta disponibilidade: atendido com a contratagdo de duas operadoras;

e Velocidade compativel e adequada para atender todo o leque de aplicativos deste
Tribunal (PJe, servigo WEB, correio eletrénico, ePAD, PROAD, SIGEP, , entre
outros), bem como dar condigbes de acesso aos servigos disponibilizados por

outras entidades (Renajud, Receita Federal);

e Baixa laténcia: visa garantir a qualidade e eficiéncia do servigo contratado;



e Monitoramento proativo: compartilhar a responsabilidade de manter os servigos

ativos para minimizar os tempos de parada dos servigos que sao essenciais ao
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bom funcionamento do Tribunal;

e Tolerancia a falhas: os servicos que sdo providos por esta solugao sio criticos.

Assim é essencial reduzir o tempo e a quantidade de interrupgcdes da solugao.

2.4. Alinhamento com o Planejamento Estratégico ou de TIC e o Plano Anual de

Contratacdes

A nova contratacao foi inscrita no item 06 do Plano de Contratagcdes de Solucbes de

Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (PCSTIC)' de 2024, que integra o Plano Anual

de Aquisi¢cdes do Tribunal.

ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO

PEC

PETIC

Objetivo

Projeto
Estratégico

Indicador

Impacto
no
indicador

OEO03 - Garantir a
duracao razoavel do
processo

OEO06 - Garantir a
efetividade do
tratamento das
demandas repetitivas

OE10 - Aprimorar a
Governancade TIC e
a protegao de dados

OPE3 - Garantir a

X duracao razoavel do
processo
OPEG6 Garantir a

X efetividade do

tratamento das
demandas repetitivas

' Disponivel em

https://portal.trt3.jus.br/internet/tec-informacao/planejamento-de-tic/plano-de-contratacao-de-stic.
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2.5. Referéncia ao Estudo Técnico Preliminar

A presente contratacdo foi conduzida segundo o Regime de Tramitagdo
Simplificada previsto na Resolugdo 468/2022 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
dispensando a realizagao de Estudo Técnico Preliminar. Ainda assim, foram elaborados

os seguintes artefatos:

e Avaliagao de Aplicabilidade do Regime de Tramitagdo Simplificado;

e FEstimativa de custos e banda dos links Internet.

2.6. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos a serem

contratados

Ao longo dos ultimos 10 anos, a necessidade de banda tem crescido em virtude de
novas tecnologias e novas funcionalidades nos sistemas informatizados, bem como a
disponibilizagdo de novos recursos aos usuarios externos, dentre eles, as audiéncias

virtuais.

Novos paradigmas de Tl também sao responsaveis pelo grande aumento da
demanda por banda nos ultimos anos. A disponibilizagdo da gravagao de audiéncias na
nuvem e o envio de dados do PJe para a nuvem do CNJ também contribuiram para o

incremento no consumo de banda.

Diante disso, é essencial que se tenha um mecanismo que permita o incremento
da capacidade de escoamento de trafego desses links ao longo do contrato. Pensando
nisso, foi feito um estudo para permitir estimar o aumento do consumo de banda ao longo

do tempo. Esse estudo esta disponivel na forma do documento 9672-2024-16.

Com os valores calculados para cada velocidade provavel, podemos estimar os
custos da contratagdo ao longo dos 6 anos. O parametro uLINK mostrado na Tabela 2
indica a proporgao do custo de cada velocidade em comparagao ao de um link de 1000

Mbps, que foi usado como base.

Assim, ao longo do primeiro ano de contrato, estima-se que o custo mensal do
servigo seja de 1 uLINK (R$2.501,00), no segundo ano do contrato 1,334054054 uLINKs



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

(R$3.337,00), no terceiro ano, 1,932432432 uLINKs (R$4.833,00) e assim por diante. A

banda estimada do contrato ao longo dos anos esta apresentada a seguir:

&'::r::’o Ajuste de Banda uLINK
1 1.000 1,000000000
2 1.500 1,334054054
3 2.500 1,032432432
4 3.000]  2,222702703
5 3.500]  2,402702703
6 4500|  2,744324324

Tabela2: projecdo de banda (ulink) ao longo do tempo
Levando em consideracdo que ao longo do contrato a velocidade dos links podem
ser majorados até o limite de 4,5 Gbps, o valor total do contrato para um periodo de 3
(trés) anos deve ser estimado utilizando a maior velocidade possivel, ou seja, de
2,744324324 por més ao longo de 36 meses. Arredondamos esse numero para 100

uLinks por contrato.

2.7. Analise de mercado de TIC (solugdes disponiveis e/ou contratadas por 6rgaos ou

entidades da Administragcao Publica, inclusive valores)
Existem diversos modelos de acessos a Internet no mercado:
* Links a Radio: nao possuem uma banda estavel, ha muita variacdo na banda;

« Link Satélite: possui alta laténcia? que interfere na qualidade de algumas
aplicacoes;
» ADSL: a banda neste tipo de conexao é compartilhada com outros usuarios e nao

garante 100% de uso da banda contratada;

« Link dedicado em Fibra Otica: possui as caracteristicas adequadas as

necessidades deste Tribunal e é a solugdao adotada pela maioria das empresas de

2 Laténcia de rede é o atraso na comunicagdo da rede. Ela mostra o tempo que os dados demoram para serem
transferidos pela rede.
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grande porte;

» Tecnologia GPON: analogamente a tecnologia ADSL, esta solugao também nao

garante 100% da banda contratada.

Os fornecedores amplamente conhecidos no mercado que atendem a este tipo de
conexao sao: Vogel Telecom, American Tower, Claro S.A, Kater Telecom, Vivo e Oi

Telemar.

No entanto, em face dos requisitos técnicos, ndo ha alternativa a solugao

especificada.
2.8. Parcelamento da solucgao

Devido ao interesse deste Tribunal em aumentar a tolerancia a falhas, e
considerando que se trata de uma pratica tipica de mercado, a divisdo do objeto nao

encontra restricdes técnicas e econbémicas.

O objeto devera necessariamente ser dividido em dois grupos, para assegurar a
maxima disponibilidade do servi¢co, sendo imperativo que cada grupo seja adjudicado a
um licitante diferente. Dessa forma, o vencedor do item 1 serd automaticamente
desclassificado do item 2 e, consequentemente, o vencedor do item 2 automaticamente

desclassificado do item 1.

2.9. Definigéo e justificativa da escolha da solugéo

Contratagdo, em regime de empreitada por prego unitario, de duas empresas
especializadas na prestacao de servicos de comunicacdo multimidia para o fornecimento
de conexdo do ASN deste Tribunal a Internet, provendo acessos dedicados em interface

Ethernet de alta disponibilidade, de acordo com o especificado na Tabela 2.

Conforme exposto nos itens acima, optou-se pela contragdo de dois acessos por
se entender que essa solugao atende aos requisitos de tolerancia a falhas, alta

disponibilidade e boa qualidade dos servigos deste Tribunal.
2.10. Natureza do objeto

Considerando-se que o objeto da presente contratagdo possui caracteristicas

comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de
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desempenho e de qualidade sao objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, esta
Equipe de Planejamento entende que possa ser considerado como servico comum, nos
termos do artigo 6°, Xlll, da Lei n° 14.133/2021.

3. Descrigao da solugao

Contratacdo, em regime de empreitada por prego unitario, de duas empresas
especializadas na prestacao de servicos de comunicacdo multimidia para o fornecimento
de conexdo do ASN deste Tribunal a Internet, provendo acessos dedicados em interface

Ethernet de alta disponibilidade, de acordo com o especificado na Tabela 2.

3.1. Especificagao técnica

Sao requisitos técnicos da solugdo, conforme topologia ilustrada a seguir, e ainda:

Operadora 1 Operadora 2

— —

\e

Al
-
[~

=’y
-r

’

Tribunal Regional do Trabalho

e O acesso devera ser entregue pela CONTRATADA em enlace de fibra 6ptica, anel

SDH, ou Metro Ethernet com conexao nao fracionada (taxa de transferéncia total
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em um unico acesso) e taxa de transferéncia simétrica, full duplex conforme
especificado na Tabela 2, conforme requisicdo do CONTRATANTE, com 100% de
banda garantida para download e upload.

As conexodes por rede de fibra Optica entre as portas dos equipamentos do ponto
de presenca do CONTRATANTE até o dispositivo demarcador Ethernet instalado
na sede da CONTRATADA deverédo ser exclusivas e dedicadas, ndo podendo
haver compartilhamento com outros usuarios. O enlace devera ser fornecido em
fibra optica.

A CONTRATADA devera fornecer um bloco valido IPv4 com no minimo 4 (um bloco
/30) enderegos validos para ser utilizado no enderecamento do enlace entre o
roteador de borda da Operadora e o roteador de borda do Tribunal.

A CONTRATADA devera fornecer um bloco valido IPv6 com no minimo 4
enderecos validos para ser utilizado no enderegamento do enlace entre o roteador
de borda da Operadora e o roteador de borda do Tribunal.

A CONTRATADA devera prover o servico de conexao a Rede Mundial de
Computadores — Internet — a partir de seu Centro de Roteamento, abrangendo
conectividade IPv4 (Internet Protocol version 4 — Protocolo de Internet versao
4), bem como IPv6 (Internet Protocol version 6 — Protocolo de Internet versao 6),
suportando trafego nacional e internacional através de seu AS (Autonomous
System — Sistema Autdnomo).

Os links fornecidos devem suportar conexdes via VPN sem nenhuma interferéncia
ou necessidade de liberacao por parte do fornecedor vencedor.

Deverao estar inclusos na solugao todos os recursos de conectividade, tais como:
modems, conversores, roteadores e outros correlatos, bem como a infraestrutura
para instalacdo dos equipamentos de transmissdo necessarios a prestacdo dos
servigos.

A laténcia média mensal entre o centro de servicos da CONTRATADA e o né
central da rede do CONTRATANTE n&o podera ser superior a 25 ms.

Os enlaces fornecidos devem fechar sessdgo BGP com os equipamentos
(roteadores) deste Tribunal, que também é um AS (Sistema Auténomo).

A CONTRATADA devera configurar uma vizinhanca através do protocolo BGP
(IPv4d e IPv6), permitindo o transito dos prefixos do sistema autbnomo (AS -

9
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Autonomous System) do CONTRATANTE. A CONTRATADA devera fornecer tabela
completa (full routing) para IPv4 e IPV6.

e A CONTRATADA devera possuir em operagao backbones redundantes proéprios e
dedicados, interligando-a diretamente a pelo menos outros 3 (trés) sistemas
autbnomos (AS - Autonomous Systems), que fornegam transito Internet nacional,
onde pelo menos 1 (um) deles fornega transito Internacional. Cada uma dessas
interligacbes aos referidos sistemas autbnomos devera ter a capacidade de, no
minimo, 10 Gbps.

e O CONTRATANTE podera solicitar a mudanca de local de prestacdo dos servigos.
Entende-se por mudancas de local de prestacdo dos servicos a mudanca de
enderecos de instalagdo dos equipamentos e acessos dentro da mesma cidade. A

instalagdo inicial dos equipamentos sera realizada em um dos enderecos abaixo:

Rua Mato Grosso, n. 400, bairro Barro Preto, Belo Horizonte, MG

Avenida do Contorno, 4631- Serra, Belo Horizonte, MG

Avenida Prudente de Morais, 320, bairro Cidade Jardim, Belo Horizonte,
MG

Avenida Getulio Vargas, 225, bairro Funcionarios, Belo Horizonte, MG

3.2. Do Acordo de Nivel de Servigos (SLA)

3.2.1. Termos Gerais

3.2.1.1. O servigco estara disponivel para utilizagdo pelo CONTRATANTE 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em conformidade com os

requisitos minimos obrigatérios deste Termo de Referéncia;

3.2.1.2. O limite anual de paralisagdes programadas para manutengao preventiva e
adaptagdes na rede € de 24 (vinte e quatro) horas, ndo consecutivas. O periodo
maximo de horas consecutivas de paralisacao admitidas para este contrato é de 4
(quatro) horas, dentro de um intervalo de 24 (vinte e quatro) horas. Ultrapassados
estes limites, serdo as paralisagdes consideradas como indisponibilidades,

sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas no contrato;

10
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3.2.1.3. Qualquer interrupcdo programada para manutengdo preventiva e/ou
substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar
interferéncia no desempenho do servico prestado, devera ser comunicada ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas por meio
de mensagem eletrbnica, e somente sera realizada com a concordancia do
CONTRATANTE;

3.2.1.4. Indisponibilidades para execugéo dos servigos, eventualmente necessarias
para a implementacdo da solugdo, somente serdo autorizadas em horario que

permita o desligamento do ambiente;

3.2.1.5. A violagao de qualquer um dos niveis de servico, definidos em contrato, so
podera ser desconsiderada pelo Tribunal quando for decorrente de uma das

seguintes ocorréncias:
a) Falha em algum equipamento de propriedade do Tribunal;
b) Falha decorrente de procedimentos operacionais do Tribunal;

c¢) Falha de qualquer equipamento do fornecedor vencedor que n&o possa ser

corrigida por inacessibilidade causada pelo Tribunal;

d) Eventual interrupcdo programada, quando necessaria ao aprimoramento e a
implantagéo de adequacgdes do servico, desde que previamente negociada entre as

partes com antecedéncia minima de 72 horas.
3.2.2. Gestao Administrativa

) A CONTRATADA deve indicar um representante da empresa para atuar
como preposto, cujos contatos telefonico e eletrénico deveréo ser disponibilizados
para o CONTRATANTE em regime 24x7. Em caso de falha do atendimento 0800 e
internet, a comunicacéo ao preposto sera considerada como abertura de chamado

para efeito da contagem dos prazos de atendimento.

11
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3.2.3. Gerenciamento proé-ativo da infraestrutura

3.2.3.1. Cabera ao fornecedor vencedor, juntamente com a equipe técnica do
Tribunal, gerenciar de forma pro-ativa a Conexao IP Internet contratada, em regime de
24x7, garantindo os niveis de servigo contratados fim-a-fim, tempo de retardo de ida e
volta, percentual de pacotes com erros, percentual de descarte de pacotes,
disponibilidade e desempenho da rede contratada, sendo a integragcado das equipes da
CONTRATADA e do Tribunal, objetivo a ser alcangado mediante o estabelecimento de

Termos de Acordos Técnico-Operacionais.
3.2.3.2. Detecgéao e corre¢cao das anormalidades:

a) Caso o gerenciamento pré-ativo detecte qualquer anomalia que altere o
padrdao de funcionamento e garantia do nivel de servico, a CONTRATADA devera
automaticamente tomar as providéncias cabiveis para resolugdo do problema,

observando as restricdes dos itens 3.2.1.2 € 3.2.1.3;

b) Caso a solugdo a ser aplicada cause a interrupgédo do trafego de entrada e
saida para o backbone INTERNET ou diminuicdo do desempenho, o CONTRATANTE

deve ser comunicado, para agendamento da intervencgao.

3.2.3.3. A area técnica do CONTRATANTE deve ser notificada sobre todas as
anomalias identificadas. A notificacdo deve especificar a causa, a solugéo e a duragao

da interrupgao.
3.2.4. Suporte técnico

3.24.1. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico em regime de
24x7x365 (vinte e quatro horas por sete dias na semana, por trezentos e sessenta e cinco
dias no ano), com servico de atendimento telefénico gratuito tipo 0800 para a area de

Belo Horizonte, e atendimento as chamadas na lingua portuguesa.

3.2.4.2. Quando da solicitagdo de atendimento, a CONTRATADA fornecera ao

CONTRATANTE, o numero do respectivo chamado técnico;

12
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3.2.4.3. A Central de Atendimento Especializado da CONTRATADA devera
manter um sistema de registro, acompanhamento dos chamados e esclarecimentos de
duvidas, compreendendo desde o registro de abertura até a resolugéo do fato motivador

do chamado e permitindo, inclusive, o acesso a essas informacgdes pelo CONTRATANTE;

3.2.4.4. Qualquer abertura de chamado técnico somente podera ser encerrada
com o consentimento expresso de algum preposto do CONTRATANTE. No encerramento
do chamado técnico, a CONTRATADA devera registrar o nome do preposto do

CONTRATANTE, responsavel pela autorizagdo de encerramento do chamado técnico;

3.2.4.5. O tempo de atendimento de reparo nao pode ser superior ao especificado

a partir da comunicagao por parte do CONTRATANTE, para os casos abaixo:

a) URGENTE: o link encontra-se totalmente indisponivel. Nesse caso, o pedido de
servigo sera atendido imediatamente e o pessoal técnico chegara, se necessario,
ao local de instalagdo do equipamento em até 02 (duas) horas corridas, contadas
ap6s a comunicag¢ao do problema e solicitacdo dos servigos, com solugédo em, no

maximo, 04 (quatro) horas;

b) GRAVE: o link encontra-se gravemente prejudicado. Nesta hipotese, o retorno e
atendimento do chamado ocorrerdo em até 04 (quatro) horas corridas, contadas
apo0s a comunicagcdo do problema e solicitacdo do servigo, com solugdo em, no

maximo, 08 (oito) horas;

c) NAO CRITICA: o link encontra-se em condicbes ndo significativamente
restritivas de seu uso. Nesta hipétese, o atendimento do chamado ocorrera em até
12 (doze) horas corridas, contadas apds a comunicacdo do problema e a
solicitacdo do servico, e atendimento no local, se necessario, com solugdo em, no

maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

3.2.4.6. Os tempos de recuperacao definidos acima serdo computados a partir do
recebimento da solicitagdo de reparo pela central de atendimento da
CONTRATADA, até a comunicacao do término desse reparo ao CONTRATANTE;

3.2.4.7. Quando nao for possivel a abertura de chamado na Central de

13
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Atendimento da CONTRATADA, a indisponibilidade sera considerada a partir da
efetiva interrupgcdo registrada pelos sistemas do CONTRATANTE e/ou
CONTRATADA;

3.24.8. A CONTRATADA dtilizara instrumento de medicdo especifico em
conformidade com a metodologia definida pela RFC 2544 do IETF para fins de

testes, diagndsticos e recuperacgao do servigo afetado;

3.2.4.8.1: As medidas com instrumento de teste citado anteriormente serao
feitas da porta do dispositivo demarcador Ethernet instalado no
CONTRATANTE até o Centro de Roteamento da CONTRATADA.

3.2.4.9. Caso seja necessario o deslocamento de técnico da CONTRATADA as

instalacbes do CONTRATANTE, para a solucdo da anomalia, deve-se observar:
a) Havera acompanhamento da area técnica do CONTRATANTE;

b) O técnico devera se identificar e apresentar ordem de servigo, em 2
(duas) vias, contendo: numero da ocorréncia, horario de abertura, nome e
endereco do CONTRATANTE a ser atendido, e descricdo do servigo a ser

executado.

3.2.4.10. O periodo decorrido entre a ocorréncia da anomalia e a solugao definitiva
da mesma sera computado no calculo da Disponibilidade, conforme descrito no
item 3.2.10.2.

3.2.5. Testes na infraestrutura contratada

A CONTRATADA devera efetuar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE,
procedimentos de testes para verificagao da integridade e da qualidade de funcionamento

de todos os componentes da estrutura contratada, sem qualquer custo adicional.
3.2.6. Laténcia do Acesso

3.2.6.1. O tempo de laténcia do acesso®, assim entendido como o tempo de ida e

3 Métrica 4 do ANEXO V MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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volta, RTT (Round Trip Time), que um pacote leva para trafegar do roteador CPE
do Tribunal até o roteador de borda da Operadora PE, deve ser de até 20 ms (vinte

milissegundos).

3.2.6.2. Este valor devera ser aferido por medi¢cdes efetuadas através do envio de
mensagens ICMP Echo Request, com tamanho de pacote de 64 bytes (incluindo o

cabecalho do pacote IP). O indicador sera aferido a cada intervalo de 5 minutos.

3.2.6.3. Os intervalos de tempo em que a porta de comunicagdo apresentar
afericbes do tempo de retardo de ida e volta superiores ao valor especificado acima
neste Termo de Referéncia, serdo considerados como periodos de

indisponibilidade.
3.2.7. Laténcia do Backbone

° O tempo de laténcia no backbone, assim entendido o tempo de ida e volta,
RTT (Round Trip Time), que um pacote leva para trafegar do roteador do backbone
que esta diretamente conectado ao CPE instalado no ambiente do Tribunal até um
roteador do backbone do fornecedor vencedor, conectado a Sistema Auténomo
nacional ou internacional, independente do numero de redes intermediarias, devera

ser de até 65 ms (sessenta e cinco milissegundos).

3.2.8. indice de Pacotes com Erros:

3.2.8.1. A métrica percentual de pacotes com erros, mencionada neste Termo de
Referéncia, se refere a relacdo existente entre a quantidade de pacotes
corretamente transmitidos/recebidos para cada pacote transmitido/recebido com

erro em um determinado canal de comunicagao.

3.2.8.2. Sem prejuizo de medigbes proprias a serem realizadas pelo Tribunal,
diariamente, entre Oh (zero hora) e 23h 59min. (vinte e trés horas e cinquenta e
nove minutos), a CONTRATADA devera realizar afericdes do percentual de pacotes
com erros em todos os enlaces integrantes dos pontos de acesso, através da

monitoragdo das interfaces dos roteadores de acesso e do backbone participante
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do enlace. As afericbes serdo feitas em cada interface, por direcao (entrada e
saida do trafego), apresentando essas informagdes em valores referentes a cada
intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo o limite aceitdvel de erros a razao de até

1x10° do total de pacotes trafegados em cada interface e diregdo.

3.2.8.3. Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do ponto de
acesso apresentar afericdo do percentual de pacotes com erros superiores ao valor
especificado acima neste Termo de Referéncia, serdo considerados como periodos

de indisponibilidade.

3.2.9. Disponibilidade Minima Mensal

Onde:

3.2.9.1. A CONTRATADA devera garantir no servigo de acesso a Rede Mundial de
Computadores (Internet) a disponibilidade igual ou superior a 99,6% (noventa e

nove virgula seis por cento) no seu backbone.

3.2.9.2. A Disponibilidade Mensal do Servico (DMS)* de 99,6% (noventa e nove
virgula seis por cento) sera calculada com base na utilizagdo da seguinte

expressao:

(T)-2Tc
DMS=
T

T = Tempo total de minutos no més, calculado através da seguinte expressao:
T = 24x60x30 = 43.200 minutos;
> Tc = Somatéria do tempo de indisponibilidade do circuito no més, em minutos;

DMS = Disponibilidade Mensal do Servico.

* Vide Métrica 1 do ANEXO V - MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

3.2.9.3. Para o calculo acima, o tempo total de observagao deve corresponder ao
intervalo de dias consecutivos compreendidos entre o primeiro e o ultimo dia do

periodo de formacao da fatura.

3.2.9.4. Mensalmente, juntamente com as notas fiscais de faturamento, a
CONTRATADA devera apresentar relatérios referentes aos periodos de
indisponibilidade em cada uma das portas de comunicagdo, colocando-os
disponiveis também nos seus respectivos Portais de Acompanhamento dos
Servigos. Os relatérios sdo essenciais para a liberagdo do pagamento da fatura,
ficando, por conseguinte, adiado todo o pagamento até a apresentagdo dos

relatorios e o aceite do Tribunal.

3.2.9.5. O servigo sera considerado INDISPONIVEL se os valores de PERDA DE
PACOTES® e a TAXA DE TRANSMISSAQ® observados na medida realizada com
instrumento de teste ndo estiverem em concordancia com as medidas indicadas

acima.
3.2.10. Gerenciamento de nivel de servigo

e A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de monitoragdo on line, que
apresente graficos de desempenho em tempo real, que seja acessado via
endereco web (utilizando protocolo http ou https), com usuario e senha especifico,
para que os responsaveis do CONTRATANTE possam monitorar a utilizagdo do
servico objeto deste Termo de Referéncia, com no minimo as seguintes

informacoes:

3.2.10.1. Sobre as caracteristicas fisicas do ponto de acesso:

e Utilizacdo de banda do ponto de acesso, informando o volume trafego (em
bits e pacotes);
e Taxa média de ocupacgao do ponto de acesso;

e O tempo de retardo de ida e volta entre o ponto de acesso e o backbone da

SMétrica 2 do ANEXO V MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
¢ Métrica 3 do ANEXO V MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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prestadora;
e Percentual de pacotes com erros do ponto de acesso;
e Percentual de disponibilidade mensal, considerando sempre o periodo de

faturamento mensal.

3.2.10.1.1: As informagbes mencionadas acima deverao ser visualizadas e
impressas tanto em graficos como em relatorios. Essas estatisticas dever&do ser
atualizadas em intervalos de 5 (cinco) minutos, sendo que os fornecedores deverao
manté-las disponiveis por um periodo minimo de 90 (noventa) dias anteriores ao

dia corrente.

3.2.10.2. Sobre incidentes (indisponibilidade ou degradagao do acesso) ocorridos

nos circuitos:

e Dia e hora da ocorréncia;

e Relagao de todos os chamados abertos;
e Duracao da ocorréncia/falha;

e Sua causa;

e Solucdo dada ao ocorrido;

e Percentual de disponibilidade no periodo.

3.2.10.2.1: Esses dados deverao estar disponiveis durante toda a vigéncia

do contrato.

3.2.10.3. A CONTRATADA devera ser capaz de prover envio automatico de e-mails
e/ou SMS com as informagdes sobre a evolugdo dos chamados, para os
representantes da equipe técnica do Tribunal. Os dados de envio dos emails/SMS
deverao ser conseguidos junto a Secretaria de Infraestrutura Tecnoldgica (SEIT)

deste Tribunal.

3.3. Conformidade técnica e legal do objeto com a indicagdo das normas técnicas e

legais, caso existam, as quais a Solugéo de TIC devera estar aderente

Para a homologagdo das solugdes, as mesmas deverdo estar de acordo com a
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RFC (Request for Comments) 2544 do IETF (Internet Engineering Task Force)’. Esta
norma define um conjunto de testes que podem ser usados para descrever o
desempenho de uma rede de computadores. Os testes certificam que o SLA entre um
cliente e o fornecedor esta sendo cumprido. Para tanto, os fornecedores deverao
apresentar relatérios de conformidade que serdo analisados s6 serdo aceitos se
aprovados pelo integrante técnico. Poderdo ser efetuados testes pela equipe da SEIT

para confirmar os resultados dos testes efetuados.
3.4. Ciclo de vida
3.4.1. Da Implantagao

Toda a infraestrutura de telecomunicacdes necessaria para a prestacdo do
servigo devera ser instalada, configurada e estar disponivel para utilizagdo no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da ordem de servigo
expedida pelo CONTRATANTE. Cada item seguira cronograma de instalacao
conforme cronograma de seu respectivo fornecedor, desde que nao ultrapasse o

periodo maximo de 30 (trinta) dias para implantagédo do servigo.
4. Requisitos da contratagao
4.1. Sustentabilidade

Nao se vislumbra impacto ambiental da solugdo que exija tratamento ou agédo dos

contratantes.
4.2. Subcontratacao

N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.3. Cooperativas

N&o sera admitida a participacdo de Cooperativas em virtude da inexisténcia de

cooperativas que atuem na atividade fim desta contratagdo na regiao de Belo Horizonte.

7 https://www.ietf.org. Internet Engineering Task Force (IETF) é um grupo informal internacional aberto,
composto de técnicos, agéncias, fabricantes, fornecedores e pesquisadores, que se ocupa do
desenvolvimento e promogao de standards para Internet, em estreita cooperagao com o World Wide Web
Consortium e ISO/IEC, em particular TCP/IP e o conjunto de protocolos Internet. O IETF tem como misséo
identificar e propor solugbes a questdes/problemas relacionados a utilizagao da Internet, além de propor
padronizagao das tecnologias e protocolos envolvidos. As recomendagdes da IETF s&o usualmente
publicadas em documentos denominados Request for Comments (RFCs), sendo que o préprio IETF é
descrito pela RFC 3160.
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4.4. Consorcios

Em face das caracteristicas do objeto e das praticas de operacdo e
comercializagdo no mercado, néo se vislumbra necessidade ou vantagem na participagao

no certame de empresas reunidas em consorcio, 0 que se veda.

5. Garantia da contratagao

5.1. Sera exigida, como condi¢do para assinatura do contrato, a garantia da contratagao
de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n. 14.133/2021, no percentual de 5% do valor

contratual.

5.1.1. Quando a modalidade escolhida for o seguro-garantia, devera ser prestada no
prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologacgao da licitagdo e anterior a

assinatura do contrato.

5.2. O comprovante da garantia, qualquer que seja sua modalidade, devera ser

encaminhado para o endereco eletrénico seit@trt3.jus.br.

6. Vistoria

6.1. A avaliagcdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por

servidor designado para esse fim, mediante agendamento prévio.
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6.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagao para a realizacio da vistoria.

6.3. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacao dos servigos, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

6.4. A realizagcao da vistoria prévia podera ser substituida por declaragao formal
assinada pelo licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades da
contratacio.

7. Regime de execugao do contrato

7.1. As definicdes afetas a execugdo do contrato constam no ANEXO IV - MODELO DE
EXECUCAO DO CONTRATO.

7.2. Caso nao seja possivel a entrega / prestacdo do servico na data assinalada, a
empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situagdées de caso fortuito e forga maior. Ficara a cargo da Administracao

autorizar, ou nao, a prorrogagao do prazo de entrega solicitada pela empresa.

7.3. O projeto de instalagdo, inclusive cronograma e documentagao afim, deve ser
apresentado a Secretaria de Infraestrutura Tecnoldégica do CONTRATANTE, mediante
agendamento prévio por meio dos telefones (31) 3228-7908 ou 7905, ou pelo endereco
eletrénico seit@trt3.jus.br, em até 10 (dez) dias corridos, contados da emisséo da Ordem

de Servigo.

Local e condi¢cbes da prestacédo de servigos: dois dos enderegos abaixo listados, que

serao informados quando da Ordem de Servico de Instalagao.

Rua Mato Grosso, n. 400, bairro Barro Preto, Belo Horizonte, MG

Avenida do Contorno, 4631- Serra, Belo Horizonte, MG
Avenida Prudente de Morais, 320, bairro Cidade Jardim, Belo Horizonte, MG

Avenida Getulio Vargas, 225, bairro Funcionarios, Belo Horizonte, MG
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7.4. A CONTRATADA esta condicionada as seguintes obrigacdes:

7.4.1. Indicar formalmente, no ato da assinatura do contrato, nomes e contatos dos
representantes ou prepostos que serdo 0s responsaveis pelas comunicacées com o

contratante.

7.4.2. Efetuar a prestacdo dos servigos nos prazos, condi¢des e locais indicados, em

estrita observancia das especificagdes deste Termo de Referéncia e da proposta.

7.4.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servi¢go, de acordo com os
artigos 12, 13, 18 e 26 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 1990).

7.4.4. Fornecer documentacao técnica completa e atualizada contendo os manuais,

cartoes de referéncia, guias de instalagéo e outros pertinentes, no que for cabivel.

7.4.5. E de responsabilidade Unica e exclusiva do licitante a apresentagdo de documentos
que comprovem as afirmagdes contidas em sua proposta técnica. Comprovagdes
necessarias a analise técnica que nao constem da proposta do licitante poderdo ser
exigidas pelo CONTRATANTE durante toda a realizagao do procedimento licitatorio. A
documentacdo comprobatéria devera ser fornecida em sua forma original. O
descumprimento da norma contida nesta clausula importara em desclassificagdo do

licitante.

7.4.6. Manter, durante toda a execugcdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo.

7.4.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada,

exceto nos casos que porventura tenham sido expressamente autorizados no item 4.2

deste Termo de Referéncia.

7.4.8. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao

do contrato.
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7.4.9. Comunicar a Administracdo sobre os motivos que impossibilitem o cumprimento do

prazo previsto, com a devida comprovacao, conforme estabelecido no item 7.2.

7.4.10. Realizar seu cadastro, indicagado de conta bancaria e vinculagdo ao TRT3, se ja

ndo estiver cadastrada, na base de dados de fornecedores do Portal SIGEO-JT,
disponivel no endereco eletrénico https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/.

7.4.11. Manter sigilo acerca das informacbes obtidas e geradas no decorrer do contrato,
mediante assinatura do Termo de Compromisso com a Seguranga da Informagao

disponivel no ANEXO | deste documento.

7.4.12. A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, é vedado contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungéo

na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.

7.4.13. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, registro dos eventos que porventura
tenham provocado interrupgées nas portas de comunicacédo, a fim de justificar a nao
consideragao de periodos de indisponibilidade perante o Tribunal, sempre de acordo com

o previsto neste Termo de Referéncia;

7.4.14. Cumprir o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) estabelecido no item 3.2 deste Termo

de Referéncia;

7.4.15. Fornecer, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, quaisquer
componentes adicionais de hardware ou software necessarios ao perfeito funcionamento

dos itens ofertados, mesmo que nao constem do contrato;

7.4.16. Submeter a aprovacado deste Tribunal toda e qualquer alteragdo ocorrida nas

especificagdes, em face de imposi¢oes técnicas, de cunho administrativo ou legal;

7.4.17. Manter seus funcionarios, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos
as normas internas de seguranga deste, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o

Orgao.
7.5. O CONTRATANTE obriga-se a:

7.5.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa prestar o

servico, de acordo com as determinagbes do contrato, ou outro instrumento que o

23



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

substitua, especialmente deste Termo de Referéncia;

7.5.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais ou as contidas neste Termo de Referéncia e os

termos de sua proposta;

7.5.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes na
vigéncia do contrato (ou outro instrumento que o substitua) e da garantia técnica ou

contratual, fixando prazo para a sua correcio;

7.5.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da contratagédo, na forma do contrato, ou

outro instrumento que o substitua;

7.5.5. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato (ou outro instrumento que o
substitua) sejam mantidas em compatibilidade com as obrigacbes assumidas pela

CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao;
7.5.6. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA;

7.5.7. O CONTRATANTE somente devera atestar a realizagao dos servigos que atenda as
especificagcdes exigidas e o preco ofertado e efetuar o pagamento dentro do prazo

pactuado;
7.5.8. Aplicar as sang¢des conforme previstas legal ou contratualmente.

7.5.9. Disponibilizar espaco fisico para instalacao de equipamentos e alimentacéao elétrica

que se fizerem necessarios a implementagao da solucao

7.5.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos chamados de atendimento, por
servidor especialmente designado.

8. Modelo de Gestao e Fiscalizagao do Contrato

8.1. A Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do contrato sera constituida pelos servidores
nomeados pela autoridade competente, imediatamente apds a assinatura do contrato,
compreendendo, no minimo, um integrante da area demandante, um integrante da area

administrativa e um integrante da area técnica, titulares e substitutos.

8.2. As definigdes afetas a gestdo e fiscalizagdo do contrato constam no ANEXO V -
MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO.
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8.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n. 14.133/2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

8.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.5. As comunicagdes entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrénica para esse fim.

8.6. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adog¢ao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.7. Apds a assinatura do contrato ou Instrumento equivalente, 0o CONTRATANTE podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagado, que contera informagdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucgao do objeto, do
plano complementar de execug¢do da CONTRATADA, quando houver, do método de

afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

8.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato ou pelos respectivos substitutos (Lei n. 14.133/2021, art. 117, caput).

8.9. A equipe de fiscalizagdo acompanhard a execugdo do contrato para que sejam
cumpridas todas as condicbes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracédo, observando as disposi¢des dos anexos a este Termo de
Referéncia, especialmente ANEXO IV - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO e
ANEXO V - MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO.

9. Critérios de medigao, liquidagcao e de pagamento

9.1. Sera emitida nota de empenho em favor da empresa anteriormente a assinatura do
contrato.

9.2. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo pagos em parcelas mensais
proporcionais a quantidade de ulLinks demandados, em até 10 (dez) dias Uteis apds o
recebimento definitivo, com a prestacado do servigo e a verificagdo da conformidade com
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as condicbes e especificacbes técnicas e com apresentagcao da nota fiscal / fatura
devidamente atestada pela autoridade competente, ocasido em que sera verificada a
regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

9.2.1. No més em que for realizada alteragdo da quantidade de U-links contratados, o valor
unitario mensal devera ser proporcional ao numero de dias de efetiva utilizacdo de cada

velocidade.

9.3. Mensalmente, juntamente com as notas fiscais de faturamento, a CONTRATADA
devera apresentar relatorios referentes aos periodos de indisponibilidade em cada uma
das portas de comunicagcdo, colocando-os disponiveis também nos seus respectivos
Portais de Acompanhamento dos Servigos. Os relatérios sdo essenciais para a liberagao
do pagamento da fatura, ficando, por conseguinte, adiado todo o pagamento até a
apresentacao dos relatérios e o aceite do Tribunal.

9.4. A CONTRATADA concedera abatimento dos valores mensais a serem pagos pelo
CONTRATANTE por interrupgdes no servigo de sua responsabilidade, cujas causas néo
sejam atribuiveis ao CONTRATANTE, seus subcontratados ou clientes. Em tais casos, a
CONTRATADA concedera ao CONTRATANTE abatimento a ser calculado de acordo com
a seguinte férmula:

VM x n

VA =
1440

Onde:

VA = Valor do abatimento;

VM = Valor mensal do Circuito interrompido;

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrupgéao;
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

9.4.1. Para efeito de abatimento, o periodo minimo de tempo a ser considerado é de 30
(trinta) minutos consecutivos, contados do horario da ocorréncia da efetiva interrupgao,
conforme notificado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

9.4.2. O valor do abatimento correspondente ao tempo de interrupcdo sera aplicado as
faturas emitidas no més subsequente ao més em que foi verificada a interrupgao, com

base no valor do servico no més da referida fatura;
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9.5. Para execugao do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal /
fatura correspondente, emitida em original ou meio eletrdnico, legivel, sem emendas,
rasuras ou borrdes, em nome do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido, CNPJ n°
01.298.583/0001-41, o nome do Banco, o numero de sua conta bancaria e a respectiva
Agéncia. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES),
devera apresentar juntamente com a nota fiscal / fatura a devida comprovagéao, a fim de
evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislacdo em vigor.

9.6. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, possuir conta bancaria vinculada ao seu
CNPJ, ficando o pagamento condicionado a informag¢do dos dados dessa conta na nota
fiscal.

9.7. Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal / fatura, motivada por erro ou incorregdes, o
prazo estipulado no subitem 9.2 passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacdo, examinadas as causas da recusa.

9.8. Todos os pagamentos serdo submetidos ao que estabelece a Instrugdo Normativa
RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal, publicada no
DOU de 12/01/2012.

9.9. Para efeito do disposto nos incisos lll, IV e Xl do caput do art. 4° da IN acima
mencionada, a pessoa juridica, devera, no ato da formalizagdo do contrato, apresentar
declaragcao de acordo com os modelos constantes dos Anexos I, Il ou IV da referida
Instrugao, conforme o caso, em 2 (duas) vias, assinada pelo seu representante legal.
9.10. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao
financeira e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)

ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

I = (TX/100)/365
EM=1xNx VP,

Onde:

| = indice de atualizacao financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios;

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

27



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

VP = valor da parcela em atraso.

9.11. A avaliagao da execugao do objeto utilizara Instrumentos de Medi¢cao de Resultados

(IMR), conforme previsto no item 3.2 deste Termo de Referéncia.

9.12. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os critérios
estabelecidos no tépico 5 do ANEXO IV - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO.

9.13. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa e o respectivo
pagamento, estes ficardo sobrestados até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovagao da regularizagado da situacéo,
sem 6nus ao CONTRATANTE;

9.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta
aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n.
14.133/2021.

9.15. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas.

9.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 30 (trinta) dias,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

9.17. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

9.18. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
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normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao

regularize sua situagao junto ao SICAF.

9.19. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n. 123/2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdao de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz

jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.20. Os documentos fiscais exigidos no edital e no contrato, para fins de liquidagéao e
pagamento de despesas, deverdo ser juntados no portal SIGEO-JT-Execugéo Financeira
(Sistema Integrado de Gestdo Orgamentaria e Financeira da Justica do Trabalho), no qual
a CONTRATADA devera se cadastrar previamente ao envio da referida documentagao.

9.21. Para acesso ao Sistema SIGEO-JT/Execugao Financeira, devera a CONTRATADA
utilizar o seguinte link: Portal do Usuario: https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/.

9.22. Para demais orientagdes acerca do Sistema SIGEO-JT, a CONTRATADA devera
acessar o0 seguinte endereco: Manual de Ajuda: hitps://sigeo.jt.jus.br/ajuda/

(Fornecedores, Colaboradores e Credenciados da Saude).
10. Reajuste contratual

Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados, a pedido da Contratada,
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data do
orcamento estimado, nos termos do art. 25, § 7°, da Lei n. 14.133/2021, limitado o
reajuste a variacao do IPCA/IBGE ou de outro indice que passe a substitui-lo, o que for
mais favoravel ao Contratante, sem prejuizo da necessaria negociagao pelo gestor com

vistas a obtencéo de condi¢ao mais vantajosa.

Sera considerada como data do orgamento estimado para fins de reajuste 22/08/2024, dia
em que foram consolidadas as pesquisas de pregos pela Equipe de Planejamento da

Contratacao.

11. Transferéncia de conhecimento

Nao se aplica.
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12. Direitos de propriedade intelectual
Nao se aplica.
13. Forma e critérios de sele¢ao do fornecedor

13.1. Os fornecedores serao selecionados por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogcéo do critério

de julgamento pelo MENOR PRECO, observados os valores unitarios e total estimados.

13.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor

oferta, devera ser de R$ 25,00 (vinte e cinco reais).
13.3. O modo de disputa sera aberto.

13.4. Afastada a exclusividade para microempresas e empresas de pequeno porte, na
forma disposta no art. 48, | e lll, da Lei Complementar n. 123/2006, pois os itens da
contratacdo possuem valor superior a R$80.000,00 e ndo se tratam de bens de natureza

divisivel.

13.5. Qualificagao Técnica

13.5.1. Tratando-se de servigos especializados, regulamentados pela ANATEL, e que
compdem infraestrutura de suporte técnico de alta criticidade para o funcionamento do
Tribunal, especialmente em relagao a sua atividade finalistica, sera necessario comprovar

qualificagcao técnica para adjudicagao do objeto, mediante:

13.5.2. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a prestagao de servigos compativel com o objeto do item em que

concorrer,

13.5.3. Declaragao emitida por 3 (trés) sistemas autbnomos (AS — Autonomous Systems)
com que a CONTRATADA possua conexdo, conforme dispdée o Iltem 3 Termo de
Referéncia, de modo a comprovar aptidao para a prestacao de servigos compativel com o
objeto do item em que concorrer, facultada essa comprovacdo pela apresentacéo de
contratos que demonstrem a existéncia de conexdo com pelo menos 3 (trés) sistemas

autbnomos; e,
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13.5.4. Outorga da ANATEL para exploragao do servigo a ser contratado.
13.6. Da Qualificagao Econémico-Financeira

Sera exigida dos licitantes a demonstragdo da qualificagdo econédmico-financeira

conforme a pratica deste Tribunal.
13.7. Margem de preferéncia

As margens de preferéncia ndo sdo necessariamente aplicaveis ao Poder Judiciario € o

TRT3 nao dispde de meio para sua aplicacao.

14. Estimativas do valor da contratagao

O valor estimado da contratacdo € o previsto no Anexo |l.
15. Das infragoes e san¢6es administrativas

Garantida ampla e prévia defesa, pela inexecugdo total ou parcial deste ajuste, a
CONTRATADA poderao ser aplicadas cumulativamente as penalidades permitidas em lei

e as constantes deste instrumento, que sao:

15.1. Multa moratdria de 0,3% (zero virgula trés) por dia de atraso, calculada sobre o valor
total do contrato, cabivel nos casos de atraso injustificado de até 30 (trinta) dias no

cumprimento dos prazos previstos neste instrumento para a instalagcao da solucéo;

15.1.1. O atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias caracterizara a

inexecugao total do contrato;

15.2. Multa por indisponibilidade superior a Disponibilidade Mensal do Servigco (DMS)
contratada, especificados no item 3.1 (Especificagdes Técnicas) e subitens relacionados,
de responsabilidade da CONTRATADA, limitado ao valor mensal do servigo, deduzida no

valor da fatura da prestacao correspondente, conforme férmula abaixo:

15.2.1. Para indisponibilidade até 4 horas:

(IxV)
M=——*10
43.200

15.2.2. Para indisponibilidade acima de 4 horas:
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(IxV)
M= ——*20
43.200

Onde:

M = Multa em R$ (reais);

I = nimero total de minutos de indisponibilidade;
V = valor mensal do link;

43.200 = tempo mensal, em minutos.

15.3. Em caso de n&o-atendimento ao acordo de nivel de servigo (SLA) especificado, item
3.2 e subitens, pelo periodo de 3 (trés) meses consecutivos ou por 6 (meses) nao

consecutivos, sera caracterizada a inexecugéo parcial do contrato.

15.4. multa por inexecugao contratual parcial de até 15% (quinze por cento), calculada
sobre o valor total do contrato, conforme a gravidade da infragdo, cabivel nas demais

hipéteses de inexecucéao contratual;

15.5. multa por inexecugao contratual total de até 20% (vinte por cento), calculada sobre o

valor total do contrato cabivel na rescisao contratual por culpa da CONTRATADA,;

15.6. multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento), por inobservancia do prazo fixado para

apresentagcao da garantia a execugao contratual;

15.7. Na hipotese de a CONTRATADA, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagéo exigida, apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, incorrera em
multa de até 1% calculada sobre o valor total estimado para a contratagcdo e ficara
impedida de licitar e de contratar com a Unido, sendo descredenciada no SICAF, pelo

prazo de até trés anos;

15.8. Os prazos de adimplemento das obrigagcdes contratadas admitem prorrogagao nos
casos e condicbes especificados no artigo 111 da Lei n. 14.133/2021, devendo a

solicitagao dilatéria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos
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necessarios a comprovagao das alegacgdes, ser recebida dentro do prazo previsto no item

7.2 deste Termo de Referéncia;

15.9. Nos termos da Lei n. 12.846/13, a CONTRATADA estara sujeita a responsabilizagao
objetiva administrativa e civil pela pratica de atos lesivos previstos na referida lei contra a
Administracdo Publica, nacional e estrangeira, praticados em seu interesse ou beneficio,

exclusivo ou ndo;

15.10. As penalidades pecuniarias descritas neste instrumento, aplicadas apds regular
processo administrativo em que sejam garantidos o contraditério e a ampla defesa,
poderao ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE,
pagas por meio da utilizagdo da garantia contratual ou, ainda, quando for o caso, cobrada

judicialmente;

15.11. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
16. Mapa de gerenciamento de riscos

Documento juntado ao processo, sob identificador n. 9672-2024-17.
17. Da Equipe de Planejamento da Contratacao

A Equipe de Planejamento da Contratacdo é constituida pelos servidores nomeados a

sequir:
Integrante Nome Unidade
Demandante | Gilcimar Cardoso Freire SEIT/SRT
Técnico Gilcimar Cardoso Freire SEIT/SRT
Titular Secretaria de Licitacbes
Administrativo | Ana Rita Gongalves Lara e
Contratos (SELC)

Demandante | Luiz Gustavo Sathler Dias SEIT/SRT

Substituto | Técnico Luiz Gustavo Sathler Dias SEIT/SRT
Administrativo

18. Da dotagao orgcamentaria

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos recursos

orcamentarios consignados de acordo com a Lei Orgamentaria.
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APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida pelo documento de identificador n.
9672-2024-4, datado de 14/03/2024, submete este Termo de Referéncia com todos seus
anexos, bem como o Mapa de Gerenciamento de Riscos (doc. id. n.9672-2024-17) para

aprovagao do Sr. Secretario de Infraestrutura Tecnologica.

INTEGRANTE DEMANDANTE E TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
TITULAR
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
b LUIZ GUSTAVO SATHLER DIAS b ANA RITA GONCALVES LARA
g ol Data: 12/12/2024 15:20:00-0300 g Ll Data: 12/12/2024 15:36:37-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
LUIZ GUSTAVO SATHLER DIAS ANA RITA GONCALVES LARA
Matricula: 124770 Matricula: 14796
Belo Horizonte, data da assinatura Belo Horizonte, data da assinatura
eletronica eletrénica

Aprovo o presente Termo de Referéncia, seus anexos e documentos complementares.

Belo Horizonte, data da assinatura eletrénica.

Documento assinado digitalmente

b CARLOS ANTONIO FERREIRA
g ol Data: 13/12/2024 08:04:10-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CARLOS ANTONIO FERREIRA
Secretario Infraestrutura Tecnoldgica
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Anexo |
Termo de Compromisso com a Seguranga da Informagao e LGPD

A empresa , parte
CONTRATADA no contrato / , heste ato representado pelo(a)

Sr.(a) , portador(a) da CIIRG
n.° e do CPF n° , compromete-se, por

intermédio do presente termo, a nao divulgar sem autorizacdo informagdes do TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO (TRT) a que tiver acesso em decorréncia da
prestagdo do objeto do citado contrato, em conformidade com as seguintes clausulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informagdes quaisquer dados e informacdes do TRT ou
dados pessoais de magistrados, servidores, empregados ou jurisdicionados revelados antes ou
depois da assinatura deste Termo, seus bens de informagéo, topologias, usuarios, senhas de
acesso, planos, processos, operagoes, pessoal, propriedades, produtos e servigos, e quaisquer
outras que o mesmo considerar proprietarias e/ou confidenciais.

§ 1° — Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacéo, a
CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a
trata-la diferentemente pelo Tribunal. De forma alguma se interpretara o siléncio como liberagédo
do compromisso de manter o sigilo da informacgao.

§ 2° Excluem-se das disposi¢cdes desta Clausula informagdes ou materiais que ja estiverem
disponiveis publicamente nos portais, redes sociais, ou instrumentos produzidos com tal
finalidade pelo TRT.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica de
Seguranga da Informacado e Comunicagdo e a Politica de Privacidade e Prote¢cao de Dados
Pessoais disponivel no portal do Tribunal.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA concorda que as informacdes a que tera acesso
serdo utilizadas somente nos processos envolvidos para execugao do objeto contratado.
CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes - assim
considerados, diretores, administradores, soécios, empregados, prepostos, agentes,
colaboradores e prestadores de servigo a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores)
que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagao de servigos - a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaug¢des e medidas para que as obrigag¢des oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimagéo de
autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informagdes, notificara por escrito ao TRT
imediatamente acerca da referida intimagéo, de forma a permitir que o TRT possa optar entre
interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com
a referida revelagao.

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT qualquer
violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acédo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e
prestadores de servico.

CLAUSULA SETIMA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo
acarretara a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos
no descumprimento ou violagao.

Belo Horizonte, _ de de.

Assinatura do Representante Legal
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Ciéncia dos Empregados da Contratada que atuardo junto ao Contratante para a execugéo do
contrato, quanto ao Termo de Compromisso com a Seguranga da Informacéo e LGPD.

Assinatura do Empregado

Assinatura do Empregado

Assinatura do Empregado

Declaro para os devidos fins que os empregados supra mencionados leram e compreenderam as
disposicbes do Termo de Compromisso com a Seguranga da Informacdo e LGPD,
comprometendo-me em caso de adigdo de novos envolvidos, fazé-los saber e colher anuéncia a

ser enviada do TRT3.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO Il

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE PRECOS

Prazo Velocidade |Valor Mensal (Média de
Orgao (meses) Contratada |(R$) Precos (R$)
Prefeitura de Volta
Redonda 2411Gbps 1.610,41
TRT5 36|1Gbps 3.700,00
TRT24 30|1Gbps 2.574,00
TRT3 30|1Gbps 2.726,66
Prefeitura de Buritis (*) 1Gbps 31.000,00 2.501,23
TRT5 36|1Gpbs 3.400,00
TRE Paraiba 12[1Gpbs 2.900,00
CRM-RN 60|1Gpbs 1.750,00
Tribunal 12[(1Gbps 1.850,00
IFBA 12[1Gpbs 2.000,00
(*) desconsiderado por estar muito acima do valor de mercado
Unidade de Link Internet
1 |[com velocidade de 1 a 4 100 2.501,00( 250.100,00
Gbps (U-Link)
Unidade de Link Internet
2 |com velocidade de 1 a 4 100 2.501,00( 250.100,00
Gbps (U-Link)
500.200,00
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ANEXO Il
PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

(A SER PREENCHIDA PELO ARREMATANTE)

LICITAGAO: <MODALIDADE E IDENTIFICAGAO>

Data e hora da Licitacao: / / as : horas

Objeto da Licitagao: Servigos de comunicagdo multimidia para o fornecimento de conexdo do ASN
do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido a Internet.

Descrigao

Local: <A SER PREENCHIDO PELO ARREMATANTE>

Data de apresentacéo da proposta (dia/més/ano): __ / /| <A SER PREENCHIDA
PELO ARREMATANTE>

Validade da proposta (em dias): <A SER PREENCHIDO PELO ARREMATANTE>

s Quapt!dade Valor global
e . Valor unitario maxima o
Descrigao do objeto . maximo para 3
mensal (R$) | estimada em 3
anos (R$)
anos
i i <A SER <A SER
Unlda_de de Link Internet com . PREENCHIDO PELO 100 | PREENCHIDO PELO
velocidade de 1 a 4 Gbps (U-Link) ARREMATANTE> ARREMATANTE>
<A SER
Total da Proposta: | PREENCHIDO PELO
ARREMATANTE>
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Nome do representante do fornecedor: <A SER PREENCHIDO PELO ARREMATANTE>

Assinatura do representante do fornecedor:
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ANEXO IV

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Historico de Revisdes

Data Versao Descrigao Autor

23/08/2024 1.0 |Finalizacdo da primeira versdo do documento Bruno Santos

Execucao do Contrato

INTRODUCAO

O Modelo de Execucdo do Contrato devera contemplar as condi¢des necessarias ao fornecimento

das solugdes de TI.

A) o regime de execugédo do contrato de prestagao de servigos.

B) nos casos de necessidade de realizagdo de Prova de Conceito, os procedimentos e critérios objetivos a serem
utilizados na avaliagdo no processo deverao constar no Termo de Referéncia.

Importante destacar que é vedado a Administragao intervir na gestao interna do contratado, de forma que se orienta a
Equipe de Planejamento que tenha cautela ao estabelecer as rotinas e obrigagbes da contratada.
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1 - Dos papeis e responsabilidades da CONTRATADA

Imediatamente apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar os nomes e
contatos dos seus prepostos autorizados a comunicacdao com o CONTRATANTE, preferencialmente
especificando as delegacdes para o trato de questdes técnicas, administrativas e financeiras do
contrato.

2 - DINAMICA DE EXECUCAO

A tabela abaixo sintetiza as etapas de execuc¢do da contratacdo:

Etapa Descricao Prazo

01 Assinatura do contrato -

02 Emissao da Ordem de Servico | Até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

03 Apresentacao do Cronograma | Até 10 (dez) dias corridos apds a emissao da Ordem
de Implantacéo de Servico.

04 Implantacéo e inicio da Até 30 (trinta) dias corridos ap6s emissdo da Ordem
prestacdo dos servicos de Servico.

05 Recebimento provisério do Até 5 (cinco) dias uteis contados da comunicac¢ao da
objeto implantacao.
Recebimento definitivo do . e . . . o

06 obieto Até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento provisorio.

A tabela abaixo sintetiza as etapas de recebimento mensal® dos servicos:

Etapa Descricao Prazo
01 Envio da fatura Em até § (c.mco) dias uteis apds fechamento do més
de referéncia.
02 Recebimento provisério do Até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da Nota
objeto Fiscal no SIGEO.
03 (I?;(;it))lmento deiuliio e Até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento provisorio.

8 A iniciar apds o recebimento definitivo da etapa de implantagdo.
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3 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO

As comunicagoes ocorrerdo por meios eletronico, telefénico e fisicos, conforme os contatos
e enderecos fornecidos no ato da identificacdo do representante da CONTRATADA e do gestor e
fiscais do CONTRATANTE, com predominancia dos contatos por enderecos de correio eletrénico ou
canais de abertura de chamados, sempre com comprovacao de recebimento. As mensagens de
correio eletronico que nao registrarem comprovacao de recebimento terdo a leitura presumida

apos 48 (quarenta e oito) horas da postagem.

4 — DISPOSICOES SOBRE MANUTENGAO, SUPORTE E GARANTIA DO OBJETO

O Acordo de Nivel de Servicos (SLA) e demais disposicdes quanto a garantia técnica dos

servicos estdo descritos no item 3 (Especificacdo Técnica do Objeto) do Termo de Referéncia.

5 — FORMA DE PAGAMENTO EM FUNGAO DOS RESULTADOS

A CONTRATADA concederda abatimento dos valores mensais a serem pagos pelo
CONTRATANTE, por interrupgdes no servico de sua responsabilidade, cujas causas ndo sejam
atribuiveis ao CONTRATANTE, seus subcontratados ou clientes. Em tais casos a CONTRATADA
concedera ao CONTRATANTE abatimento a ser calculado de acordo com a seguinte férmula:

VM x n

VA =
1440

Onde:

VA = Valor do abatimento;

VM = Valor mensal do Circuito interrompido;

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos de interrupgao;
1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

Para efeito de abatimento, o periodo minimo de tempo a ser considerado é de 30 (trinta)
minutos consecutivos, contados do hordrio da ocorréncia da efetiva interrupgao, conforme

notificado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;
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O valor do abatimento correspondente ao tempo de interrup¢ao serd aplicado as faturas
emitidas no més subsequente ao més em que foi verificada a interrup¢ao, com base no valor do

servico no més da referida fatura;

6 — DISPOSICOES SOBRE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Nao ha previsao de produg¢do de conhecimento relevante como parte desta contratagao.

43




TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

ANEXO V

MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Historico de Revisdes

Data Versao Descrigao Autor

23/08/2024 1.0 |Finalizacdo da primeira versdao do documento Bruno Santos

Gestao do Contrato

INTRODUCAO

Em conformidade com o item 7.3 do Guia de ContratagGes de TIC constante da Resolugdo
CNJ n°® 468, de 15 de julho de 2022, devem ser observadas as informagdes constantes nos

Critérios de Aceitacao dispostos no Plano de Fiscalizacdo.

Deve ser observado o estabelecimento de padrées de Acordos de Niveis de Servico para
servirem de referéncia a contratagdao de servigos de suporte nos casos em que estes
sejam providos diretamente pelos fabricantes e para as solugbes de Tl mais

disseminadas., observando a IN - SLTI/MPDG 4/2014, art. 20, inciso I.

Observa-se também o estabelecimento de penalidades padrao que sejam compativeis e
diretamente relacionadas ao descumprimento desses niveis de servico, de forma a induzir
a aplicacdo das sangdes contratuais sempre que necessarias ao bom desenvolvimento da

execucdo contratual.
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1 — Dos papeis e responsabilidades do CONTRATANTE

A equipe de gestdo da contratacdo é responsavel por acompanhar a execucao
contratual e devera realizar todas as atividades das etapas de gestdo do contrato.

Para fins de papeis e responsabilidades, consideram-se as seguintes atribui¢des:

| - Gestor do Contrato: servidor com atribuicGes gerenciais, preferencialmente da
Area Demandante da soluc¢do, designado para coordenar e comandar o processo de
gestdo e fiscalizacdo da execucgao contratual, indicado por autoridade competente;

Il - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solucao;

Il - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa do érgdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da execucdo, especialmente os referentes
ao recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas, diretrizes, obriga¢des fiscais,
previdencidrias e trabalhistas e demais obrigacGes contratuais.

IV - Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante
da solucgdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do
ponto de vista de negdcio e funcional da solucao de TIC.

V - Fiscais auxiliares de campo: no caso de servicos complexos e/ou
descentralizados poderao ser indicados para apoiar a equipe de gestdo de contrato,
visando a efetividade da fiscalizacao.

3.1. Os membros da equipe de fiscalizacdo do contrato, cada qual em seu
ambito de atuacdo, anotardo no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contratual, com a descrigdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas e/ou defeitos e demais ocorréncias observadas (Lei n.
14.133/2021, art. 117, § 19).

3.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, os integrantes da
equipe de fiscalizacdo do contrato, cada qual em seu ambito de atuacdo, emitirdo
notificacbes para a correcdao da execugdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

3.3. Os membros da equipe de fiscalizacdo do contrato, cada qual em seu
ambito de atuacdo, informardo ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

3.4, No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, qualquer dos integrantes da equipe de fiscalizagdo do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

3.5. O fiscal demandante do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
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tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

3.6. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes
de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, se necessario.

3.7. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, relatado por
qualquer dos integrantes da equipe de fiscalizagdo, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

3.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracgdo.

3.8.1. O gestor do contrato informara a autoridade superior, se for o caso, as
ocorréncias que ultrapassarem sua competéncia.

3.8.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo
realizada pelos integrantes da equipe de fiscalizagdo quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, com men¢ao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de ateste de cumprimento de
obrigagdes.

3.8.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n. 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

3.8.4. Ao fim do contrato, o gestor elaborard relatério final com informacdes
sobre a consecucdao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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2 — CRITERIO DE ACEITACAO (METRICA E PERIODICIDADE) e METODOLOGIA/FORMAS DE
AVALIAGAO DA QUALIDADE E ADEQUAGAO DA SOLUCAO AS ESPECIFICACOES FUNCIONAIS E

TECNOLOGICAS

Métrica 1

Indicador de qualidade

Disponibilidade Mensal do Servico (DMS)

Minimo aceitavel 99,6%
Ferramentas de .

. Zabbix
medicao
Periodicidade de afericdo | Mensal

sera calculada com base na utilizagéo da seguinte expresséao:

(T)-2Tc
DMS=
T
Onde:

Mecanismos de
inspegdo e avaliacdo da T = Tempo total de minutos no més, calculado através
solucdo da seguinte expressao:

T = 24x60x30 = 43.200 minutos;

>Tc = Somatéria do tempo de indisponibilidade do

circuito no més, em minutos;

DMS = Disponibilidade Mensal do Servico.
Quantitativo minimo N/A

para avaliagao

Ferramentas de
avaliagao

Avaliagdo pelo Fiscal Técnico

Forma de obtenc¢do das
informagoes

Zabbix

Listas de verificagdo e
de roteiros de teste
aplicaveis

N3ao se aplica.

Inspegdes e diligéncias
aplicaveis

Nenhuma.
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Meétrica 2

Indicador de qualidade

indice de Perda de Pacotes

Maximo aceitavel

1x10-6

Ferramentas de
medicao

Zabbix

Periodicidade de
afericdo

a cada cinco minutos

Mecanismos de
inspecgado e avaliagdo da
solugdo

Avaliagdo do Fiscal Técnico

Quantitativo minimo
para avaliagao

Nao se aplica

Ferramentas de
avaliagao

Zabbix

Forma de obtenc¢do das
informagoes

relacdo existente entre a quantidade de pacotes corretamente
transmitidos/recebidos para cada pacote transmitido/recebido
com erro em um determinado canal de comunicag¢ao

Listas de verificagdo e
de roteiros de teste
aplicaveis

N3o existe.

Inspegdes e diligéncias
aplicaveis

Os intervalos de tempo em que qualquer enlace integrante do
ponto de acesso apresentar afericdo do percentual de pacotes
com erros superiores ao valor especificado acima serao
considerados como periodos de indisponibilidade.
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Métrica 3

Indicador de qualidade

Taxa de Transmissao

Minimo aceitavel

100%

Ferramentas de
medicao

Zabbix

Periodicidade de
afericdo

Na ativacdo e depois a qualquer tempo.

Mecanismos de
inspecgado e avaliagdo da
solugdo

Avaliagdo pelo Fiscal Técnico

Quantitativo minimo
para avaliagao

Nao se aplica

Ferramentas de
avaliagao

O teste consistira de geracdo de carga por um periodo
pré-determinado e o link deverd manter a taxa de transmissdo em
100% da banda contratada.

Forma de obtencao das

. " Zabbix
informag6es

Listas de verificagdo e

de roteiros de teste Nao existe.

aplicaveis

Inspecgoes e diligéncias
aplicaveis

O servico sera considerado INDISPONIVEL se os valores da TAXA DE
TRANSMISSAO observados na medida realizada com instrumento de
teste ndo estiverem em concordancia com as medidas indicadas acima.

Métrica 4
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Indicador de qualidade

Tempo de laténcia do acesso (RTT)

Maximo aceitavel

20 ms

Ferramentas de
medicao

Zabbix

Periodicidade de
afericdo

a cada 5 minutos .

Mecanismos de
inspecgdo e avaliagdo da
solugdo

Avaliagdo pelo Fiscal Técnico

Quantitativo minimo
para avaliagao

Nao se aplica

Ferramentas de
avaliagdo

O teste consistira em testes de PING a cada 5 minutos e o link devera
manter uma laténcia abaixo do maximo aceitavel.

Forma de obtencao das
informagoes

MedicOes efetuadas através do envio de mensagens ICMP Echo
Request, com tamanho de pacote de 64 bytes (incluindo o cabecalho
do pacote IP).

Listas de verificagao e
de roteiros de teste
aplicaveis

N3ao existe.

Inspegdes e diligéncias
aplicaveis

Os intervalos de tempo em que a porta de comunicagao apresentar
afericées do tempo de retardo de ida e volta superiores ao valor
especificado acima neste Termo de Referéncia, serdo considerados
como periodos de indisponibilidade.

3 — Procedimentos para emissao de Nota Fiscal

Verificacdo da execucdo do contrato levando em consideragdo as disposicées do

Etapa 1l tépico “1 — ROTINAS DE EXECUCAO” do ANEXO IV - MODELO DE EXECUCAO DO
CONTRATO.
Etapa 2 Afericdo dos critérios dispostos no item “5 — FORMA DE PAGAMENTO EM FUNCAO
P DOS RESULTADOS" do ANEXO IV - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO.
Etapa 3 Autorizacdo para emissao da Nota Fiscal.
Etapa 4 Verificacdo da conformidade da Nota Fiscal e ateste.
Etapa 5 Encaminhamento para pagamento conforme disposicdes do item “9. Critérios de

medicao,

liguidacdo e de pagamento”, do Termo de Referéncia.
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