ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO E COMISSAO DE LICITAGAO DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO 32 REGIAO

Edital N°: 05/2020

Processo: ePAD 4559/2020 SEIT

Objeto: contratacdo de estrutura de Backup composta de Licencas de Software e
Servidores de Rede com alta capacidade de armazenamento para o Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regiao, incluindo instalagcao, suporte técnico, garantia e treinamento, nos
termos deste Edital e seus anexos.

A empresa Bacula Brasil e América Latina (Razdo Social: Heitor Medrado de
Faria e CNPJ: 21.456.594/0001-10), pessoa juridica de direito privado, com sede na CRS
502 BLOCO C LOJA 37 PARTE 1300, Brasilia-DF, CEP 70.330-530, neste ato
representada pelo seu CEO e representante legal Heitor Medrado de Faria, brasileiro,
casado, empresario, RG n° 0837558107 SSP-BA, inscrito no CPF/MF sob n°
013.802.485-58 (cdpia dos documentos do representante legal sdo o ANEXO 1), residente
e domiciliado na SQN 404 Bloco G Ap. 306, Brasilia-DF, 70845-070, vem apresentar

CONTRARRAZOES

ao recurso administrativo interposto pela "America Tecnologia de Informatica e
Eletro-Eletronicos", pelo que segue.
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1. Resumo dos Fatos e Improcedéncia da Alegacéao

Alega a parte sucumbente em sede de recurso, que a solugdo vencedora nao
atenderia a item do Edital em tela:

Compulsando as condigbes editalicias e as do Termo de
Referéncia, frente a proposta da Recorrida, verifica-se de
imediato o desatendimento do ‘item 29.2. Lote 2: Software de
backup “enterprise”, a saber: Devera suportar deduplicacao
de dados tanto no lado do cliente sendo protegido quanto
do lado do servidor de backup. Este suporte deve valer
para Linux e Windows, tanto para VMs quanto para
servidores “bare metal” e a deduplicagao devera ocorrer
nos discos dos servidores a serem adquiridos no Lote 1;”

Diante do exposto identificou-se que a solugdo ofertada nao
atende ao requisito técnico do edital para deduplicagao do
lado do servidor em sistemas operacionais Windows. A
funcionalidade de DDE (DedupEngine) da solugao ofertada
nao possui suporte para Sistemas operacionais Windows
conforme consta no link a seguir;
http.//www.bacula.lat/tutorial-deduplicacao-em-nivel-de-blocos-c
om-volumes-alinhados-bacula-7-9-9-0-e-superior/

O entendimento da parte recorrente é completamente equivocado, na medida que
nem ao menos fez referéncia ao produto correto ao indicar um link que provaria o
nao atendimento ao requisito técnico do edital. O Driver Aligned (ou Formato de
Volume Alinhado), mddulo existente na versdo Community e também na versao
Enterprise do Bacula, € uma funcionalidade que simplesmente permite uma o6tima
deduplicidade para volumes do Bacula quando armazenados em sistemas de arquivos
com capacidades de deduplicagao (i.e. ZFS).

O componente mencionado no recurso ndo guarda nenhuma relagao com o
Driver de Deduplicagdo Global (ou Global Endpoint Deduplication™), madulo existente
apenas no Bacula Enterprise, que € o provedor da funcionalidade em questao. Este, sim,
exigido no requisito indicado pelo recorrente.

O documento comercial oficial no site do fabricante demonstra bem essa diferenca
entre o Formato de Volume Alinhado e o Global Endpoint Deduplication™
<https://www.baculasystems.com/wp-content/uploads/2019/07/global-endpoint-deduplicatio
n_datasheet.pdf> e temos também a traducgao literal para a lingua portuguesa do Brasil em
anexo (ANEXO II).
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O Driver de Deduplicagao Global, permite a deduplicagcao via software tanto na
origem (Global), quanto apenas no armazenamento, tanto no backup quanto na
restauracdo, para clientes Bacula de todas as plataformas suportadas pelo Bacula
Enterprise: GNU/Linux, FreeBSD, Solaris, MS Windows, MacOS X e Unix/BSD.
<https://www.baculasystems.com/bacula-enterprise-compatibility/>

De acordo com a Figura 1, e para que nao restem duvidas, segue captura de tela
de um backup de cliente Windows 2016 Server, com funcionalidade de Deduplicagéo
Global, na Interface Grafica BWeb. Pode ser observada a redugdo no trafego e
armazenamento de 98% (noventa e oito por cento) para um backup Full.

Jobldw Client Job Name Comment FileSet Level Start Time Duration  Job Files Job Bytes  Avg Speed Read Bytes Errors Status

1,511 mssql-fd MSSQLPIuginCluster MSSQLPIuginCluster E 2020-03-13 10:12:50 00:00:12 7 4495 KiB 1.83 MiB/s 22.0 MiB 0 o
m Delete @ View Media @ View Jobs ‘ View Stats @ View FileSet 3 View Usage @ View File List Qu Run Again H Restore = Edit @ Verify Data

Set Order v Download Log U Copy Current Log search: o)

2020-03-13 10:13:02 enterprisebacula-dir JobId 1511: Bacula Enterprise enterprisebacula-dir 12.2.2 (38Jan2@)

Build 0s: x86_64-redhat-linux-gnu-bacula-enterprise redhat Enterprise release

JobId: 1511

Job: MSSQLPluginCluster.2020-03-13_10.12.47_22

Backup Level: Full

Client: "mssql-fd" 12.2.2 (3@Jan2@) Microsoft (build 9260), 64-bit,Cross-compile,Winé4

Fileset: "MSsQLPluginCluster" 2019-11-27 15:01:34

Pool: "DedupbDaily" (From Command input)

Catalog: "MyCatalog" (From Client resource)

Storage: "DedupDisk" (From Pool resource)

Scheduled time: 13-Mar-2020 10:12:47

Start time: 13-Mar-2020 10:12:50

End time: 13-Mar-2020 10:13:02

Elapsed time: 12 secs

Priority: 10

FD Files written: )

SD Files written: T

FD Bytes wWritten: 460,339 (460.3 KB)

SD Bytes written: 460,516 (460.5 KB)

Rate: 38.4 KB/s

Software _Compression: 98.0% 50.1:1

Comm 1ine fomnression: 24 8% 1_3:1

Figura 1. Captura de tela do BWeb, mostrando um Job Report com deduplicagdo na origem de Servidor
Microsoft Windows.

O Driver de Deduplicacao Global obteve performance de deduplicagao similar
ou superior em todos os clientes nos quais substituiu outras solugdes, incluindo a ofertada
pela recorrente, e encontra-se em producdo em centenas de centro de dados, no Brasil e
em todo mundo. A funcionalidade proporciona até 99,99% de reducdo no trafego e
armazenamento dos backups, além de usufruir de compactagao integrada subjacente e
criptografia nativa das comunicagoes padrao FIPS, ambas automaticas.

Ainda, de acordo com a Figura 2, toda a gestdo da Deduplicagado Global, bem como

rotinas relacionadas, podem ser realizadas através da console de gerenciamento grafica
centralizada, o BWeb:
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Main = Statistics = Dedup Usage

Global Endpoint Deduplication storage usage

Storage: DedupDisk | Refresh interval;| © minutes 7] f:)
’ Deduplication Ratio: General ‘ Statistics. Containers statistics
Ref ratio 1.39 Version 1.03 Transaction 934 Chunk Used 7,998,501
Size ratio 2.78 Hash Name sha512/256 Hash Count 7,998,501 Chunk Allocated 9,194,020
Hash ID 1 Ref Count 11,119,565 Disk Space Used 242.4 GiB
g »
i i Hole Size 4.0 MiB Ref Size 673.1 GiB Disk Space Allocated 287.0 GiB
Ideal Blocksize 64.0 KiB Dedupengine Errors 0 Container Sum Bitarray 335 Mig
Capacity
Max Blocksize 65.0 KiB Containers Errrors 0 Read Chunk 0
Calc Hash 59319
242 4 GiB 673.1 GiB Update Refent a
Actual disk space Equivalent standard
used File or Tape storage Query Hash 942924
space
New Hash 58158

v Vacuum:

Figura 2. Captura de tela do BWeb, mostrando pagina de Estatisticas da Deduplicagdo Global.

Dessa maneira, o recurso administrativo interposto € natimorto pelos seus
proprios fundamentos, completamente infundado, irresponsavel e desprovido de
qualquer cuidado técnico.

2. Do Direito

Em que pese o vicio de fundamentagdo do recurso, que, de acordo com a
tempestiva Manifestacdo de Intencao, limita-se apenas ao item 29.2 Edital, o andamento
do processo Licitatorio encontra-se dentro da mais absoluta legalidade possivel.

Todos os documentos solicitados para o Pregao, como os de Habilitagéo,
Proposta Comercial e outros, foram tempestivamente carregados no servigo online
Licitacoes-e do Banco do Brasil e/ou enviados dentro dos prazos legais quando
solicitados.

Vale salientar que, cabe a Administragao Publica decidir quando € o caso ou nao
de que se envie a documentagdo técnica (catalogos, folders ou prospectos), conforme
manifestagcdo do pregoeiro no mesmo servigco online, no dia 4 de margo de 2020, as
14:10:20:

A proposta e os documentos que a acompanham deverdo ser
enviados pelo site do licitacbes-e. NAO serd necessario por
enquanto o envio de catalogos ou folders. (Grifo nosso).

E o Ato Administrativo praticado encontra total previsao no item 8.2.3 do Edital em
pauta:

8.2.3. A proposta devera conter os valores unitarios de cada
item licitado e valor global correspondente ao quantitativo total
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previsto para a eventual contratacdo. A proposta devera ser
acompanhada, quando for o caso, de catalogos, folders ou
prospectos que demonstrem a compatibilidade do produto
ofertado com as especificagbes constantes do termo de
referéncia. (Grifo nosso).

Nao obstante, o mesmo Edital prevé os mecanismos de Controle da Execugao do
Contrato (Resolucdo CNJ/182, art. 16, VIII):

30.2. Verificar a adequacéao e qualidade dos servigos conforme
os critérios previstos neste Termo de Referéncia e no contrato.

Vale lembrar que, segundo a Lei n° 8.666/93, todos os fornecedores da
Administragdo Publica estao sujeitos as sangdes administrativas que decorrem quando da
inexecucgao total ou parcial do contrato. Da mesma forma, o Art. 7° da Lei n° 10.520/02,
prevé sang¢des para quem ndo celebrar o contrato; deixar de entregar; ndo mantiver a
proposta; ou comportar-se de modo inidéneo.

Dessa maneira, ndo ha a parte recorrente de se preocupar com a consagracao da
proposta vencedora, pois esta atende todos os requisitos estabelecidos pelo
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 32 REGIAO em seu Edital e seus anexos, e esta
mais alinhada aos principios administrativos da eficiéncia (fazer mais, por menos) e
da economicidade.

3. Do Pedido

Por todos todos os motivos expostos, a Bacula do Brasil e América Latina (Heitor
Medrado de Faria), requer ao Pregoeiro (ou a qualquer outra autoridade competente) que
negue provimento ao recurso administrativo apresentado pela "America Tecnologia de
Informatica e Eletro-Eletronicos™ (recorrente), mantendo-se integralmente a decisao
proferida na sessao publica do Pregado, pois viciado em seus fundamentos, por ser
questao de direito e de justica.

Termos em que,
Pede Deferimento.

Brasilia-DF, 13 de margo de 2020

HEITCR MEDRADO DE FARIA
CEO
Bacula do Brasil
+86 (61) 98268-42%1)
Brasilia— DF
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Secretaria da Receita Federal
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BACUJULA

Bacula Enterprise

O uso mais popular da deduplicagdo nos ultimos anos tem sido
na area de backups corporativos.
As organizagOes de Tl estao constantemente sendo desafiadas
a fornecer solugdes de alta qualidade com precos reduzidos.
Um desses desafios é a quantidade crescente de dados a
serem tratados, juntamente com o tempo limitado para
executar jobs de backup (janelas de backup). O Bacula
Enterprise oferece varias maneiras de enfrentar esses
@ Solugdo de Deduplicagdo desafios, sendo um deles o Global Endpoint Deduplication™,
Built-in que minimiza a transferéncia de rede e tamanho de volume
@® Possibilidade de Escolher o Bacula usando tecnologia de deduplicagao.

motor de Deduplicagdo no

Armazenamento ou no Cliente v

@®  Reducdo do Requisito de

Uso de Largura de Banda & A deduplicagdo é um assunto complicado.

Otimizagdo de Espagco em Disco  De um modo geral, permite detectar se os dados que estdo

@® Processos de Backup e sendo backupeados (geralmente blocos) ja foram

Restauracdo mais Rapidos armazenados e, em vez de fazer uma nova cdpia de backup
dos mesmos dados, o software de deduplicacdao apenas
mantém um ponteiro referenciando dados previamente
armazenados (bloco). A deteccao de que um bloco ja foi
armazenado é manipulada por hashes (também conhecidos
como assinaturas ou impressdes digitais) de cada bloco e
comparando cada cddigo hash com os hashes dos blocos ja
armazenados.

O Bacula Enterprise oferece duas maneiras de deduplicar seus
dados:

e Formato de volume alinhado: oferece um formato
alternativo dos volumes, que passam a ser alinhados em
limites especificos de bloco. Isso cria um sistema de arquivos
(filesystem) complementar de deduplicacdao para deduplicar
de forma eficiente esse formato otimizado de volume.
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@® Sem Necessidade de Sistema
de Arquivos (FileSystem) de
Deduplicacao

@® Modelo simplificado de
cobranga

@ Suporte técnico no Brasil e
com niveis de servigo
customizaveis

BEBAClUJULA

* Global Endpoint Deduplication™: o Bacula Enterprise Edition
analisara os dados em nivel de bloco. Em seguida, ird
armazenar apenas blocos novos e usar referéncias aos blocos
ja armazenados, identificados no mecanismo de deduplicacao.
A deduplicacdo pode ocorrer no ambito do arquivo,
economizando recursos de rede e armazenamento, ou no
ambito do armazenamento, economizando recursos de
armazenamento.

Da Forma Tradicional

Os programas tradicionais de backup foram criados para
trabalhar com fitas. Quando eles escrevem em discos, eles
usam o mesmo formato, s6 que num container de arquivo, ao
invés de escrever na fita. O tar do Unix é um exemplo disso,
assim como o formato tradicional dos volumes do Bacula
(formato aberto).

Os arquivos sado intercalados com metadados e escritos um
apos o outro.

Armazenamento

Arquivo (File Daemon) (Storage Daemon)
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Storage sem Deduplicacao

Por esse motivo, os dados de backup nao deduplicam bem em
sistemas de tamanho de bloco fixo. Esse é o principal motivo
porque a deduplicacdo de blocos varidveis foi criada e o
motivo de haver appliances de deduplicagao no mercado.



i A NOVA ERA: A DEDUPLICAGCAO DO BACULA

Enquanto a técnica de Volume Alinhado usa um sistema de arquivo (filesystem) especifico, o
Global Endpoint Deduplication™ n3o precisa disso e ainda faz muito mais.

O Global Endpoint Deduplication™ permite ao Bacula ndo apenas economizar espaco de
armazenamento, mas também uso de banda de rede. Para isso, o Global Endpoint
Deduplication™ apenas enviara os blocos desconhecidos ao storage.

Além disso, a funcionalidade de compressao é usada para garantir o menor consumo de banda
possivel.

Arquivo (File Daemon) Armazenamento
(Storage Daemon)
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Arguivo "¢
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Endpoint
Deduplication .

Compressiao | [ |
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Backup com Global Endpoint Deduplication™

Como Funciona?

Faca do Jeito que Preferir

O Global Endpoint Deduplication™ permite a deduplicacdo onde vocé preferir:

* no cliente de backup, para reduzir os dados enviados via rede

* no storage, para permitir que o cliente de backup envie dados com o maximo de throughput



Escolha o seu Sistema de Arquivos (Filesystem)

Enquanto a técnica de Volume Alinhado exige um filesystem alternativo para a deduplicagao, o
Global Endpoint Deduplication™ trabalha com todos os filesystems. Se vocé quer ainda mais
seguranca, escolha um filesystem que proteja ainda mais os seus dados com o Global Endpoint
Deduplication™.

Torne-se Global

Onde quer que haja deduplicacdo, com o Global Endpoint Deduplication™ a deduplicacdo é
global. Global significa que os backups armazenam apenas os blocos que nunca foram
backupeados antes em nenhum dos clientes de backup. Os blocos de deduplicacao de todos os
clientes viram uma referéncia dos blocos backupeados previamente.

Inicie 0o Mecanismo do Banco de Dados
O processo de deduplicacao requer indices imensos. Para armazend-los, o Bacula Enterprise usa
um banco de dados ndao-SQL para ter maior performance e escalabilidade.

Arquivo (File Daemon) Armazenamento
Storage Daemon)
Hash SHA2 MECANISMO MECANISMO
e DE DE

DEDUP DEDUP
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Dados \——/

Blocos de 1 a 64kB

Global Endpoint Deduplication™ em Ac¢ao
O Bacula Enterprise permite que vocé escolha o sistema de deduplicagao mais adequado.
Faca ja a sua escolha!
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